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1

Tanem

Duzeltici

Bakim

pr—— \
Teorik olarak bir yazilimin timuyle sinanabilmesi olasi olsa bile,
pratikte bu saglanamaz. Bu nedenle galisan bir yazilimda her an
hata ile karsilasma olasiligi vardir. Bu nedenle zaman zaman
¢alisan yazilimda ortaya ¢ikan hatalarin duzeltiimesi gerekir. Bu tur
duzeltme calismalar "Duzeltici bakim olarak adlandirilir,

—'}




1

Tanem

Uyarlayici

Bakim

Uygulama yazilimlari, isletme ya da kuruluslarn gunlik
yasamlarinda yaptiklari isleri bilgisayar ortaminda yapmalarini
saglayan araglardir. Her kurulug ya da igletme canli bir varlik gibi
dusunulebilir. Higbir igletme duragan degildir. Sureg iginde
degiskenlik gosterir. Isletme ya da kuruluslarda degisiklik, yapilan
islerin yapilma tarzinin degismesi, yeni is turlerinin ortaya cikmasi
biciminde kendini gosterebilir. Isletme ya da kuruluslarda yasanan
degisikliklerin, o kurulugun iglerini bilgisayar yardimi ile yapmalarini
saglayan uygulama yazilimlarina da yansitiimasi gerekir. Bu
yansitma islemi, "Uyarlayici Bakim" olarak tanimlanir.

\ \/




1.

Tanem

Zaman zaman uygulama yazilimlarinin galisma performanslarinin
Iyilestirimesi amaclyla yapilan caligmalar "en iyileyici bakim'
olarak tanimlanir.
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2 . 1. Sorun Tanéeml

‘el

Bakim isteginin tek
oldugunu belirle

7 N
Bakim Istegi Karar
SORUN TANIMLAMA

- /

Olgiit




2 . 1. Sorun Tanéeml

‘el

Sorun tamimlama sirecinin temel girdisi, Bakim istegidir. Herhangi bir bakim istegine drnek olarak:
Sistemde beklenen ve yeni dizenlemelere iliskin degisiklikler,

tirindeki istekler verilebilir.

Yeni islev istekleri,

Yazihmda bulunan yanlislarin dizeltilme istekleri,
Performans artimina iliskin istekler,

Yeni is yapma tarlerine iliskin istekler ve
Teknolojinin zorlamasi sonucu olusan istekler




2 . 1. Sorun Tanéeml

Islem/Siirec

Yazlim bakim istegi olustugunda yapiimasi gereken iglemler;

a. Deqisiklik istegine bir tanim numaras! verilmesi,

b. Dedisiklik tdrandn siniflandinimasi,

c. Deqgisiklik isteginin kabul, red ya da daha ayrintili incelenmesi ydninde karar alinmasi,
d. Degisiklik ile ilgili zaman/boyut/isgici kestirimi yapimas,

e, Deqisiklik isteginin dnceliklendirilmesi

f. Degisiklik istedinin digerleri ile birlikte zaman ve i planina kaydedilmesi

biciminde dzetlenabilir, Bu islemlerin bircogunda, degisiklik istegini yapan kisi, kullanici temsilcileri, yazilim mihendisleri ve konu
uzmanlar birlikte caligip karar verirler,

‘el




2. 1. Sorun Tanemljé
Denetim
Sorun tanimlama asamasinda, deqisiklik isteginin daha dnceden yapilip yapilmadidi denetlenmeli ve tek oldudu belirlenmelidir, Bu
amacla, daha dnceki dedisiklik istekleri taranir, I

Bu siirecin temel ciktisl, dogrulanmis ve gegerlenmis ve karar verilmis Bakim Istagidir. Bir veri tabaninda saklanan bu istedin
ayrintilar:

* Sorun ya da yeni gereksinimin tanimi,

Sorun ya da gereksinimin degerlendirmesi,
Baslangic dncelik,

Gecerleme verisi (Dizeltici bakim igin),

Baslangic kaynak gereksinimi,

o Mevcut ve gelecekte kullanicilar Gzerindeki etkileri,
e Yararl ve aksak ydnler




2 . 1. Sorun Tanéeml

‘el

Sorun tanimlama sirasinda kullanilabilecek élcitler:

« Bakim isteklerinde kabul edilmeyen madde sayisi,
+ Gelen bakim istekleri sayisi ve

« Sorun gecerleme icin harcanan kaynak ve zaman

bicimindedir.




2 . 2. ¢C°z¢s:ml eme Satr
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Teknik Gozden gegirme yap.
Belgelerin ginlenmesini sagla.
Sinama stratejisini dogrula.
Guvenlik konularini tanimia. I

Gegerlenmig bakim istedi,
Proje ¢ozimleme bilgileri.

ﬁ q

Bakim isteginin olurlugu,
Ayrnintili Céziimleme Raporu,
Gunlenmis gereksinimler,
Baslangi¢ Degisiklik Listesi,
Sinama stratejisi

Olgiit Gergeklestirim Plani




2 . 2. ¢C°z¢s:ml eme Satr

Cozumleme sdrecinin girdileri:

+ Gecerlenmis bakim istedi,
+ Baslangic kaynak gereksinimleri ve diger veriler ve
» Mevcut proje yada sistem bilgi ve belgeleri

bicimindedir




2 . 2. ¢°z¢,ml eme STC,r

Islem/Siireg

Cozimleme streci temel olarak iki asamadan olusur: Olurluk agamasi ve aynintili ¢ozimleme agamasl. Mevcut sisteme ya da
projeye iliskin yapisal belgelerin bulunmadigi durumlarda tersine mihendislik yontemi kullanilir,

Olurluk calismasi,

» Degisikligin etkisi,

Prototiplemeyi iceren secenek cozimler,
Déndstirme gereksinimlerinin ¢dzimlemesi,
Guvenlik ve emniyet zorunluluklar

Insan faktorleri,

Kisa ve uzun erimli maliyetler ve

Degisikligi yapmanin yararlan

bilgilerini icerir,

Ayrintili ¢zimleme calismasinda, dedisiklik istegi icin aynintih gereksenim tanimlamasi yapilir. Bu calismada etkilenen yazilim
ddeleri (yaziim tamimlari, yaziim gereksinimleri, tasarim, kod, vb) belirlenir. Yaziim dqelerinin degismesi gereken kisimlari
belirlenir. En az U diizeyli sinama stratejisi (birim sinamasl, bitinlestirme sinamasi ve kabul sinamasi) tamimlanir, Bu asamanin
son calismasi ise, kullaniciya en az etki yapacak sekilde degisiklik gereksinimlerinin nasil karsilanacagr bilgilerini iceren "Baslangig
gerceklestirim plani” dir.




2 . 2. ¢C°z¢s:ml eme Satr

‘ Denetim I

Cozimleme calismasinin denetiminde asagidaki islemler yapilir,

a. Gerekli proje yada sistem bilgi/belgelerine erisimin saglanmasi (Ortam denetim organizasyonundan)

b. Onerilen degisikliklerin ve cozimleme calismasinin teknik ve ekonomik olurlugunun gdzden gegirilmesi,
C. Givenlik ve emniyet konulannin tanimlanmasi,

d. Onerilen degisikligin, meveut yazilimla biitinlestirilmesinin dikkate alinmas,

e. Proje belgelerinin dizgiin olarak ginlendiginin denetimi,

f. Cozlimleme belgelerinin dlzgln olarak hazirlanmasinin saglanmasi,

0. Sinama stratejilerinin uygun olarak belirlenmesi,




2 . 2. ¢C°z¢s:ml eme Satr

Cozimleme calismasinin ciktilan:
o Dedisiklik isteklerine iliskin olurluk calismasi,
« Aynintih cdzimleme raporu,
» Izlenebilirlik listesini iceren ginlenmis gereksinim tammlar,
» Baslangic dedisiklik listesi,
* Sinama stratejisi,
» Gerceklestirim plani




2 . 2. ¢C°z¢s:ml eme Satr

L~

Cozimleme calismasinda kullamilabilecek dlcutler:

» Gereksinimlerdeki degisiklik sayisi,

« Belgeleme hata orani,

« Her islev alani icin gerekecek isgiici ve
« Toplam zaman

bicimindedir.




2. 3. Tasarem S¢r ac
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Yazilim gdzden gegirme yap.
Tasanmin belgelenmesini sagla.

Gereksinimlerden tasarima
izlenebilirligi sagla.

J Proje Belgesi, —
’ Cozumleme Ciktisi,
Kaynak Kod,
Veri Tabani. E
Gozden gecirilmis degisiklik listesi,
Gunlenmis tasarim, -
Gunlenmis sinama planlari,
n Glnlenmig ayrintili ¢gdzimleme, N
. Dogrulanmig gereksinimler,
Olgiit (Gozden gecirilmis gergeklestirim
| plani,

Belgelenmis kisitlar ve riskler.




3. Tasarem Sg¢r

Tasanm calismasinin girdileri:

o CoOzUmleme calismasi ciktilan
1. Ayrnintih cdzdmleme,
2. Gunlenmis gereksinim tarmmlar,
3. Baslangic dedisiklik listesi,
4. Sinama stratejisi,
5. Gergeklestirim plani
+ Sistem ve proje belgeleri ve
« Varolan kaynak kodlan aciklamalar ve veritabanlan

bicimindedir.




2. 3. Tasarem S¢r ac

‘ Islem/Siirec

Tasanm icin gerekli temel islemler asadida belirtiimektedir, I

Etkilenen yaziim modullerinin tanimlanmasi,

Yazilim moddl belgelerinin dedistiriimesi,

Yeni tasanm igin, glvenlik ve emniyet konularni da iceren sinama senaryolarinin hazirlanmasi,
Iliski sinamalarimin tanimlanmas,

Kullanicr belgelerinin gtinleme gereksinimlerinin tanimlanmasi

Dedisiklik listesinin glinlenmesi




2. 3. Tasarem S¢r ac

‘ Denetim

Tasanm calismasinda asagidaki denetim ortami kurulmalidir,
Tasanmin belirlenen standartlara uygunlugunun denetlenmesi,

o Glvenlik ve emniyet konularini igeren yeni tasarim belgesinin tasarm belgesinin ve bilgilerinin olusturuimasinin
saglanmas,

* Sinama bilgilerinin ginlenmesinin saglanmasl,

o Gereksinimlerden tasanma izlenebilirligin saglanasl.

—




Cikti

Bakim tasanmi calismasinin ciktilan:

Gozden gecirilmis dedisiklik listesi,
Gunlenmis tasanm

Gilnlenmis sinama planlari,
Gunlenmis aynntilh gdziamleme,
Gunlenmis gereksinimler,

Gozden gecirilmis gerceklestirim plan
Risk ve kisitlar listesi

bicimindedir.




Tasanm calismasi icin kullarmlabilecek Glcitler asadida verilmektadir.

Yazilim karmasikhidi,

Tasanm dedisiklikleri

Her islev alani icin gerekecek isgucd,

Toplam zaman,

Sinama yonerge ve plan degisiklikleri,

Onceliklendirmeadeki hata oranlan,

Varclan kodda, eklenen, cikanlan ve degistirilen satir sayisi,
Uygulama sayisi.




2. 4. Ger-ekleltiri
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2. 4. Ger-ekleltirilm

Yazilim denetimi yap.

Birim ve butunlestirme sinamalar
yapillmasini sagla.

Yazilimin Konfiglrasyon yonetimine uygun
olarak yerlestiriimesini sagla.

Tasarim giktisi, Egitimin yapiimasini sagla.
Kaynak kodu, Tasanmdan koda izlenebilirligi sagla.
Proje belgeleri, 4 A
Sistem belgeleri. GERGEKLESTIRIM
ﬁ SURECI
Gunlenmis
\, y.
e Yazilim

* Tasarim belgeleri
* Sinama belgeleri
* Kullanici belgeleri

Olgit * Egitim belgeleri
Riskler

Sinama hazirlik raporu




2 . 4 Ger-eklel'tirini

Gergeklestirim strecinin girdileri;

+ Tasanm calismasi sonuclar,
+ Varolan kaynak kodlar, aciklamalar, belgeler ve
* Proje ve sistem belgeleri,

bicimindedir.




2. 4. Ger-ekleltirilm

Islem/Siireg

Gergeklestirim siirecinin dért ana islemi vardir;

+ Kodlama ve birim sinama

+ Biitlnlestirme" Risk czimleme

* Sinama hazirhdi gdzden gecirme

+ Kodlama isleminde, degisiklik istegjini karsilayan yaziim kodlan, varolan yazlima eklenmektedir. Islem sonucunda elde

edilen yeni, dedismis modillere birim sinama uygulanmaktadir, Birim sinama iglemini, bitinlestirme sinama izlemekte,
tdm sistem yeniden sinanmaktadir.Uygulamadaki riskleri gidermek amaciyla, gerceklestirim asamasinda stirekli risk
gizimleme yapilmaktadr,




2. 4. Ger-ekleltirilm

‘ Denetim

Gergeklestirim sirecinde olusturulacak denetim yapisi, asagidaki dzellikleri saglamahdir;

Belirlenen standartlara uygun olarak kod ve yazilim gézden gecirmeleri yapiimasi,

Birim ve bitdnlestirme sinamalan ile ilgili bilgilerin derlenmesi ve kaydedilmesinin saglanmasi,
Sinama belgelerinin gunlenmesi ve olusturulmasinin saglanmasi,

Sinama hazirlik gdzden gecirmeleri sirasinda risk ¢izimlemenin saglanmasi,

Yeni yaziimin, yaziim ortam yonetimi altinda kaydedilmesi ve denetlenmesinin saglanmasi,
Teknik ve egitim belgelerinin ginlenmesinin sajlanmasi,

Tasanmdan koda izlenebilirligin saglanmasi




2. 4. Ger-ekleltirilm

Gerceklestirim streci asadidaki ciktilan vermelidir:

Gunlenmis Yazilim,

Ginlenmis tasanm bilgi/belgeleri,
Gunlenmis sinama belgeleri,
Ginlenmis kullamar belgeleri,
Gunlenmis egitim kilavuzlar,

Riskler ve kullamialara etkileri,

Sinama hazirhgr gézden gecirme rapor.

Gergeklestirim calismasinda kullanilabilecek dlgutler:
" Degdisiklik oram ve
" Hata orani
bicimindedir.




2. 5. SI stem Sénama

>Deki |l i klvardddneryiarz €1 §masé&t &1 ma
sonra elde edilen yeni y a z esl ¢erng, m ¢ heliglenen
kl

standartlara uygun olarak t ¢ m¢ Wle ¢ ¢ n lsigdmi
. Zer isneea may ap & ngeelanektedir .

» Sistem s é namal &kmué n éaue,E o ee t akiplarin
tanekl e bearkdeans biz yapet ar af €
ger-ekl el Pineiri menke&tiedi r




2. 5. SI stem Séenama
Yazilim konfiglrasyon yonetiminin altinda,
e Yazilim kodlarini,
» Bakim isteklerini ve
* Sinama belgelerini
yerlestir.
Giinlenmis yazilim belgelerl N
Ginlenmis sistem,
Sinama hazirlik raporu. I
’ Sinanmis tumuyle buttnlesik
sistem,

Sinama raporlari,
Sinama hazirhk raporu.
Olgiit




2. 5. SI stem Sénama

Sistern sinama sdrecinin girdileri:
a. Sinama hazirlik raporu
b. Belgeler

Sistermn sinama planlar,
Sistem sinamalari,

Sistemn sinama yoénergeleri,
Kullamo kilavuzlan,
Tasanm

C. Glnlenmis sistem
bicimindedir.




2. 5. SI stem Sénama

Islem/Siirec

Sistem sinama, timuyle bitdnlesik bir sistem Gzerinde yapiimalidir, Bu asamada, islevsel sistem sinama, aray(z sinama,

[gresyon sinama ve sinama hazirlik raporunun gdzden gecirilmesi islemleri yapilir,
Denetim; Sistem sinamalan, dretici ve kullaniclardan bagimsiz bir grup tarafindan gerceklestirilmelidir. Yaziim kodlan ve her tirld

bilgi belge, yaziim ortam yanetimi tarafindan saklanir,




5 . SI stem Sénama

| Denetim

Gergeklestirim siirecinde olusturulacak denetim yapisi, asagidaki dzellikleri saglamahdir: I

Belirlenen standartlara uygun olarak kod ve yazihm gdzden gecirmeleri yapiimasi,

Birim ve bitiinlestirme sinamalari ile ilgili bilgilerin derlenmesi ve kaydedilmesinin saglanmasi,
Sinama belgelerinin giinlenmesi ve olusturulmasinin saglanmasi,

Sinama hazirlik gdzden gecirmeleri sirasinda risk ¢cdzimlemenin saglanmasi,

Yeni yaziimun, yaziim ortam yonetimi altinda kaydedilmesi ve denetlenmesinin saglanmasl,
Teknik ve egitim belgelerinin ginlenmesinin saglanmasi,

Tasanmdan koda izlenebilirligin saglanmasi




2. 5. SI stem Sénama

Gerceklestirim sureci asadidaki ciktilan vermelidir:

Gunlenmis Yazihm,

Gunlenmis tasanm bilgi/belgeleri,
Gunlenmis sinama belgeleri,
Gunlenmis kullanici belgeleri,
Gunlenmis egitim kilavuzlan,

Riskler ve kullanicilara etkileri,

Sinama hazirhgr gézden gecirme rapor.

Gerceklestirim calismasinda kullanilabilecek dlcitler:

¢ Dedisiklik orani ve
+ Hata orani

bicimindedir.




2. 6. Kabul Sénamas
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s € n a mad kabuléeetmeleri beklenmektedir

Kabul sinamalarini yap.
Sinama sonuglarini raporla.
islevsel denetim yap.

Sinama hazirlik raporu, Kabul sinama belgelerini konfiglrasyon

Tumiyle butunlesik sistem, ortamina yerlestir.

Kabul sinama planlari,

Kabul sinama senaryolari, o

Kabul sinama yonereleri.
d} KABUL SINAMASI ﬁ}
SURECI
Yeni sistem,

Islevsel ortam denetim raporu, |
Kabul sinama raporu.

Olgut




2. 6. Kabul Sénamasl|e

Girdi

Kabul sinama sdrecinin girdileri:

a. Gozden gecirilmis simmama hazirhk raporu, I
b. Tamoayle bldtdnlesik sistem,

Cc. Kabul simnama planlar,

d. Kabul simnamalarn wve

e. Kabul sinama ydnergeleri

bicimindedir.

Islem/Siirec

Kabul sinamas: islemleri:

a. Islevsel kabul sinamalarimn yvapilmasi,
b. Birlikte calhsabilirlik sinamasi,

C. Regresyon sinamasi

bicimindedir.




2. 6. Kabul Sénamasl|e

Denetim

Kabul sinamalan sirasinda denetimi asadidaki islemleri icermektedir.

a. Kabul sinamalarnnin uygulanmasi,

b. Sinama sonuclarinin raporlanmasinin saglanmasi,

c. Islevsel denetim yapiimasi,

d. Yeni sistemin olusturulmasi,

e. Kabul sinama belgelernin yazilm konfiglrasyonuna yerlestirilmesi.

Cikti

Kabul sinamalanmin giktilan, yeni sistem, islevsel konfiglrasyon denetim raporu ve kabul sinamasi raporudur.

Bu asamada kullanilabilecek dlcutler: Oretilen ve duzeltilen hata oranlandir.




2 . T . Kurul um S¢r ecll
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Fiziksel konfiglirasyonu denetle.
Suarum tanimlama raporunu tamamla. PN
Durum veri tabaninin ginlemelerini

tamamla. I
’ Sinanmig/kabul edilmis sistem

q ﬂ

Fiziksel ortam denetim raporu,
Surim tanimlama raporu.

Olgiit







