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Miusteriler neden fikirlerini degistirir ?

1-Musterilerle basa cilkmanin en buyuk zorluklarindan biri baska bir sistemin bir kopyasini
istemedileri strece istediklerli sistemin tam olarak ne yapmasini istediklerini bilemezler. Musterinin
bu yeni ihtiyaclari olabildigince erken bulmasini saglamak gereksinim muhendisinin isidir.

Musterilerin fikirlerini degistirmesinin bir diger nedeni de degisen duzeylerde gereksinimlere
ihtiyagc duymasidir.Bazen sistemin yada musterinin calistigi ortam degisebilir . Fiziksel , ekonomik
ve duzenleyici degisiklikler olabilir.

Ornek: Oyuncak hayvan magazasi POS sistemini kurarken oyuncaklarla ilgili vergilendirme kanunu
degisebilir yada sadece sesli oyuncaklara ilgili vergi duzenlemesi gelebilir. Buda vergilerle alakali
olan kod bolumunun tamamen degismesine neden olabilir.



Miusteriler neden fikirlerini degistirir ?

2- Bazi gereksinimler o kadar nettir ki musteri bunlari sart kogsmayi disunmez.

Ornek: Oyuncak hayvan magazasi POS sistemindeki musterilerin listesini neye gore
yazdiriyorsunuz ?

Musterinin bariz yanit soyadina gore alfabetik bir bicimdedir ancak sistem tasarimcisi sayisal
olarak musteri numarasina gore dusundu.

3- Degisen gereksinimlerin bir baska nedeni de yatirnm getirisinin kesfedilmesiyle ilgilidir

Ornek: Bir projede miisterinin en 6nemli gereklilik olarak gordigi kadit islerinin azaltiimasinin
isletmeye ekonomik bir deger katmadigi kesfedildi ve ortadan kaldirilan evrak islerinin onemsiz
oldugu orataya cikti.

4-Son olarak musteriler cesitli nedenlerle bilgileri kasten saklayacaklardir. Saklanan bilgiler
projede daha sonra cirkin yuzunu gosterebilir.



Musteriler neden fikirlerini degistirir ?

Simdiye kadar cogunlukla musteriye birinci paydas olarak atifta bulunduk fakat bagka paydaslar
da var ve tum bu paydaslar esit oneme sahip dedil.

Ornek: Havalimani bagaj isleyicileri birligini endiseleri dnemlidir fakat havalimani yetkilisi (Miisteri)
kadar degil.

Bir diger yandan federal dlizenlemeler musterinin isteklerinin onune gecer ¢cunku sistemin
kullanilabilmesi icin o anki tum yasal gerekliliklere uymak zorundadirr.

Bircok paydasimiz oldugundan ve bazi intiyac ve istekleri catisabileceginden , bu durumlari
cozmeye yardimcli olabilmek icin paydas siniflarini siraliyor ve onceliklendiriyoruz.

Siralama genellikle paydasi tatmin edememe riskini ifade eder. Paydaslar siralamak uzlasma ve
risk azaltmanin anahtari olan gereksinimlerin onceliklendirilmesine yol acacaktir.

Ornek : Hapse girmek istemiyorsaniz yasal gereklilikler 1 numara olmalidir.
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Bagaj Tasima Sisteminde Paydaslarin Kismi Siralamasi

Stakeholder Class(Paydaglar Rank(Swralama) Rationale (Gerekge)

sinifi)
. . Sistemle orta diizeyde

Sistem Bakim Personeli Orta etkilegime sahiptirler.
Sistemle diizenli

Bagaj gorevlileri Orta etkilesimleri var ama
miisteriye ters diisebilecek

Havayolu zamanlayicilary/ e ee Sistemle ¢cok az etkilesimleri

" Diisiik
dagiticilan vardir.

Diger havaalam
Havaalam Personeli Diigiik personelinin cogu sistemle
cok az etkilesime sahiptir.

Havaalanm yoneticileri ve

politika yapicilar ("miisteri") Yiiksek Sisteme para odiiyorlar.




Petshop Magaza POS Sistemi icin Paydaslarin Kismi Siralamasi

Stakeholder Class (Paydaglar Rank (Swralama) Rationale (Gerekce)

Sinift)

Kasiverler 2 Sistemle en fazla etkilesime

Y sahip olanlardir.

Yonetici 1 Onlar birincil miisteri/
sponsordur.
Bir seyleri yolunda

Sistem bakim personeli 4 gitmediginde diizeltmeleri
gerekir.

s . . Olumsuz etkilenme olasilig1 en
Magaza miisterisi 3 iiksek olanlardir.
i Sistemle en az dogrudan
Envanter/depo personeli 6 etkilesime sahiptirler.
Muhasebeciler/satis personeli 5] Raporlar1 okurlar.




Musteri ve diger paydaslarlailetisim

Gereksinim miihendisinin en 6nemli faaliyetlerinden biri miisterilerle ve bazen de diger paydaslarla
iletisim kurmaktir. Cogu durumda , satis personelinin yani sira gereksinim miithendisi, isin musteriye
donuk tarafidir. Bu nedenle, tim iletisimlerin acik, etik, tutarli ve zamaninda yapilmasi esastir.

Bir soru ortaya ciktigi zaman miisterilerle iletisim icin en iyi format nedir?

lletisim kurmanin pek cok yolu vardir ve herbirinin avantajlar ve dezavantajlari vardir.

Ornegin yiiz yiize toplantilar cok etkilidir ve sézlii bilgiler kullanilan dil aracihgiyla aktarilir ayrica
kullanilan ses tonu ,cekim ve mimiklerle daha ince ipuclari da iletilebilir. Aslinda cevik yazilim
metodolojisi iletisimi kolaylastirmak icin sahada bir musteri temsilcisinin bulunmasini savunur. Ancak
yuz yuize toplantilar ekonomik degildir ve ¢cok fazla zaman alr.

Ayrica birden fazla miisteriniz oldugunda ve cografi olarak dagilmis durumda oldugunda onlarla nasil
tanistiyorsunuz?

Bir arada mi? Ayri ayri mi? Telekonferans yoluyla mi ?

lyi planlanmis yogun grup toplantilari gereksinim miihendisligi icin etkili bir iletisim sekli olabilir. Ancak
bu toplantilar pahali ve zaman alicidir ayrica musterinin isini bozabilir.

Tesvik sirasinda ve sonrasinda musterilere periyodik durumu raporu saglamak bu sorunlardan
bazilarinin 6nlenmesine yardimci olabilir.



Musteri ve diger paydaslarla iletisim

Misteriyle yapilan yazil iletisimler, yasal s6zlesmeler ve memorand’lar seklinde mi olmali?

Resmi sozlesmelerin avantaji bu tir bir iletisimin anlasmazliklar1 onleyebilmesi en azindan anlagsmazlik
durumunda kanit sunabilmesidir. Ancak resmi iletisimler kisisel degildir , gereksinim miihendisligi siirecini
onemli 6lciide yavagslatabilir ve ekonomik maliyeti olabilir.

Gereksinim miithendisligi slireci boyunca telefon veya telekonferans aramalar kullanilabilir. Bu modun kayit
disihgi ve hizi oldukca arzu edilir.

Ancak telekonferansla bile ayni anda kurulan iletisimde her zaman yanhs anlama, kesintili aramalar ve
sorunlar olur. Telefon gorismesinin kayit disi olmasi da bir yukumluluktur. Bir musteriyle potansiyel yasal
sonuclari vardir ancak her aramayi kaydetme genellikle elverigsizdir.

E-posta bir iletisim araci olarak etkili olabilir. Avantajlar1 ve dezavantajlari yazili notlar ile telefon
goriismelerinin arasinda bir yerdedir.

E-posta hem kendiliginden (spontaneous) hem de gayri resmidir ancak kalicidir. Her e-posta islemini
kaydedebilirsiniz.

Ancak telefon goriismelerinde oldugu gibi kisiler arasin niiansh iletisimin bir kismi kaybolur ve yasal bir belge
olarak e-posta izleri resmi degisiklik talebi izlerinden daha az ikna edicidir.

Son olarak Wiki teknolojisi gereksinim bilgilerini muisterilere ve diger paydaslara iletmek icin kullanilabilir.
Wiki fikirlerin paylasilabilecegi ve gelistirilebilecegi bir tiir beyaz tahta islevine donusturiilebilir. Ve orda
FitNesse kabul testi cercevesini kullanarak yuriitiilebilir test senaryolarini SRS’in icine yerlestirmenin yollari
vardir.



Istisnalari Yonetme

Miisterilerle basarih iletisimin anahtari beklentileri yonetmektir. Sadece gereksinim miihendisliginde dedgil
tum cabalarda beklentiler gercekten onemlidir 6rnegin

Durum A:Danisman olarak sézlesme yaptiginizi ve is icin 5000 dolarlik bir iicreti kabul ettiginizi diisiiniin. Isi
tamamlarsiniz ve miisteri memnun kalir ? Ancak miisteriniz bagarihl bir yil gecirdi ve size 8000 dolar 6diiyor.

Durum B: Simdi 6ncekiyle ayni isi yapmayi kabul ettiginizi varsayin. Bu sefer ayni isi 10 000 dolara
aliyorsunuz ve A durumunda yaptiginiz isin aynisini yapilyorsunuz. Ancak misteri tatmin olmuyor ve size ¢cok
kotii bir yil gecirdigini ,0deyebilecegi miktarin 8000 dolar oldugunu soéyluiyor.

Hem A durumunda hemde B durumunda ayni isi yaptiniz ve size ayni miktarda para édendi. Ama A
durumunda kendinden gecmis

B durumunda iizgiin olurdunuz. Neden ? Ciinkii fark sizin beklentilerinizde. A Durumunda size 5.000 $
odenmesini bekliyordunuz, ancak miisteri sizi sasirtti ve beklentilerinizi asarak sizi mutlu etti.B Durumunda
10.000$ alma beklentileriniz karsilanmadi, bu da sizi mutsuz etti. Bazilari, herhangi bir cabada, bu 6rnegin,
musteriyi son derece mutlu edebilmek icin, miisterilerin beklentilerini kasith olarak dusiik tutmaniz ve
ardindan bunlari asmaniz gerektigini gosterdigini iddia edebilir. Ancak bu her zaman ise yaramayacak ve
uzun vadede ise kesinlikle ise yaramayacak . dolgu programlari veya baska turlu diisiik beklentilerle iin
kazanan insanlar, musterilerini ve musterilerinin giivenini kaybeder .

Bir gereksinim miihendisi, miisterilerle iletisim kurarken, “Sistemin sunu yapmasini isterdim...” veya
“Sistemin bunu yapmasini sevmiyorum...” gibi sozler soylemekten kacinmalidir. Bu ifadeler muisteriyi
etkileyebilir. daha sonra pisman olacagin bir karar vermek ve potansiyel olarak seni suclamalarini neden
olur. Bu nedenle, gereksinim miihendisleri olarak hedefimiz, miisterilerin beklentilerini dikkatli bir sekilde
yonetmektir.



