Paydaslar

Paydaslar, bir sistemin basarisi (veya basarisizhigi) tGzerine bir takim ¢ikarlari (hisseleri) olan
bireyler grubunu temsil eder. Herhangi bir sistem igin bir¢ok paydas tipi vardir, bariz ve belli
olan. En bariz paydas tur sistemin kullanicisidir.

Biz kullanicilar (bir veya daha fazla kullanici) sistemin bir sinifi olarak tanimlariz. Masgteri (bir
veya daha fazla), sistemin yapimi igin 6deme saglayan bir siniftir. Bazen musteri, client
olarak (genellikle yazim yapiminda) veya sponsor (sistem disa kapali kullanim igin
yapildiginda) olarak da adlandirlabilir. Fakat gogu zaman, musteri, client ve sponsor baglam
kapsaminda degiskenlik gdsterebilir. Sponsor ve misteri ayni kisi de olabilecegi
unutulmamalidir. Ve genellikle kimin client ve kimin sponsor oldugunun tespiti bazen
karmasaya ve birgok probleme sebep olabilir.

Herhangi bir durumda, client, misteri, sponsorlar —nasil tanimlarsaniz tanimlayin— timda
birer paydastir clinku sisteme karsi ¢ikar durumu olan bir ilgileri vardir. Fakat bunlardan
baska paydas turleri de vardir. “MUsteri her zaman hakli olsa da, sistem ilgisi olan daha
birgok kisiyi/yapiyi kapsar.” Aslinda, yeni bir sistemde birgok paydas vardir. Ornegin,
herhangi bir sistemin tipik bir paydasi bunlari icerebilir:

= MUsteriler (client, kullanicr)

= MUsterinin musterisi (6rnegin yazilim Gg¢lncu partiler tarafindan kullanilacak ise)
= Sponsorlar

= Mihendislikten sorumlu herkes veya tiim teknik ¢alisanlar

= Kurumlar (hukuki sireci izleyen hikimet ajanslari, 6rnegin KVKK)

= Uclincli parti organizasyonlar (tipik kullanicilar veya kurumlar)

= Toplum

=Cevre

Ve tabi ki, bu listenin timi degildir. Oregin, sistemin teslim yapisina sahip oldugu tgiinci
parti bir yapida, bir misterinin masterisinin misterisi... seklinde bir zincire girebiliriz. Bu
g6zetim zincirinin de 6nemli yasal sonuglari vardir. Basarisiz olursa, basarisizliktan kim
sorumlu veya sorumlu? Her durumda, “paydas” terimini kullandigimizda sadece musterinin
degil, bagkalarinin da dahil oldugunu hatirlamamiz gerekir.

Negatif Paydaslar

Negatif paydaslar ise sistemden olumsuz etkilenebilecek olanlardir. Bunlar rakipleri,
yatirimcilari ve isleri olumsuz yénde degistirilecek kisileri icerir. Sistemden etkilenir veya yer
degistirir. Ayrica dahili olumsuz paydaslar da vardir—daha fazla is ylUku alacak diger
departmanlar, kiskang rakipler, stipheci yoneticiler ve daha fazlasi. Bu dahili olumsuz
paydaslar, pasif-agresif direnis ve ilgili herkes igin siyasi kabuslar yaratir. TiUm olumsuz
paydaslar mumkuin oldugunca taninmali ve hesaba katilmalidir.

Bu sistemlerden dogrudan etkilenmeyen bireyler vardir. ilgili veya sisteme karsi olabilir;
elinde belirli bir gl¢ veya etki tutmalari goz 6ntinde bulundurulmalidir. Bunlar belirli kitlelere



hitab eden gevreciler, hayvan aktivistleri, fanatikler, vb. topluluklar olabilir. Bazi insanlar bu
birey veya liderleri “gadflies” olarak adlandirir ve bunlar sistemde gérmezden gelinmemelidir.

Paydaslarin Tespiti

Bir sistem icin (pozitif veya negatif) paydaslarin titiz bir sekilde tespit edilmesi ¢cok dnemlidir.
Boehm, 2003 yilinda paydaslarin tespiti icin CRACK kisaltmasini ortaya ¢ikarmistir.
Anlami, bir paydas, kendisini projeye atamis (committed), bir grup paydasi temsil eden
(represents), yetkili kararlar alan (authorized), takim ile beraber ¢alisan (collaborative) ve
bilgili (knowledgeable) kisidir.

Paydas belirleme, bir gereksinim mihendisinin misyon beyaninin ve sistem kisitlarinin
yazilmasinin ardindan uygulamasi gereken bir adimdir. Paydas belirlemek nigin bu kadar
onemlidir? Onemli bir paydasi hari¢ biraktiinizi—ve daha sonra kesfettiginizi hayal edin.
Veya daha kétUsi, bu paydas(lar), ilgilendikleri bir sistemin ¢oktan yapildigini, fakat gézardi
edildiklerini fark ediyorlar. Bunlar gecikmis paydaslar her turlu kisitlamayi ve gereksinim
degisikligini uygulamaya calisabilirler ve bu ¢ok maliyetli olabilir.

Paydas Sorulari
Bir paydasi tespit etmede bu sorular kullanilabilir;

= Sistemin 6demesini kim yapiyor?

= Sistemi kim kullanacak?

= Sistemin uygunlugunu kim elestirecek?

= Sistemin hangi yonleri devlet birimleri veya 6zel birimler sistemin dizeni ile eslesiyor?

= Hangi kanunlar sistemin yapimi, dagitimi ve bakimi ile uygun?

= Sistemin spesifikasyonu, tasarimi, yapimi, testi, bakimi ve kullanimdan kaldiriimasiyla ilgili
herhangi bir konuda kimler yer aliyor?

= Sistem kurulursa kimler olumsuz etkilenecek?

= Bu sistemin var olup olmamasi kimin umurunda?

= Kimi disarida biraktik?

Havayolu bagaj tagima sistemiyle ilgili bu soru setini deneyelim. Bunlarin cevaplari mutlaka
eksiksiz degildi—zaman icinde yeni paydaslar ortaya ¢ikabilir. Ancak bu sorulari simdi
elimizden geldigince eksiksiz yanitlayarak, stregte cok dnemli bir paydasi gézden kagirma
sansini en aza indirgeyelim.

= Sistemi kim 6dliyor?—havayolu, hibeler, yolcular, vergiler.

= Sistemi kim kullanacak?—havayolu personeli, bakim personeli, yolcular.

= Sistemin kullanima uygunluguna kim karar verecek?—havayolu, musteriler, sendikalar,
FAA, OSHA, basin, bagimsiz derecelendirme kuruluglar

= Hangi kurumlar (hikidmet) ve kuruluslar (hikimet disi) herhangi bir sistemin yéonunu
dizenler?—FAA, OSHA, sendika s6zlesmeleri, yerel yasalar.

= Sistemin yapisini, dagitimini ve isleyisini hangi yasalar yonetir?—cesitli eyalet ve yerel
yapi yonetmelikleri, bagaj i¢in federal diizenlemeler, tasima sistemleri, OSHA yasalari.



= Sistemin spesifikasyonu, tasarimi, yapimi, testi, bakimi ve kullanimdan kaldiriimasiyla ilgili
herhangi bir konuda kimler yer alir?—cesitli mahendisler, teknisyenler, bagaj tagsima
goérevlileri vb.

= Sistem kurulursa kimler olumsuz etkilenecek?—yolcular, sendika, personel.

= Bu sistemin var olup olmamasi kimin umurunda?—Ilimuzin strdiculeri.

= Kimi disarida biraktik?

Ve bu sorulari petshop POS sisteminde deneyelim.

= Sistemi kim 6duyor?—evcil hayvan magazasi, tuketiciler.

= Sistemi kim kullanacak?—kasiyerler, yoneticiler, musteriler (belki self servis saglanir).
= Sistemin kullanima uygunluguna kim karar verecek?—sirket yoneticileri, yoneticiler,
kasiyerler, misteriler.

= Hangi kurumlar (hikimet) ve kuruluslar (hikimet digi) herhangi bir sistemin yoninu
dizenler?—vergi makamlari, yoneten ticari kuruluglar, evcil hayvan magazasi kuruluglar,
daha iyi is blrosu

= Sistemin yapisini, dagitimini ve isleyisini hangi yasalar yonetir?—vergi yasalari, is ve
ticaret yasalari.

= Spesifikasyonun, tasarimin, yapimin, testin herhangi bir yénine kimin dahil oldugu
sistemin kurulmasi, bakimi ve kullanimdan kaldirimasi?—cesitli mihendisler, CFO,
yoneticiler, kasiyerler. Hepsini bilmek gerekir.

= Sistem kurulursa kimler olumsuz etkilenecek?—manuel yazarkasa yapimcilari, envanter
memurlari.

= Bu sistemin var olup olmamasi kimin umurunda?—rakipler, evcil hayvan Grinleri
tedarikgileri

= Kimi disarida biraktik?

Zengin Resimler

Bazi sistemlerde, paydaslarin tamami belirleyici paydas sorulariyla bile kolayca
belirlenemez. Bu durum bazen yeni bir sistemin gegmisinin olmadidi veya paydaslari
bilgilendirici bir analizin yapilamadigi durumlar olabilir. Bu durumlarda daha bitiinsel sistem
tabanl bir yaklasim uygun olabilir. Bu yaklasimlardan birisi SSM (Checkland and Scholes

1999).

SSM, "zengin resim" olarak adlandirilan ve kullanicilar, amaglari, istekleri ve ihtiyaclari gibi
cesitli seyleri gosteren karikatur benzeri bir gizime sahiptir. Zengin resimler use-case
diyagramlari veya konsept haritalarini aciklar, fakat bunlar daha gayri resmidir. Zengin
resimler paydaslarin tespitinde kullanislidir.

Evcil hayvan magazasi POS sistemi igin ilk deneme zengin resmi Sekil 2.1'de
gosterilmektedir. Sekil, evcil hayvan magazasi igin gesitli paydaslari ve birincil endiseyi
goOstermektedir. Belirgin paydaslar arasinda musgteriler, kasiyerler, yoneticiler, bilgisayar
bakimi yer alir. insanlari finanse etmek ve desteklemek (sistemi ylkseltmek ve duzeltmek
icin), depo personeli (envanter verilerini girmek igin), muhasebeciler (vergi bilgilerini girmek
ve kullanmak igin) ve satis sorumlular (fiyat ve indirim bilgilerini girmek igin) vardir. Daha
fazla farkh ve daha az farkedilir paydaslar da vardir.



Son olarak, hayvanlar kendiler icin konusamayacak olsa da zengin resme dahil edilmiglerdir.
Onlarin ihtiyaglari ve istekleri pet shopun dogru Urunleri sakladigindan ve gerekliliklerin
karsiladigindan emin olmak igin cok énemlidir. Ornegin, evcil yilanlar ve balik ve kus gibi
hayvanlarin yemi i¢in canh gidalarin saklanmasi ile ilgili belirli kurallar ve yasalar vardir. Bu
dizenleyici gereklilikler konserve, kuru gida, timar malzemeleri, kdpek ve kedi i¢in
oyuncaklarin satisindan ¢ok farkhdirlar. Bu nedenle, evcil hayvan setinin belirlenmesi

pet shop POS sisteminde hizmet verilmesi énemli bir husus olacaktir. Genel olarak, herhangi
bir sistemi tasarlarken sessiz paydaslari goz 6nunde bulundurmaniz gerektiginde ve bu
paydaslarin ihtiyaglarini belirlemek igin bir mekanizmaya sahip olmak isteyeceksiniz.

Ornegin, POS sistemindeki evcil hayvanlarin durumunda, evcil hayvan sahipleri veya hayvan
haklari savunuculari, gereksinimlerin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla danigsman olabilirler.

Bir veya daha fazla zengin resim olusturmak, gereksinimlerin ortaya ¢ikarilmasindan énce
yapilmasi gerekilen tekrarlayici bir stregtir. Her yinelemede, eksik paydaslar veya hatalar
belirlenebilir. Bu gézden gegirme ve revizyon sireci, bitlin paydaslarin dogru bir sekilde
tespit edildigi onaylanana kadar stirmelidir.

Paydas/Kullanici Sinifi

Paydas gruplar (kullanici dahil) tespit edildiginde, bu gruplarin ihtiyag ve isteklerinin dogru
bir sekilde siniflara aktariimasi gereksinim haline gelebilir. Ornegin, POS sisteminde
“hayvanlar” sistemi etkileyecek cesitli tirleri ve ¢esitli Grlin ihtiyaclarini gerektirebilir.

Bir paydas/kullanici sinifi pargalanmasi, genellikle siniflarin biylk ve/veya saf oldugunda
gereklidir. Cogu zaman, sinif parcalamasi sistem kullanicilari toplulugunda ihtiya¢ duyulur.
Ornegin, bagaj tasima sistemini disiniin, kullanicilar asagidakileri igerir:

= Sistem bakim personeli (ylkseltme ve diizeltme yapacak)

= Bagaj gorevlileri (sistemi acip kapatarak etkilesime giren,

hizi artirma/azaltma vb.)

= Havayolu planlayicilari/gondericileri (bagaj teslim alanlarina uguslar atayan)
= Havalimani personeli (uguslari farkl bagaj teslim alanlarina atayan)

= Havaalani yoneticileri ve hukukgular

Evcil hayvan magazasi POS sistemi icin kullanici siniflari sunlari icerir:

= Kasiyerler

= YOneticiler

= Sistem bakim personeli (yukseltme ve diizeltme yapmak igin)
= Magaza musterileri

= Envanter/depo personeli (envanter verilerini girmek igin)

= Muhasebeciler (vergi bilgilerini girmek igin)

= Satis departmani (fiyat ve indirim bilgilerini girmek igin)

Bu siniflarin ve alt siniflarin her biri igin, gereksinimlerin ortaya ¢ikariimasi sirasinda
etkilesimde bulunmak tGzere grubun bir sampiyonu veya temsili bir 6rnegini segmemiz



gerekir. Bir yaklagim, grup icin tek bir temsilci se¢gmek olabilir. Bu tir bir yaklasimda, sinif
nispeten kiiglik ve kompozisyon agisindan tek tip oldugunda iyi sonug verir. Ornegin, evcil
hayvan magazasi POS sistemi i¢in bir muhasebeci, evcil hayvan magazasi zinciri i¢in
calisan Ug kisilik grubu temsil edebilir.

Baska bir strateji, sinifin kliguk bir alt kimesini segmek olacaktir. Bir tlr yaklasim

sinif kalabalik oldugunda uygulanir, ancak sinifi temsil edecek tek bir kisiye gliivenmek
istemeyiz. Ornegin, evcil hayvan magazasi POS sisteminde, 5.000'den fazla miisterinin
koleksiyonunu temsil edecek 10 muasteriden olusan bir drnek isteyebiliriz.

Son olarak, su durumlarda pratik olabilecek tim tyeligi ele alabiliriz. Paydas sinifi kiglk
ama cesitlidir. Evcil hayvan magazasi POS 6rnegi ile devam edersek, bdyle bir yaklagim,
evcil hayvan magazasi varsa gereksinimlerin ortaya ¢ikariimasinda anlaml olabilir-
muhtemelen her sahipten gereksinimleri ortaya gikarmak isteriz.

Her bir paydas grubundan nasil girdi isteyecegimizi sectikten sonra, kullanmak i¢in uygun
ortaya ¢ikarma teknigini/tekniklerini segilir. Gereksinimlerin ortaya ¢ikariimasi teknikleri
Bolum 3'te anlatilacaktir.



