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Bolim 1

Giris
Gereksinim Muhendisligi

Motivasyon

Royce (1975), yazilim gelistirmeyi sanayilestirmeye yénelik atihmin ¢ok baslarinda
asagidaki gerceklere dikkat gekti.

Yeterli gereksinim analizi yapilmadiginda ortaya ¢ikan dort tur
sorun vardir: yukaridan asagiya tasarim imkansizdir; test
imkansizdir; kullanici dondu; yénetim kontrol altinda degildir. Bu
sorunlar, tartismay basitlestirmek icin gesitli basliklar altinda
toplanmis olsa da, aslinda hepsi tek bir temanin varyasyonlaridir:
kotu yonetim. Yazilim tedarikinin iyi proje yonetimi, bir tir agik
(onaylanmis) ve yoneten gereksinimler olmadan imkansizdir.

Yukaridan asagiya tasarimin yerini buyuk élciide nesne yénelimli tasarim almis olsa
da, bu gergekler bugin hala gegerlidir.

Cok sayida arastirma, sistematik cabayr gereksinim muhendisligine ayirmanin, yazihmin
veya yazilim yogun urinun daha sonraki yasamlarinda ihtiya¢ duyulan yeniden ¢alisma
miktarini blyuk 6l¢tide azaltabilecegini ve sistemin gesitli niteliklerini maliyet etkin bir sekilde
iyilestirebilecegini dogrulamistir. Sistem muhendisleri, gereksinim mihendisliginin nasil dizgin
bir sekilde yapilacagini anlamadiklarindan ya da (bir yaziim Griin s6z konusu oldugunda)
kodlamaya baslamak icin bir acele oldugundan, genellikle yeterli gereksinim mihendisligi
faaliyetinden vazgecerler. Acikcasi, bu olasiliklar istenmeyen bir durumdur ve bu kitabin amaci,
muhendislerin gereksinim muhendisliginin dogru ilkelerini ve uygulamalarini anlamalarina
yardimci olmaktir.
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Gereksinim Muhendisligi Nedir?

Tanimlayicinin bakis agisina bagli olarak gereksinim muhendisligi disiplinini
tasvir etmenin bircok yolu vardir. Ornegin, bir képrii karmasik bir sistemdir,
ancak kullanilabilecek nispeten az sayida tasarim modeline sahiptir (6rnegin,
asma, kirisli, kablolu). Képruler ayrica yuk gereksinimleri, kullanilan malzemeler
ve kullanilan yapim teknikleri acisindan 6zel sézlegsmelere ve gecerli
duzenlemelere sahiptir. Bu nedenle, bir musteriyle (6rnegin, ulastirma
bakanlidi) bir képrinun gereksinimleri hakkinda konusurken, islevselliginin
cogu kisa ve 6z bir sekilde ele alinabilir:

Koépru, Chadds Ford, Pensilvanya'daki Creek Yolu'ndaki Brendibadesi
Nehri Gzerindeki mevcut agikhigin yerini alacak ve ¢elik
konstriksiyon bir konsol kdprusu olacaktir. Her yonde iki seritli
trafigi destekleyecek ve her yénde saatte minimum 100 arag
kapasitesini idare edecektir.

Elbette bu "sartnamede" pek ¢ok bilgi eksik (6rnegin, agirhk
kisitlamalari), ancak bu képrinin ne yapacagini bayuk dlcude acgiklhyor
ve bu gereksinimleri karsilamak icin mevcut tasarim secenekleri
nispeten basittir.

Son derece uzmanlasmis etki alani diline sahip biyomekanik veya nanoteknoloji
sistemleri gibi diger sistem turleri, gérinuste egzotik gereksinimlere ve kisitlamalara
sahiptir. Yine de diger karmasik sistemler, somutlastiriimasi gereken pek ¢ok
davranis tirine sahiptir (kelime islemci yazihmi bile binlerce islevi destekleyebilir),
s6z konusu sistemlerin belirtimi gercekten ¢ok zorlayici hale gelir.

Yazar esas olarak bir yazilim muahendisi oldugundan, gereksinim
muhendisligi i¢cin Pamela Zave'den kaynaklanan uygun, az ¢ok evrensel bir
tanim i¢in bu disipline ulasiyoruz:

Gereksinim muhendisligi, yazihm muhendisliginin asagidakilerle ilgili
dalidir.gercek diinya hedefleriyazilim sistemlerinin islevleri ve
kisitlamalari. Ayni zamanda bu faktorlerin birbirleriyle olan iligkisi ile de
ilgilenmektedir.kesin ézellikleryazillim davranisinin ve onlarinzaman
icinde ve yazilm aileleri arasinda evrim. (Zave 1997)

Ancak gereksinim muhendisligi kavramini, yalnizca yazilim, yalnizca donanim veya donanim
ve yazilim (ve bir¢ok karmasik sistem, donanim ve yazilimin bir birlesimidir) herhangi bir sistemi
icerecek sekilde genellestirmek istiyoruz, bu nedenle Zave'nin tanimini asagidaki gibi yeniden
yaziyoruz:

Gereksinim mahendisliginin bir dalhidir.miihendislikile ilgiligercek diinya
hedefleriicin, iglevleri ve kisitlamalarisistemler. Ayni zamanda bu
faktorlerin birbirleriyle olan iligkisi ile de ilgilenmektedir.kesin
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Ozelliklerile ilgilisistemdavranis ve onlarazaman icinde ve aileler
arasinda evrimilgili sistemler.

Zave'nin taniminda yaptigimiz degisiklikler kalin harflerle yazilmistir. Bu metin
boyunca “gereksinim muhendisligi”"nden bahsettigimizde bu degistirilmis tanima
atifta bulunuyoruz. Ve ilerledik¢e bu tanimin tim sonuglarini ve icerdigi faaliyetleri

cok detayli bir sekilde kesfedecegiz.

Muhtemelen Yeterli Gereksinim
Miihendisligi Yapmiyorsunuz

Arastirmalar, gereksinim muhendisliginin endustride iyi yapilmadigini gdsteriyor.
Ornegin, 3.000'den fazla uygulamal mithendisin (250'den fazla katilimci) yer aldig
kurresel bir ankette, %37'si sirketlerindeki gereksinim mihendisligi uygulamalarinin
tatmin edici olmadigini s6yledi (Kassab ve digerleri 2014). Avrupa'daki yedi gémuilu
sistem muhendisligi sirketinin bir baska ¢alismasinda Sikora ve ark. (2012) benzer
sonuglar bulmus, 6zellikle “mevcut gereksinim mihendisligi yontemlerinin karmasik
goémulu sistemler igcin gereksinimlerin ele alinmasi igin yetersiz oldugu” sonucuna
varmislardir.

Yetersiz gereksinim muhendisliginin olasi bir nedeni, Wnuk ve digerleri tarafindan
onerilmektedir. (2011), sirketlerin gereksinim muhendisligi uygulamalarini etkinlik
kapsami ve gereksinim yapitlarinin yapisi agisindan élgeklendirmekte zorlandiklarini
gozlemlemistir. Anketlerinde, Sikora ve ark. (2012) endustriyel gereksinimler
muhendisligindeki bariz yetersizlik icin baska bir olasi neden buldu. Uygulayicilarin "genel
sistem mimarisine uygun sekilde entegre edilmis ancak belirtilen islev veya bilesenin
kendisiyle ilgili olarak ¢6zum icermeyen gereksinim belirtimlerini" istediklerini buldular.
Ankete katilanlar, mevcut ydntem desteginin bu hedefi desteklemede yetersiz oldugunu
belirtti. Oyle gériiniyor ki, gereksinim mihendisliginin uygulayicilarin ihtiyaclarini
karsilamada kat etmesi gereken uzun bir yol var.

Gereksinimler Nelerdir?

Gereksinim muhendisligindeki zorlugun bir kismi, bir "gereksinimin" gercekte ne
oldugunu anlamakla ilgilidir. Gereksinimler, tst duzey, soyut ifadeler ve pecete
arkasi eskizlerinden resmi (matematiksel olarak titiz) spesifikasyonlara kadar
degisebilir. Bu degisen temsil bicimleri, paydaslarin farkl seviyelerde ihtiyaclari
oldugu ve dolayisiyla farkl soyutlama temsillerine bagli oldugu icin ortaya ¢ikar.
Paydaslarin ayrica bu temsilleri yapma ve okuma konusunda farkl yetenekleri vardir
(6rnegin, bir ticari musteriye karsi bir tasarim mihendisi), bu da gereksinimlerde
farkli kaliteye yol acar. Paydaslarin dogasini ve ihtiyaglarini ve yeteneklerini bir
sonraki bolimde tartisacagiz.
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Gereksinimler ve Hedefler

Gereksinim muhendisi i¢in temel bir zorluk, musterilerin gereksinimleri ve hedefleri
siklikla karistirdigini (ve bazen mihendislerin de karistirdigini) kabul etmektir.

Hedeflerbir isletmenin, organizasyonun veya sistemin Ust dizey hedefleridir,
ancak gereklilikOnerilen bir sistem tarafindan bir hedefe nasil ulasilacagini belirtir.
Dolayisiyla, ulastirma bakanliginin hedefi “diinyanin en guvenli képrisind insa
etmek” olabilir. Ancak asil amaglanan, képri malzemeleri, miteahhit ve
muhendislerin nitelikleri ve gtivenli bir képriyl saglayacak yapim teknikleri
konusunda performans gerekliliklerini sart kosmaktir.

Bir hedefi bir gereklilik olarak ele almak, soruna davetiye ¢ikarmaktir, ciinki hedefe
ulasildigini kanitlamak zor olacaktir. Ayrica, paydaslar fikirlerini degistirdikce ve hedefleri
davranissal gereksinimlere dénustirdikge ve isledikce hedefler de gelisir.

Gereksinim Diizey Siniflandirmasi

Gereksinim turlerindeki cesitlilikle basa ¢ikmak icin Sommerville (2005), bunlar (g
soyutlama duzeyinde diizenlemeyi Onerir:

B Kullanici gereksinimleri
B Sistem gereksinimleri
® Tasarim ozellikleri

Kullanici gereksinimleri, resmi olmayan diyagramlarla birlikte dogal dilde yazilmig
soyut ifadelerdir. Sistemin saglamasi beklenen hizmetleri (kullanicr islevselligi) ve
herhangi bir kisitlamayi belirtirler. Toplanan kullanici gereksinimleri genellikle bir
"operasyon kavrami" (Conops) belgesi olarak gorinur. Bircok durumda kullanici
hikayeleri, kullanici gereksinimleri roltnt oynayabilir.

Sistem gereksinimleri, hizmetlerin ve kisittamalarin ayrintili agiklamalaridir.
Sistem gereksinimleri bazen su sekilde adlandirilir:fonksiyonel ézellikveyateknik
ek{nadiren kullanilan bir terim). Bu gereksinimler, kullanici gereksinimlerinin
analizinden turetilir ve yapilandiriimis ve kesin olmalidir. Gereksinimler, bir
sistem gereksinimleri belirtimi (SRS) belgesinde toplanir. Kullanim senaryolari,
bircok durumda sistem gereksinimi roltind oynayabilir.

Son olarak, tasarim 6zellikleri, gelistiriciler tarafindan uygulanmasi icin temel
olarak kullanilan analiz ve tasarim belgelerinden ortaya cikar. Sistem tasarim
spesifikasyonu, esas olarak, sistem gereksinimleri spesifikasyonunun analizinden
dogrudan turetilir.

Bu spesifikasyon seviyelerindeki farkliliklari géstermek icin havayolu bagaj tagsima
sisteminden asagidakileri gdz éniinde bulundurun:

Bir kullanici gereksinimi

m Sistem dakikada 20 torba isleyebilecektir.
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Bazi ilgili sistem gereksinimleri

B fslenen her canta bir bagaj olayini tetikleyecektir.

m Sistem dakikada 20 bagaj olayini kaldirabilecektir.
Son olarak, ilgili sistem 6zellikleri

1.2 Sistem, operasyonel modda dakikada 20 bagaj olayini
isleyebilmelidir.
1.2.1 Bir dakikalik araliklarla 20'den fazla bagaj olayi meydana gelirse,
0 zaman sistem...
1.2.2 [daha fazla istisna islemel]...

Bir evcil hayvan magazasi POS sistemi igin asagidakileri g6z 6ninde bulundurun:

Bir kullanici gereksinimi

B Sistem, indirimler, vergiler, geri 6demeler ve indirimler dahil olmak tizere satig toplamlarini
dogdru bir sekilde hesaplayacaktir; dogru bir makbuz yazdirin; ve envanter sayimlarini buna

gobre guncelleyin.
Bazi ilgili sistem gereksinimleri

Her satisa bir satis kimligi atanacaktir.

Her satisin bir veya daha fazla satis kalemi olabilir.
Her satista bir veya daha fazla indirim olabilir.
Her satista yalnizca bir makbuz yazdirilabilir.

Son olarak, ilgili yazihm &zellikleri

1.2 Sistem, her satis islemine benzersiz bir satis kimlik numarasi atayacaktir.
1.2.1 Her satig kimliginin kendisiyle iligkilendirilmis sifir veya daha fazla satis 6gesi olabilir,

ancak her satig 6gesi tam olarak bir satig kimligine atanmalidir.

Eklerdeki sistem 6zellikleri ayrica, kesfetmeniz igin seviyeye gore
dizenlenmis ¢ok sayida spesifikasyon igerir.

Farkh spesifikasyon seviyeleri, proje yasam dongusu boyunca asamali testlere
rehberlik eder (Sekil 1.1).

Boylece, ilk kesfedilen kullanici gereksinimleri, nihai kabul testi igin
temel olarak kullanilir. Genellikle kullanici gereksinimlerinden sonra
gelistirilen sistem gereksinimleri, kabul testinden 6nce gelen entegrasyon
testi icin temel olarak kullanilir. Ve son olarak, sistem gereksinimlerinden
turetilen tasarim 6zellikleri, her bir kod birimi uygulandikga birim testi icin
kullanihr.
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kullanici Kabul
Gereksinimler test yapmak

sistem Entegrasyon
Gereksinimler test yapmak

Sistem tasarimi

ozellikler Birim testi
Muihendislik
‘es‘er sistem S:kkt:gtse
gelisim gelisim

sekans

Sekil 1.1 Gereksinim spesifikasyon seviyeleri ve test arasindaki iligki.

Gereksinimler Ozellikler Tiirler

Gereksinim belirtimleri icin baska bir siniflandirma, asagidaki olasiliklar
listesinden gereksinim turtine odaklanir:

m [slevsel gereksinimler (FR'ler)
B islevsel olmayan gereksinimler (NFR'ler)
® Alan gereksinimleri

Bunlara daha yakindan bakalim.

Islevsel gereksinimler

Islevsel gereksinimler (FR'ler), sistemin saglamasi gereken hizmetleri ve sistemin
girdilerine nasil tepki verecegini tamimlar. Ek olarak, islevsel gereksinimlerin,
sistemin yapmamasi gereken belirli davraniglari agik¢a belirtmesi gerekir (bununla
ilgili daha fazla bilgi ileride anlatilacaktir). Islevsel gereksinimler yiiksek diizeyde ve
genel olabilir (bu durumda bunlar daha 6nce agiklanan anlamda kullanici
gereksinimleridir) veya ayrintili olabilir, girdileri, ¢iktilar, istisnalari vb. ifade edebilir
(bu durumda aciklanan sistem gereksinimleridir). dnce).

Dogal dilden (bizim durumumuzda Ingiliz dili), gérsel modellerden ve
daha kati bicimsel yontemlerden, islevsel gereksinimler icin bircok temsil
bicimi vardir. Bolim 4'te gereksinimlerin temsilini tartismak icin cok daha
fazla zaman harcayacagiz.
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Bazi islevsel gereksinimleri géstermek icin, bagaj tasima sistemi igcin asagidaki
orneklemeyi g6z 6ninde bulundurun.

2.1 Sistem, dakikada 20 torbaya kadar islemelidir. ...
2.4 Sistem bostayken konveydr bant hareket etmeyecektir. ...

2.8 Ana guc kesilirse, sistem 5 saniye icinde dizenli bir sekilde
kapanacaktir.

2.41 Konveyor bant motoru arizalanirsa, sistem giris besleme mekanizmasini 3
saniye icinde kapatacaktir.

Evcil hayvan magazasi POS sistemi icin asagidakiler bazi islevsel gereksinimler olabilir:

4.1 Operator “toplam” digmesine bastiginda, mevcut satis kapal
duruma girer.
4.1.1 Bir indirim, kapal duruma girdiginde, her satiimayan kalem icin
toplam, kalem sayisi carpi kalemin liste fiyati olarak hesaplanir.
4.1.2 Bir satis kapali duruma girdiginde, her bir satis kalemi igin bir toplam
hesaplanir.

Ek A B6lum 3'te ve Ek B Bolum 2'de daha fazla islevsel gereksinim
bulunabilir.

Islevsel Olmayan Gereksinimler

Yazilhim sistemleri hem islevsel davranislariyla (sistemin yaptigi) hem de islevsel
olmayan davranislariyla (sistemin guvenilirlik, yeniden kullanilabilirlik,
surdaralebilirlik, vb. gibi bazi g6zlemlenebilir niteliklere gére nasil davrandigi) ile
karakterize edilir.

islevsel olarak esdeger trinlerin ayni misteri icin rekabet ettigi yazim
pazarinda, rakip urunleri ayirt etmede islevsel olmayan gereksinimler (NFR'ler) daha
6nemli hale gelir. Bununla birlikte, uygulamada, NFR'ler, FR'lere (Weber) gore hala
cok az ilgi gérmektedir. Bu sorun, temel olarak, NFR'lerin, gelistirme siirecinin erken
bir asamasinda tedavi etme secimini yaparken zorluk yaratan benzersiz dogasindan
kaynaklanmaktadir. NFR'ler 6zneldir, gérecelidir ve gereksinimler alanindan ¢6zim
alanina eslestirildiklerinde ¢oklu modduller arasinda dagilma egilimindedirler. Ayrica,
NFR'ler, bir NFR'ye ulasma girisimlerinin diger NFR'lerin basariimasina yardimci
olabilecegi veya engelleyebilecegdi anlaminda siklikla etkilesime girebilir. Ornegin,
iyilestirme girigimi

* Penn State'den Dr. Mohamad Kassab bu bdliime katkida bulunmustur.
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yazilim guvenligi performans pahasina olabilir (6rnegin, gecikmeyi artirarak
performansi disidrme). Bu tur etkilesimler, NFR'ler arasinda, izlenmesi veya tahmin
edilmesi kolay olmayan kapsamli bir karsilikli bagimlilik ve degis tokus agi olusturur
(Chung ve digerleri 2000).

NFR'lerin zorlu dogasina ragmen, raporlar surekli olarak, bunlarin ihmal
edilmesinin feci proje basarisizliklarina veya en azindan 6nemli gecikmelere ve
sonug olarak nihai maliyette 6nemli artislara yol acabilecegini gdstermektedir.
Asagidaki liste birkag 6rnek sunmaktadir:

® 1992'de Londra Ambulans Servisi (LAS), halktan ve acil servislerden gelen
cagrilara yanit olarak ambulanslari sevk eden sistemi otomatiklestirmeyi
amaglayan yeni bir bilgisayar destekli sevk sistemi tanitti. Bu yeni sistem
son derece verimsizdi ve ambulans mudahale sureleri énemli élgtide artti.
Tanitimindan kisa bir siire sonra tamamen basarisiz oldu ve LAS dnceki
manuel sisteme geri dondu. Sistemin basarisizligi, esas olarak, sistemin
tasariminda “insan ve organizasyon faktorlerinin” dikkate alinmamasindan
kaynaklanmaktadir (Finkelstein ve Dowell 1996).

® Bir NASA Mars Climate Orbiter uzay araci, bir yazilim "birlikte ¢alisabilirlik"
sorunu nedeniyle basarisiz oldu. Arag, yolculugu sirasinda rotasindan
sapti ve planlanandan ¢ok daha diisuk bir ydriingeye girdi ve atmosferik
stirtinme tarafindan yok edildi. Gemiyi yok eden metrik/Ingiliz birimleri
karisimi, Dunya'daki bir yaziim hatasindan kaynaklandi. Dé6nme hizini
kontrol etmesi amaglanan uzay araci Uzerindeki iticiler, iticilerin etkisini
4.45 kat hafife alan bir bilgisayar tarafindan kontrol ediliyordu. Bu, ingiliz
sisteminde standart kuvvet birimi olan pound kuvveti ile metrik sistemdeki
standart birim olan Newton arasindaki orandir. Dinya'daki yazilim pound
gucunde calisiyordu, uzay araci ise Newton'da rakamlar bekliyordu
(Breitman et al. 1999).

B New Jersey Motorlu Tasitlar Departmani'nin lisanslama sistemi, gelistirme
suresinden tasarruf saglamak amaciyla dérduincu nesil bir programlama
dilinde yazilmistir. Ancak uygulandiginda, sistem o kadar yavasti ki, bir
noktada, milyonlarca New Jersey araci islenmemis lisans yenilemeleriyle
sokaklarda dolasti. Proje, “uygun fiyat” ve “zamanlilik” hedeflerini karsilamayi
amagladi, ancak “performans 6lgeklenebilirligi” sorunlari nedeniyle basarisiz
oldu (Babcock 1985).

B Ulusal Tip Kutiphanesi MEDLARS II sistemi baslangicta ¢ok cesitli gelecekteki
yayin sistemlerini desteklemek igin bircok soyutlama katmaniyla gelistirilmistir.
Sistemin ilk odak noktasi, “tasinabilirlik” ve “gelisebilirlik” niteliklerini
gelistirmeye yonelikti. Sistem, "performans" sorunlari nedeniyle iki pahali
donanim yikseltmesinden sonra rafa kaldirildi (Boehm ve In 1996).

NFR'lerin bu bariz énemine ve alaka diizeyine ragmen, uygulama tamamlandiktan
sonra neredeyse her zaman dogrulanmaya birakilirlar, bu da su anlama gelir:
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NFR'ler, gereksinim muhendisliginden uygulamaya dogrudan ve agik bir sekilde eslenmez
(Matoussi ve Laleau 2008). Bu durum, esas olarak, yazilimi mimkun oldugunca hizli
dagitmaya yonelik muazzam baskidan kaynaklanmaktadir. Bu baski, yaziim gelistirmeyi,
surecin ¢ok geg saatlerine kadar tespit edilmeyen, cok eskilere dayanan gereksinim
hatalari sorununun potansiyel olarak alevienmesiyle karsi karsiya birakir. Neto et al.
(2000), NFR'lerin ihmal edilmesinden dolayi yazihm gelistirmenin iyi bilinen bazi
problemlerini siralamaktadir: (i) maliyet ve zamanlama asimlari, (ii) yazilim sistemlerinin
durdurulmasi ve (i) yazihm sistemleri kullanicilarinin memnuniyetsizligi. Tam bunlar igin,
NFR'lerin yazim/sistem yagam déngusinuin tim seviyelerini etkilemesi ve mimkdin olan
en kisa stirede tanimlanmasi ve bunlarin ortaya ¢ikarilmasinin dogru ve eksiksiz olmasi
gerektigini teyit etmek 6nemlidir.

NFR'lerle ugrasmanin ilk adimi, NFR teriminin nasil tanimlanacagi
konusunda bir anlasmaya varmaktir. Literattrde bu tur bircok tanim
varken, NFR'yi “sistemin calisacagi ortamin dayattigi gereksinimler” olarak
tanimhyoruz. Bu durumda, "cevre", agikca "islevsel" olarak tanimlanmayan
tum gereksinimleri kapsayan bir semsiye terimdir.

Bircok gereksinim kategorisi cevreyi olusturur. Bes ortak NFR
kategorisini tanimliyoruz: kalite, tasarim, ekonomik, isletim ve politik/
kaltarel.

Kalite gereksinimleriNFR dinyasindaki en 6nemli kategoridir. Kalite, bir
isletmenin belirtilen ve ima edilen ihtiyaclari karsilama kabiliyetine dayanan
ozelliklerin toplamidir (ISO12601). Sistem kalitesi, nihai trinin temel ve ayirt edici
bir 6zelligidir. Tipik kalite gereksinimleri arasinda guivenlik, gizlilik, gvenilirlik,
kullanilabilirlik ve strdardlebilirlik gereksinimleri bulunur. Genel olarak, bir "ility" ile
biten herhangi bir yazilim kalitesi veya niteligi, islevsel olmayan bir gerekliliktir. Bu
sozde iliskiler, yasalar ve yonetmelikler, standartlar, cevresel kisitlamalar ve baska
yerler dahil olmak lzere bircok kaynaktan tiremistir.

Yazilim/sistem Urun kalitesi, dahili nitelikleri (tipik olarak ara
Urunlerin statik 6lctimleri), harici nitelikleri veya kullanimdaki kalite
niteliklerini (kullanicinin trdndn kalitesine iliskin gérisini temsil eden)
Olcerek degerlendirilebilir. belirli bir ortam ve belirli bir kullanim
baglami). Sekil 1.2, yazihm/sistem yasam déngusunun farkh
asamalarinda urdn kalitesinin G¢ gérinumana sunar.

Pek cok yaklasim, yazilim kalitesini, daha sonra alt karakteristiklere
ayristirilan yapisal bir dizi ézellik icinde siniflandirir. Ornegin, Kassab (2009) 87
nitelik icin bir kalite taksonomisi sunmustur.

Tasarim/Uygulama Kisitlamalari:Kisitlamalar genellikle
muzakere ve bir kez Gzerinde anlagmaya varildiginda, tasarim degis tokuslari
sirasinda sinirsizdir. Kisitlamalar, sistemin dis davranisini etkilemeyen, ancak teknik,
ticari veya s6zlesme ylkamlltklerini yerine getirmek icin yerine getirilmesi
gereken, sistemin tasarimi veya bir sistemin gelistirildigi sire¢ GUzerindeki
kisitlamalar olarak tanimlanir (Leffingwell ve Widrig). 2003). Bir anahtar &zelligi



10mYaziim ve Sistemler icin Gereksinim Mdhendisligi

kullanin ve
geri bildirim
Kullanici kalitesi ihtiyaglari <«~———————— >» Kullanimdaki kalite
A
katkida bulunmak . .
v belirten gosterir
Dis kalite dogrulama .
gerexlilik € ———————- > Diskalite
katkida bulunmak A . .
y belirten gosterir
ic kalite Dogrulama . .
gereklilik €« ———————- > ic kalite

Sekil 1.2 Yazillm/sistem yasam déngusuindeki kalite (ISO12601).

kisitlama, kisitlamaya uyulmamasi durumunda bir tur ceza veya kaybin gecerli
olmasidir. Tasarim/uygulama kisitlamalarina bir 6rnek, belirli mimari kaliplarin
veya belirli programlama dillerinin kullanimina iliskin kisitlamalari icerir.

Ekonomik Kisitlamalar:Bunlar, acil durumlari iceren kisitlamalardir.
ve/veya uzun vadeli gelistirme maliyeti.

Calisma Kisitlamalari:Bunlar, fiziksel kosullari iceren kisitlamalardir.
zorlamalar, personel mevcudiyeti, beceri diizeyindeki hususlar, bakim igin
sistem erisilebilirligi vb.

Siyasi/Kulturel Kisitlamalar:Bunlar, politika ve

yasal konular (6rnegin, Grin igin hangi yasa ve standartlarin gegerli oldugu).

Varliklart her zaman proje baglamindaki diger kavramlara/gerekliliklere
bagl oldugundan, NFR'lerin bagimsiz gereksinimler olmadigini bilmek
énemlidir. Ornegin, NFR'ler islevsel gereksinimlerle iliskilendirilebilir:
"Yalnizca yetkili kullanicilar sistemin X islevine erisebilmelidir" veya proje
icin gereken kaynaklarla iliskilendirilebilir: "Yazilim bakimcilarinin en az iki
yili olmalidir. Oracle veritabaninda deneyim.”

NFR'nin ne oldugu ile yerine getirilmesi icin neler gerektirebilecegi arasinda
ayrim yapmak da énemlidir. Ornegin, e-posta mesajlarini okurken givenli
etkilesim gereksinimi NFR olarak siniflandirilir. Ancak bu gereksinimin
karsilanmasi, kimlik dogrulama, yetkilendirme veya mesaj sifreleme gibi bazi
teknik tasarim/mimari kararlarin alinmasini gerektirebilir. Ustelik, kolay
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Hedefleri NFR'lerle karistirmayin. Bir hedefin bir paydasin genel bir niyeti oldugunu unutmayin,

ornegin:
Sistem deneyimli operatdrler tarafindan kullanimi kolay olmalidir,
dogrulanabilir bir NFR, bazi nesnel 6lculeri kullanan bir ifadedir:

Deneyimli operatorler, %0,5'ten fazla olmayan bir hata oraniyla iki saatlik
uygqulamali egitmen liderligindeki egitimden sonra asagidaki 18 sistem ézelligini
kullanabilecektir.

Burada, "deneyimli" bir kullanicinin hangi 6zelliklerde uzmanlagmasi gerektigi (kisa olmasi igin
burada listelenmemis olsalar da), gerekli egitim turiintn tanimi (6rnegin, kendi kendine egitimin
aksine, egitmen tarafindan yonetilen) konusunda bir kesinlik vardir. ¢calisma) ve hicbir insanin
miikkemmel olmadigini anlamak icin yeterli bosluk.

Ek A ve B, islevsel olmayan gereksinimlerin birkag baska 6rnegini icerir.

Alan Gereksinimleri

Etki alani gereksinimleri, uygulama etki alanindan turetilir. Bu tir gereksinimler, yeni
islevsel gereksinimlerden veya mevcut islevsel gereksinimler Gzerindeki kisitlamalardan
olusabilir veya belirli hesaplamalarin nasil yapilmasi gerektigini belirtebilirler.

Ornegin bagaj tasima sisteminde cesitli alan gerceklikleri gereksinimler yaratir.
Endustri standartlari vardir (yeni sistemin diger havayollarinin sistemlerine goére daha
dusuk performans géstermesini istemeyiz). Mevcut mevcut donanim (6rnegin, konveyor
sistemleri) tarafindan dayatilan kisitlamalar vardir. Ve bagaj gorevlileri sendikasi ile
yapilan toplu is s6zlesmeleri tarafindan zorunlu kilinan performans utzerinde kisitlamalar
olabilir.

Evcil hayvan magazasi POS sistemi icin alan gereksinimleri, geleneksel magaza
uygulamalari tarafindan empoze edilir. Ornegin:

B Nakit, kredi kartlari ve kuponlarin islenmesi

® Ekran arayUzi ve makbuz formati

B Evcil hayvan magazasi endustrisindeki gelenekler (6rnegin, sik alici tesvikleri, bir
alana bir bedava)

B Urinlerin pounda gére satisi (6r. at yemi) ve {irlin sayisina gére satisi (6r. kdpek
tasmalari)

Ek A ve B ayrica islevsel olmayan gereksinimlerin baska érneklerini de igerir.

Etki Alani Kelime Bilgisini Anlama

Gereksinim muhendisi, uygulama alani kelime dagarcigini tam olarak anladigindan
emin olmalidir (veya hazirda bu kelimeyi akici bir sekilde bilen biri bulunmalidir).
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Farkli alanlarda terimlerin kullaniminda ince ve derin farklliklar olabilir. Asagidaki
gercek olay bu noktayi gostermektedir. Yazardan bir keresinde ¢ok buyuk,
uluslararasi bir paket dagitim sirketine danismanlik hizmeti vermesi istendi. Paket
teslimat sirketinin muihendisleriyle birkag saat iletisim kurduktan sonra, yazarin
“kamyon” terimini yanhs kullandigi ortaya ¢ikti. Yazar, "kamyon"un paketleri
dogrudan musterilerin evlerine teslim edecek tanidik araca atifta bulunduguna
inanirken, sirket bu araglara atifta bulunmak icin "paket araba" terimini kulland.
"Kamyon" terimi, bir dagitim merkezinden digerine buyik miktarda paket tasiyan
herhangi bir uzun mesafeli arac (genellikle 18 tekerlekli bir kamyon) anlamina
geliyordu. Dolayisiyla, bir "kamyonda" ve bir "paket vagonda" tasinan paketlerin
hacmi arasinda buyuk bir fark vardi. O zaman, "1.000 kamyondan gelen paketlerin"
islenmesini iceren bir sartin yazildigini hayal edin (gercekten "1.000 paket araba"
anlamina geldiginde). Agikca, alan terminolojisi anlayisindaki bu fark, énemli ve
potansiyel olarak maliyetli olurdu.

Gereksinimler Mihendislik Faaliyetleri

Gereksinim muhendisi bir dizi faaliyetten sorumludur. Bunlar sunlart icerir:

B Gereksinimlerin ortaya gikariimasi/kesfi

® Gereksinim analizi ve mutabakati
B Gereksinim gdsterimi/modelleme
B Gereksinim dogrulama ve dogrulama
» fhtiyac Yonetimi

Bu faaliyetlerin her birini asagidaki bélimlerde kisaca ve sonraki
bélimlerde ise daha ¢ok inceleyecegiz.

Gereksinimler Ortaya Cikarma/Kesif

Gereksinimlerin ortaya ¢ikarilmasi/kesfi, musterinin neye ihtiya¢ duydugunu ve istedigini
ortaya cikarmayi icerir. Ancak ortaya ¢ikarma, bir agactan alcakta asili meyve hasat etmek
gibi degildir. Bazi gereksinimler acik olsa da (6rnegin, POS sisteminin satis vergisini
hesaplamasi gerekecek), pek cok gereksinimin iyi tanimlanmis yaklagimlarla muisteriden
cikariimasi gerekecektir. Gereksinim muhendisliginin bu yonu, paydaslarin kim oldugunu
kesfetmeyi de icerir; 6rnegin, gizli paydaslar var mi? Ortaya ¢ikarma, genellikle g6zden
kagan NFR'lerin belirlenmesini de igerir.

Gereksinim Analizi ve Anlasma

Gereksinim analizi ve gereksinim anlasmasi, gereksinimlerle ilgili bir dizi
sorunu "ham" biciminde, yani
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musterilerden toplanmistir. Ham gereksinimlerle ilgili sorunlar sunlari
icerir:

Her zaman mantikh degiller.
Genellikle birbirleriyle celisirler (ve her zaman acikca boyle degildir).
Tutarsiz olabilirler.

Eksik olabilirler.
Belirsiz veya sadece yanlis olabilirler.

Etkilesim icinde olabilirler ve birbirlerine bagimli olabilirler.

Daha sonra tartisacagimiz ortaya ¢ikarma tekniklerinin cogu, bu sorunlari
onlemeye veya hafifletmeye yoneliktir. Formel ydontemler de bu konuda
faydalidir. Gereksinim analizi ve anlagma Bolum 4'te tartisiimaktadir.

Gereksinim Gosterimi

Gereksinim gosterimi (veya modelleme), islenen ham gereksinimlerin bir
modele (genellikle dogal dil, matematik ve gorsellestirmeler) donustirulmesini
icerir. Uygun temsiller, gereksinimlerin iletisimini ve bir sistem mimarisi ve
tasarimina dénusturulmesini kolaylastirir. Resmi olmayan (6rnegin, dogal dil,
eskizler ve diyagramlar), resmi (matematiksel olarak saglam temsiller) ve yari
resmi (saglam bir temsile dénusturulebilir veya anlamsal bir ¢ercevenin
eklenmesiyle tamamen resmi hale getirilebilir) dahil olmak Uzere
gereksinimlerin temsili icin cesitli teknikler kullanilir. . Genellikle gereksinimlerin
temsilinde bunlarin bazi kombinasyonlari kullanilir ve bunlari Bélim 4 ve 6'da
daha ayrintil tartisacagiz.

Gereksinim Dogrulama

Gereksinim dogrulama, spesifikasyonun musterilerin ihtiyaglarini dogru bir sekilde temsil
edip etmedigini belirleme surecidir. Dogrulama, “Dogru trind mi yaplyorum?” sorusuna
yanit verir. Gereksinim dogrulama, gesitli yari resmi ve resmi yontemleri, metne dayal
araclari, gorsellestirmeleri, incelemeleri ve benzerlerini icerir ve BolUm 5'te
tartisiimaktadir.

Intiyag Yénetimi

Gereksinim muhendisliginin en ¢ok gézden kacan yonlerinden biri olan gereksinim
yonetimi, zaman icinde degisen gereksinimlerin gerceklerini ydnetmeyi icerir. Ayni
zamanda, gereksinimlerin uygun sekilde bir araya getirilmesi ve bunlara tabi kiinmasi ve
gereksinimlerdeki degisikliklerin bilmesi gereken kisilere iletilmesi yoluyla izlenebilirligi
gelistirmeyi de icerir.
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Yoneticilerin ayrica, kapsam kaymasi meydana geldiginde akillica geri adim atma
becerilerini de 6grenmeleri gerekir. Degisiklikleri izlemek ve izlenebilirligi stirdurmek icin
araglar kullanmak, gereksinim yénetiminin yikini énemli 6l¢lide azaltabilir. Bolum 8'de
gereksinim muhendisligine yardimci olacak yazihm araclarini ve B6lim 9'da genel olarak
gereksinim yonetimini tartisacagiz.

Bilgi Organlari

Yazilim sistemlerinin gereksinim muhendisligi icin ¢ 6nemli
yapilandiriimis siniflandirma veya bilgi yapisi mevcuttur: Yazihm
Muhendisligi Bilgi Grubu Strim 3.0 (SWEBOK 2014), Lisansustu Yazihm
Muhendisligi Referans Mufredati (GSwE 2009) ve Yazilim Iikeleri ve
Uygulamalari (P&P) Muhendislik Sinav Sartnamesi (Kilcay-Ergin ve
Laplante 2013). Bu bilgi yapilari, yazihm muhendisligi disiplinine
odaklanir, ancak yazihm, elektrik, mekanik veya hibrit olsun, her turlu
sistemin muhendisligine uygulanabilirler.

SWEBOK, tutarli bir yazilm muhendisligi gorisini desteklemek ve mufredat
gelistirme ile sertifika ve lisanslama sinavlari icin bir temel saglamak amaciyla
kurulmustur. SWEBOK, yazihm mihendisligi yiksek lisans programindan mezun
olan tim kisilerin sahip olmasi gereken temel bilgi ve becerileri tanimlar.

GSwE raporu, yazilm muhendisligi ve sistem muhendisligi arasindaki
guglu bagi vurgular ve sistem muhendisligi bilgi alanlarinin yazilm
muhendisligi mufredatina entegre edilmesi gerektigini dnerir (Kilcay-Ergin
ve Laplante 2013).

Yazilim Mihendisligi i&P sinavi, Amerika Birlesik Devletleri eyaletleri ve yargi
yetki alanlari tarafindan, halkin saghigini, givenligini ve refahini etkileyen yazilim
sistemleri Gzerinde calisan kisiler icin bir lisans bileseni olarak kullanilmaktadir
(Laplante ve digerleri, 2013).

Taksonomilerin amaci farkh oldugundan, gerekli bilginin kapsami da
bazi ydnlerden farklilik gésterir, 6rnegin, SWEBOK'ta GSwE'nin baslatiimasi
ve kapsam taniminin net bir kapsami yoktur. Bu bilgi gruplari icin bilgi
kapsaminin bir karsilastirmasi Tablo 1.1'de gosterilmektedir.

Bu metin, SWEBOK'teki ¢cogu konunun makul bir kapsamini saglamayi
amaclamaktadir; ancak diger iki bilgi goévdesini buyuk 6lctde kapsar.

Sistem muhendisligi ile ilgili yeni ortaya ¢ikan referans mifredatlar
ve bilgi yapilari da vardir, 6rnegin, Sistern Mdihendisligi Bilgi Grubu
Kilavuzu(SEBoOK 2012),Sistem Mihendisligi Lisanstisti Referans
Miifredat{GRCSE 2012) ve Bilgisayar Makineleri Dernegi (ACM)/Elektrik
ve Elektronik Muhendisleri Enstittsu (IEEE) Bilgisayar Toplulugu'nun
Yazilim Mdhendisligi Lisans Programlari Icin Miifredat EsaslarifACM/IEE
2014). Bunlar ayrica 6nemli 6lciide gereksinim muhendisligi surecleri ve
faaliyetlerine odaklanir.
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Tablo 1.1 GSWE, SWEBOK ve Yazilm Miihendisligi I&P Bilgi Alanlarinin

Karsilastiriimasi

GSWE 2009

SWEBOK Sdiriim 3.0

Yazilim Mihendisligi
1&P

RE'nin Temelleri

+ Tliski
sistemler arasinda
muhendislik ve
yazilim
muihendislik

* Tanimi
Gereksinimler

« Sistem tasarimi
kisitlamalar

* Sistem tasarimi ve

gereksinimleri
paylastirma

+ Urlin ve siirec

gereksinimleri

« Islevsel ve
islevsiz
Gereksinimler

* Acil malkler

» Olciilebilir
Gereksinimler

yazilim gereksinimleri

temel bilgiler

* Bir yazilimin

tanimi
gereklilik

+ Uriin ve slreg

gereksinimleri

« Islevsel ve
islevsiz
Gereksinimler

* Acil mtilkler

« Olciilebilir
Gereksinimler

» Sistem
gereksinimler ve
yazilim
Gereksinimler

RE Sureci
* Sire¢ modelleri
* SUreg aktorleri
* SUreg destegi ve
yénetimi
* Sureg kalitesi ve
iyilestirme

Gereksinimler Sureci
+ Stre¢ modelleri
* SUreg aktorleri
* Surec destegi ve
yénetimi
* Surec kalitesi ve
fyilestirme

Baslatma ve Kapsam
Tanim

* Belirleme ve
muzakere
Gereksinimler

* Fizibilite analizi

*icin sureg
Gereksinimler

gbzden gegirme/revizyon

esdegeri yok

yazilim gereksinimleri
temel bilgiler

* Kavrami
operasyonlar

* Cesitleri
Gereksinimler

» Uriin ve siirec

gereksinimleri

+ Islevsel ve
islevsiz
Gereksinimler

« Olclebilir
Gereksinimler

* Sistem
Gereksinimler

* Yazilim
Gereksinimler

* Tlretilmis
Gereksinimler

* Kisitlamalar, hizmet

seviye

(Devam etti)
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Tablo 1.1 (Devami) GSWE, SWEBOK ve Yazilim Miithendisligi i&P
Bilgi Alanlarinin Karsilastirmasi

GSWE 2009

SWEBOK Sdiriim 3.0

Yazilim Mihendisligi
1&P

Gereksinimlerin Ortaya Gikariimasi
* Gereksinimler
kaynaklar
+ Ortaya Cikarma
teknikler

Gereksinimlerin Ortaya Cikariimasi
* Gereksinimler
kaynaklar
+ Ortaya Cikarma
teknikler

Gereksinimlerin analizi

* Gereksinimler
siniflandirma

» Kavramsal
modelleme

* Sezgisel yontemler

* Resmi yontemler

* Gereksinimler
muizakere

Gereksinimlerin analizi

* Gereksinimler
siniflandirma

» Kavramsal
modelleme

* Mimari tasarim
ve gereksinimler
paylastirma

* Gereksinimler
muizakere

* Resmi analiz

Gereksinimlerin Ortaya Cikarilmasi
* Gereksinimler
kaynaklar
« Ortaya Cikarma
teknikler
* Gereksinimler
temsil

Gereksinimler
Sartname
* Gereksinimler
Sartname
teknikler

Gereksinimler

Sartname

* Sistem
tanim belgesi

* Sistem
Gereksinimler
Sartname

* Yazilim
Gereksinimler
Sartname

Gereksinimler
Sartname

* Sistem tanimi
belge

« Sistem/alt sistemler
Sartname

* Yazilim
Gereksinimler
Sartname

* Araylz
Gereksinimler
Sartname

Gereksinim Dogrulama
* Gereksinimler
yorumlar
* Prototipleme
* Model gecerliligi
+ Kabul testleri

Gereksinim Dogrulama
* Gereksinimler
yorumlar
* Prototipleme
* Model gegerliligi
* Kabul testleri

Gereksinimler
Dogrulama ve
dogrulama

* Gereksinimler
yorumlar

* Prototipleme

* Model gecerliligi

* Simtlasyon

(Devam etti)
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Tablo 1.1 (Devami) GSWE, SWEBOK ve Yazilim Miithendisligi i&P
Bilgi Alanlarinin Karsilastirmasi

GSWE 2009

SWEBOK Sdiriim 3.0

Yazilim Mihendisligi
1&P

Pratik Hususlar

» Gereksinimlerin
yinelemeli yapisi
islem

» Degistirmek
yonetmek

* Gereksinimler
Oznitellikler

» Gereksinimler
izleme

» Olcim
Gereksinimler

Pratik Hususlar

* Gereksinimlerin
yinelemeli yapisi
islem

+ Degistirmek
yonetmek

* Gereksinimler
Oznitellikler

* Gereksinimler
izleme

« Olciim
Gereksinimler

Gereksinimler
Yoénetmek
* Gereksinimlerin
yinelemeli yapisi
islem
« Degistirmek
yonetmek
* Gereklilik
Oznitellikler
* Gereksinimler
izlenebilirlik
+ Olciim
Gereksinimler
* Yazilim
gereksinim araglari

KaynakKilcay-Ergin, N. ve Laplante, PA'dan uyarlanmstir, JEEE Trans. egitim,

56: 199-207, 2013.

Gereksinim Muhendisi

Bir gereksinim muhendisinin sahip olmasi gereken beceriler nelerdir? Christensen ve
Chang, gereksinim muhendisinin organize olmasi, (yazim) mihendislik yasam déngusu
boyunca deneyime sahip olmasi, ne zaman genel ve ne zaman spesifik olmasi gerektigini
bilecek olgunluga sahip olmasi ve gerektiginde musteriye karsi durabilmesi gerektigini
one surayorlar (Christensen). ve Chang 1996). Christensen ve Chang ayrica gereksinim
muhendisinin iyi bir yonetici (streci yonetmek icin), iyi bir dinleyici, adil, iyi bir mtzakereci
ve ¢ok disiplinli (6rnegin, iletisim ve yonetimle glclendirilmis geleneksel sabit bilimler ve
muhendislik gegmisine sahip) olmasi gerektigini 6ne sirlyorlar. Beceriler). Son olarak,

gereksinim muhendisi problem alanini anlamalidir.
Gorla ve Lam (2004), mihendislerin Myers-Briggs anlaminda dustnmeleri, algilamalari ve

yargilamalari gerektigini ima eder. Bu gézlemi, gereksinim muhendislerinin yapilandiriimis ve

mantikh oldugu (disundigu), toplanan bilgilere odaklandidi ve onu yorumlamaya calismadigi
(algilamadigr) ve her seyi acik birakmak (yargilamak) yerine sonug arayisinda oldugu seklinde

yorumlayabiliriz.

Son olarak, Ebert (2010), gereksinim muhendislerinin asagidaki alanlarda yetkinlige sahip olmasi

gerektigini 6nermektedir:

B Gereksinim muhendisligi
® Sistem Muhendisi
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YOonetmek
Tletisim

Bilis

Sosyal etkilesim

Ebert ayrica akademik programlarin bu yetkinlikleri gelistirmek icin yetersiz
oldugunu ve bunlarin yillarca uygulama ve calisma yoluyla kazanilmasi gerektigini
belirtiyor. Ancak akademik kurslar, yeni gereksinim muhendislerini dogru yénde
baslatabilir.

Gereksinim Muhendisi Rolleri

Gereksinim muhendisliginin dogasini anlamanin baska bir yolu da
gereksinim muhendisinin rollerine bakmaktir. Asagidaki rol modellerini
belirledik:

Yazilim sistemleri muhendisi olarak gereksinim muhendisi
Konu uzmani olarak gereksinim miihendisi (KOBI)
Mimar olarak gereksinim muhendisi

Is stireci uzmani olarak gereksinim mihendisi
Cahil gereksinimler muhendisi

Gereksinim muhendisi icin yukaridan gelen hibrit roller de vardir.

Yazilim veya Sistem Miihendisi olarak Gereksinim Miihendisi

Bircok gereksinim muhendisinin muhtemelen yazihm muhendisi, elektrik
muhendisi veya sistem muhendisi olmasi muhtemeldir. Durum bdyle
oldugunda, gereksinim muhendisi modellerin (6rnedin, yazilim tasarimi)
sonraki gelisimini olumlu yoénde etkileyebilir. Bu durumdaki tehlike, gereksinim
muhendisinin gereksinim 6zelliklerini gelistirmesi gerektiginde bir tasarim
olusturmaya baslayabilmesidir.

Konu Uzmani olarak Gereksinim Midhendisi

Cogu durumda musteri, ya sorun alanini anlamaya yardim etmede ya da
musterilerin kendi istek ve arzularini anlamada uzmanlik icin gereksinim
muhendisinin bir KOBI olmasini ister. Bazen gereksinim miihendisi bir KOBI
degildir; gereksinim muhendisliginde uzmandirlar. Gereksinim
mihendisinin bir KOBI olmadigi durumlarda, bir KOBT ile guiglerini
birlestirmeyi disinadn.
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Gereksinim Miihendisi Mimar olarak

Bina ingaati genellikle yazilim ingaati icin bir metafor olarak kullanilir. Yazarin
deneyiminde, mimarlar ve peyzaj mimarlari gereksinim mihendislerine benzer
roller oynarlar (ve bu benzerlik genellikle yazim muihendislerinin lisanslanmasi
gerektigine dair bir argiiman olarak kullanilir). Daniel Berry bu konu hakkinda
kapsamli bir sekilde yazmistir (Berry 1999, 2003). Berry, benzer faaliyetlerin kapsam
kaymasini azalttigini ve musterileri gereksinim muhendisligi stirecine daha iyi dahil
ettigini kaydetti. Ek olarak, Zachman (1987), modeli sunulmak tzere olandan 6nemli
Olcude farkli olmasina ragmen, bilgi sistemleri icin mimari bir metafor ortaya koydu.
Mimari (ev spesifikasyonu seklinde) ve yazilim/sistem spesifikasyonu
arasindaki benzerlikler Tablo 1.2'de 6zetlenmistir. Bir ev insa etme veya
yenileme surecinden gegtiyseniz, benzerlikleri takdir edeceksiniz.

Is Siirecleri Uzmani olarak Gereksinim Miihendisi

Gereksinim muhendisliginin faaliyetleri bir tir problem ¢6zmeyi icerir - musterinin
bir problemi vardir ve sistem onu ¢6zmelidir. Cogu zaman, eldeki sorunu ¢ézmek, is
sureclerindeki degisiklikleri tavsiye eden gereksinim muhendisini icerir.

Tablo 1.2 Sistem Mihendisligi icin Mimari Model

Evinsa etme Yazilim/sistem olusturma

Mimar ile tanisir ve réportajlar
musteriler. Turlar 6zelligi. Notlar ve
resimler alir.

Gereksinimler mihendisi ile bulusuyor
musteriler ve goérismeler ve diger ortaya
¢ikarma tekniklerini kullanir.

Gereksinim muhendisi, musterilere
gOsterilecek gereksinim modellerini
yapar (6rnegin, prototipler, SRS
taslag).

Mimar kaba eskizler yapar
(muUsterilere gosterir, geri
bildirim alr).

Mimar daha fazla eskiz yapar Gereksinim muhendisi inceler

(6rn., yukseklikler) ve belki daha
karmasik modeller (6rn.

karton, 3B sanal modeller,
gecis animasyonlari).

gereksinimleri ve resmi ve yari resmi
ogeleri ekler (6rnegin, UML). Daha
fazla prototipleme kullanihr.

Mimar ile modeller hazirlar
ek detay (kat planlarr).

Gereksinim muhendisi kullanir
eksiksiz SRS gelistirmek icin
yukarida belirtilen bilgiler.

Gelecek modeller (6rnegin, insaat
cizimler) yuklenicilerin kullanimi igindir.

Gelecek modeller (6rnegin, yazihm tasarimi
belgeler) gelistiricilerin kullanimui icindir.
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sistem davranisinin ifadesini basitlestirmek icin. Is siireci iyilestirmesini
yurutmek gereksinim muhendisinin rolt olmasa da, bu yan fayda siklikla
gerceklestirilir.

Erdem olarak cehalet

Berry (1995), gereksinim muhendisligi stirecine dahil olan problem alaninda
hem acemilerin hem de uzmanlarin olmasini 6nerdi. Onun gerekcesi
asagidaki gibidir. “Cahil” insanlar “aptal” sorular soruyor ve uzmanlar bu
sorulari yanitliyor. Grubun en cahil kisisi olarak gereksinimler mihendisine
sahip olmak, en azindan problem alaniyla ilgili olarak, mutlaka kot bir sey
degildir, ciinki onu zor sorulari sormaya ve geleneksel inanclara meydan
okumaya zorlar. Elbette cahil ihtiyac miihendisi, KOBI'nin roliine tamamen
karsidir.

Berry ayrica gereksinim mihendisliginde bicimsel yontemlerin kullaniimasinin bir tur
cehalet olduguna dikkat ¢ekti, cinkU bir matematikgi genellikle bir uygulama alani hakkinda
onu modellemeye baslamadan 6nce cahildir.

Musterinin Rolu

Gereksinim muhendisi musterinin hangi roli oynamasini beklemeli? Musterilerin
rolleri cesitlidir ve sunlari igerir:

B Gereksinim muhendisinin neye ihtiyag duyduklarini ve ne istediklerini anlamasina yardimci olmak
(ortaya ¢ikarma ve dogrulama)

B Gereksinim muhendisinin ne istemediklerini anlamasina yardimci olmak (ortaya cikarma
ve dogrulama)
Gerektiginde ve mumkun oldugunda alan bilgisi saglamak
Gereksinim muhendisini, kendisinin veya baskalarinin hata yaptigini
kesfettiklerinde hizl ve net bir sekilde uyarmak

B Degisikliklerin gerekli oldugunu belirlediklerinde (gercekten gerekli) gereksinim
muhendisini hizli bir sekilde uyarmak

B Blylk kapsam kaymasina neden olan "aha anlari" yasama durtulerini kontrol etme

B T{m anlasmalara bagl kalmak

Musteri, 6zellikle, gereksinim muhendisinin de yardimiyla asagidaki
dort soruyu yanitlamaktan sorumludur:

1. Istedigim sistem uygulanabilir mi?

2. Eger Oyleyse, ne kadara mal olacak?

3. Insa etmek ne kadar siirer?

4. Sistemi insa etmek ve teslim etmek icin plan nedir?



Gereksinim Mdhendisligine Girisu21

Gereksinim muhendisi, musterilerin bu konularla ilgili beklentilerini
yonetmelidir. Bir sonraki bolumde musterilerin ve paydaslarin dogasini ve
rolinu kesfedecegiz.

Geleneksel Gereksinimler Miihendisligi ile Ilgili Sorunlar

Geleneksel gereksinim muhendisligi yaklasimlari, bircogunu halihazirda ele
aldigimiz (ve ele alinacak olan digerlerini) ve bunlarin ¢ogu kolayca ¢6ztlmeyen
bir dizi sorundan muzdariptir. Bu sorunlar sunlari icerir:

Dogal dil sorunlari (6rnegin, belirsizlik, belirsizlik)
Alan anlama

Karmasiklikla basa ¢ikmak (6zellikle zamansal davranis)
Zarflama sistemi davranisindaki zorluklar

Eksiklik (eksik islevsellik)

Asiri eksiksizlik (altin kaplama)

Asiri genisleme (tehlikeli "tima")

Tutarsizhk

yanlishk

ve dahasi

Bu sorunlarin ¢6zimunu kitap boyunca ve dzellikle B6lum 5'te

inceleyecegiz.

Dogal dil sorunlari, dogal (insan) dillerin belirsizliklerinden ve baglam duyarhhgindan
kaynaklanir. Bu dil sorunlarinin sadece gereksinim muhendisleri icin degil, herkes igin var
oldugunu biliyoruz ve avukatlar ve yasa koyucular, dogal dilde yazilmis herhangi bir yasa
ve s6zlesmede bulunan bosluklari bularak, istismar ederek veya kapatarak gegimlerini
sagliyorlar.

Alan anlama konusunu zaten ele aldik ve digerleri gibi gereksinim
muhendisinin kurulacak sistemin ¢alisacagi alanda uzman olabilecegini
gozlemledik. Sistem karmasikligi, tim sistem muhendislerinin karsilastig
yaygin bir sorundur ve bu birazdan tartisilacaktir. Sistem davranigini tam
olarak belirleme ve eksik davranis sorunlari da ¢ok zordur, ancak en
azindan bir sistemdeki en belirgin islevselligi kagirmaya yardimci olabilecek
bazi teknikler vardir.

karmasiklik

Cogu sistem icin gereksinim muhendisligi etkinlikleriyle, 6zellikle ortaya ¢ikarma ve
temsille ugrasmanin en biyuk zorluklarindan biri, bunlarin karmasik olmalaridir.
Karmasiklik icin bir tanim bulmaya calismadan, herhangi bir tlrden 6nemsiz davranisi
yakalamanin zorluklarinin ve karmasikhginin agiklayici oldugunu iddia ediyoruz.
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karmasik kavrami. Bu tur zorluklar, en basit tekrarlanabilir insan
cabalarinda bile bulunur.

Ornegin, birisinin uyandiginiz andan itibaren sabahinizin ilk 5 dakikasini
tanimlamanizi istedigini hayal edin. Kesin olarak yapabilir misiniz (deneyin)?
Hayir, yapamazdin. Niye ya? Faaliyetlerinizin alabilecegi ¢ok fazla olasi farkh
yol ve ¢ok fazla belirsizlik var. Atomik bir saatle bile, her giin ayni saatte
uyandiginizi iddia edemezsiniz (cUnku atom saatleri bile kusurludur). Ama
tabii ki haftanin giinline, isten tatile gidip gitmemenize, tatil olup
olmamasina vb. gore farkli uyaniyorsunuz. Bunu aciklamanizda hesaba
katmaniz gerekir. Ama ya hasta uyanirsan? Bu, olaylarin sirasini nasil
degistirir? Kalkarken komodininizdeki su bardagini yanhslikla devirirseniz
ne olur? Bu, aktivitenin 6zelliklerini degistirir mi? Ya da tuvalete giderken
kopeginize takilirsaniz? Bu 6rnekle devam edebilir ve bu alistirmayi ¢cim
bicme veya yiyecek alisverisi gibi diger basit gorevlerle tekrarlayabiliriz.
Aslinda, sorunu guiliing bir noktaya kadar sinirlayana kadar, herhangi bir
Onemsiz olmayan insan faaliyetini tam olarak yakalamanin zorlayici hatta
imkansiz oldugunu gdreceksiniz.

Simdi karmasik bir bilgi veya gémulu isleme sistemi distinin. Bdyle bir sistem
muhtemelen insanlarla etkilesime girmek zorunda kalacak. Dogrudan insan etkilesimine
bagli olmayan sistemlerde bile, gereksinimleri ortaya ¢ikarmayi ve tanimlamayi bu kadar
zorlastiran (ve diger tim gereksinim faaliyetlerini de zorlastiran), zamansal davranisin
karmasikligi ve ayrica beklenmeyen olaylarin sorunlaridir.

Rittel ve Webber (1973), “kotu"” olarak adlandirdiklari bir dizi karmasik problem
tanimladilar. Kétl problemlerin 10 6zelligi vardir:

Kot bir sorunun kesin bir formulasyonu yoktur.

Kota sorunlarin durma kural yoktur.

Kéta sorunlarin ¢ézimleri dogru ya da yanlis degil, iyi ya da kétadar.

Kétu bir sorunun ¢6zimunun acil ve nihai bir testi yoktur.

Kotu bir soruna her ¢6zim, “tek seferlik bir islemdir”; deneme yaniima

yoluyla 6grenme imkani olmadigi icin her denemenin 6nemi buyuktur.

m KOGtu problemlerin sayisiz (ya da ayrintili olarak betimlenebilir) bir dizi
potansiyel ¢6zUmu yoktur ve plana dahil edilebilecek iyi tanimlanmis
bir izin verilebilir islemler dizisi de yoktur.

Her kotu sorun 6zlinde benzersizdir.
Her kot sorun, baska bir sorunun belirtisi olarak kabul edilebilir.

® KOtl bir sorunu temsil eden bir tutarsizligin varhgi gesitli sekillerde
aciklanabilir. Agiklama secimi, sorunun ¢6zimuadnin dogasini
belirler.

B Planlayicinin (tasarimcinin) yanilma hakki yoktur.

Rittel ve Webber, ekonomik, politik ve toplumsal nitelikteki kdtl sorunlarin (6rnegin, achk,
uyusturucu kullanimi ve Orta Dogu'daki catismalar) oldugu anlamina geliyordu; Oyleyse,
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gereksinim muhendisligi igin uygun bir ¢6zim stratejisi sunmazlar. Bununla birlikte,
gereksinim muhendisligini kotu bir problem baglaminda gérmek faydalidir ¢ink gorevin
neden bu kadar zor oldugunu aciklamaya yardimci olur - ¢linki ogu durumda gergek
sistemler kotu bir problemin bircok 6zelligini bunyesinde barindirir.

Altin Kaplama ve Sagma Gereksinimler

Sistem tasarimi Gzerine segkin kitabinda Brooks (2010), "sagma gereksinimlere”, yani teklif
edildikleri zamanda teknolojinin durumu g6z énuine alindiginda saglanmasi zor olan
gereksinimlere karsi uyarida bulunur. Baska bir tir guling gereksinim, gerceklestirilmesi
mumkun olsa da kullanilmasi pek mimkun olmayan bir gereksinimdir.

Brooks 6rnegini veriyor Comanche, “kendi kendine hareket eden bir helikopter”
kendini Atlantik Gzerinde ucabilmesi gerekiyordu. Bu 6zelligin sik kullaniimasi
amaclanmamisti, ancak tasarimi énemli 6lctide karmasiklastirdi. Uygulanmasi zor
olmasa bile, kullanilmasi muhtemel olmayan 6zelliklerin belirtiimesine bazen alayci
bir sekilde altin kaplama denir.

Eski Gereksinimler

Bireski gereksinimdnemli lcide degismis (sistem gelistirme sirasinda)
veya s0z konusu yeni sistem icin artik gecerli olmayan bir sistemdir.
ikinci, Gctincli ve benzeri Giretim sistemleri ve ilgili Griinlerden veya Griin
hatlarinda turetilen sistemler icin (bkz. Alistirma 1.12), gereksinim
Ozelliklerinin bélimlerini yeniden kullanmak yaygin bir uygulamadir.
Gereksinim belirtimleri yeniden kullanildiginda, genellikle eski
gereksinimlerin yayilmasi s6z konusudur. Wnuk et al. (2013) modasi
gecmis gereksinimlerle ilgili 219 katilimcidan anket verilerini bildirdi.
Eski gereksinimlerin, yazilim yogun trinler ve blyuk projeler igin
onemli bir sorun oldugunu bulmuslardir.

Supheli gereksinimler, eski gereksinimlerle ilgilidir. Stpheli gereksinimler, kaynagi
bilinmeyen ve/veya bilinmeyen bir amaca hizmet eden gereksinimlerdir. Bu nedenle,
supheli bir gereklilik mevcut sistemde gegerli olmayabilir ve bu nedenle eskimis olabilir.

Eski ve supheli gereksinimler, gereksinim muihendisligi yasam déngusinin tim
asamalarinda agresif bir sekilde tanimlanmali ve ayiklanmalidir. Gereksinimler igin
kaynaklarina ve ilgili gereksinimlere yonelik izlenebilirlik baglantilarinin strdirilmesi, eski
ve slipheli gereksinimleri dnlemenin dnemli bir yoludur. Tarih damgalama gereksinimleri
(olusturduklari andan itibaren ve herhangi bir degisiklik icin), eski gereksinimlerin
onlenmesine yardimci olabilir. Eski ve stpheli gereksinimleri yonetmenin daha emek
yogun bir baska yolu da dizenli gereksinim incelemeleri/incelemeleri yapmaktir (5.
Boéluimde tartisiimistir).
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Gereksinimlergereksinimler Uzerinde anlasmaya varildiktan sonra gereksinimlerde
meydana gelen degisiklikleri ifade eder. Gereksinim dalgalanmasi, birim zaman basina degisen
gereksinimlerin orani veya belirli bir zamanda toplam gereksinim sayisi basina degisen
gereksinimlerin orani olarak dlculebilir. Gereksinimler bir sistemin yasam dongusu boyunca
degisecektir, ancak bu degisikliklerin dikkatli bir sekilde yonetilmesi gerekir. Cesitli
asamalardaki projeler igin kayip orani icin ge¢mis istatistiklerin tutulmasi ve bu oranlarin
izlenmesi, ok hizli degisen gereksinimler gibi sorunlarin belirlenmesine yardimci olabilir.
Yiksek bir kayip orani, modasi gegmis gereksinimler igin 6nde gelen bir gdsterge olabilir.

Doért Karanlik Kése

Geleneksel gereksinim muhendisligi ile ilgili sorunlarin cogu “dort karanlik koseden”
kaynaklanmaktadir (Zave ve Jackson 1997). Burada gbze gcarpan noktalari italik yorumlarla
kelimesi kelimesine tekrarlyoruz.

1. Gereksinim muhendisliginde kullanilan tim terminoloji, bir
makinenin Uretilecedi ortamin gercekligine dayanmalidir.

2. Insa edilecek makineyi (her ne kadar soyut olarak) tanimlamak gerekli veya arzu

edilmez.

Aksine, cevre, makine olmadan veya makineye ragmen olacagi
ve makine sayesinde olacagini umdugumuz gibi iki sekilde
tanimlanir.

Ozelliklernesistem tarafindan dedil, sistem tarafindan elde edileceknasil.

3. Resmi tanimlarin eylemlere odaklandigini varsayarsak, hangi eylemlerin
cevre tarafindan, hangi eylemlerin makine tarafindan kontrol edildigini ve
cevrenin hangi eylemlerinin makineyle paylasildigini belirlemek esastir.

TUum eylem tirleri gereksinim muhendisligi ile ilgilidir ve resmi olarak
tanimlanmalari veya sinirlandirilmalari gerekebilir.

Resmi tanimlar devletlere odaklanirsa, ayni temel ilkeler biraz farkli bir
bicimde uygulanir.

Resmi temsil yontemi, sistemin temel organizasyonunu takip etmelidir.
Ornedin, devilete dayali bir sistem, en iyi sekilde deviete dayal bir
formalizasyonla temsil edilir.

4. Gereksinim muhendisliginde alan bilgisinin birincil rold, gereksinimlerin
uygulanabilir spesifikasyonlara uygun hale getirilmesini desteklemektir.

Uygun alan bilgisi ile birlikte dogru spesifikasyonlar,
gereksinimlerin karsilandigini ima eder.

Alan bilgisinin rolindn taninmamasi, doldurulmamis gereksinimlere ve
yasaklanmis davranislara yol agabilir.

Bu karanlk dénusturaculeri yonetmek, gereksinim mihendisleri ve proje yoneticileri igin
onemli bir gorevdir.
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Zarflama Sistemi Davranisindaki Zorluklar

Sekil 1.3'te gosterilen keyfi sistemi su sekilde hayal edin:ngirdiler vermgiktilar.

Bu sistemin girdi setinin oldugu bir ortamda calistigini hayal edin,
Ben, insan operatodrlerden, sensérlerden, depolama cihazlarindan, diger
sistemlerden ve benzerlerinden tiremistir. Cikislar, O, gériintileme cihazlar,
aktlatorler, depolama cihazlari, diger sistemler vb. ile ilgilidir. Sisteme getirecegimiz
tek kisitlama, giris ve gikislarin sistem icinde dijital olarak temsil edilmesidir (eger
bunlar analog cihazlardan veya sistemlerden/sistemlerden ise uygun bir
donustirme gereklidir). Sistemin bir davranisini giris/gikis cifti olarak tanimlariz.
Girdiler ve giktilar ayrik oldugundan, bu sistem sonsuz ama sayilabilir sayida
davranisa sahip olarak distnlebilir. BSx 0.

Davranis alanini hayal edin, B, Sekil 1.3'teki Venn diyagrami ile temsil
edilmektedir. Diyagramdaki en soldaki daire, musterinin anladigi sekliyle istenen
davranis setini temsil eder. Bu ¢gemberin disindaki alan, musterinin herhangi bir
nedenle kesfetmedigi istenmeyen davranislar ve istenen davranislardir.

Gereksinim muhendisi isine devam eder ve musteri tarafindan
istenen davranisi temsil etmesi amaglanan bir belirtim tretir (Sekil
1.3'Un en sagdaki cemberi). Kusurlu oldugundan, bu belirtim istenen
davranisin bazilarini (hepsini degil) ve ayrica bazi istenmeyen

davranislari yakalar. bu Belirtilen davranista yakalanan,
eksik islevsel yakalanan davranis yasaktir
islevsellik.

istenen sistem davranisi

Davranig
belirtildi
Eksik

islevsellik

istenmeyen +
biraz

arzu edilir
davranig

4 \ Istenmeyen

davranis ve
Tam olasi sistem davranislarinin evreni arzu edilir
davranis 3 degil
belirtildi

Sekil 1.3 Tiim olasi davranislarin, istenen davranisin ve belirtilen
davranisin evreni.
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Ozetle gereksinim miihendisinin amaci, sol ve sag dairelerin mimkiin
oldugunca Ust Uste gelmesini saglamak ve baslangicta belirtim tarafindan
kapsanmayan (en soldaki daire) eksik istenen davranislari kesfetmektir.

Sistemin istenen davranislarindan dislanabilecek sonsuz sayida
davranis oldugunu kabul ederek, yine de bunlarin en kéttstine
odaklanmamiz gerekiyor. Bu nedenle, kesfedecedimiz ve iletecegimiz
bazi gereksinimler su sekilde olacaktir:

“Sistem,...”

Bu istenmeyen isleve bazen tehlike veya "davranmaz" veya "yasak davranis"
denir. Tehlike terimi genellikle dnemli veya yikici basarisizliga yol agabilecek
yasaklanmis davranigi ifade ederken, "yasak davranis" daha az ugursuz bir
cagrisima sahiptir.

Bilinen "yapmamali" bir sorun degil, peki ya bilinmeyen yasak
davranislar? Bu bilinmeyen yasak davranislar, bilinen yasak
davranislarin bilinen risklerle iligkili oldugu gibi, bilinmeyen riskler veya
belirsizliklerle iliskilidir (Voas ve Laplante 2010). Asagidaki trajik skeg, bu
iki kavram arasindaki farkin bir 6rnegidir.

13 Ocak 1982'de karli bir havada, bir Air Florida Boeing 737 jeti Washington
DC'nin Ulusal Havaalanindan ayrildi ve havaalanindan bir milden daha yakin bir
mesafede 14. Cadde Képrusu'ne ¢arpti. Ugakta bulunan 79 kisiden sadece 5'i hayatta
kaldi. Ugak ayrica kdpride yedi araca ¢arparak dort strtciyd 6ldirdu ve dort kisiyi
de yaraladi.

Ucaktaki talihsiz yolcular, bu risk ne kadar kiguk olursa olsun, ugagin diisme
riski oldugunu bilmeliydi. Bazi durumlarda yolcular 6zel kaza sigortasi bile
yaptirmis olabilir. Peki 6len ya da yaralanan kdprudeki araglarda bulunan
suruculerin beklentileri nelerdi? Elbette bir ugagin képriye ¢arpmasi distncesi
akillarindan hi¢ gegmedi. Bu nedenle, strticller icin bu kaza, bilinmeyen ama
belirgin bir belirsizligi temsil ediyordu.

Yasak davranisa 6rnek olarak bagaj tasima sistemi icin asagidakileri g6z 6niinde

bulundurun:

“Konveydr sikismasi” sinyali yiksek duruma ayarlandiginda, besleme mekanizmasi
konveyor sistemine ilave maddelerin girmesine izin vermeyecektir.

Bu istenmeyen veya “yapmamali” davranislarin nasil tanimlanacagini ve karakterize edilecegini

Bolum 3'te tartisacagiz.

Spesifikasyonlarda “Hepsi” Tehlikesi

Gereksinim belirtimi cimleleri genellikle bazi evrensel nicelemeleri icerir
(6rnegin, "tim kullanicilar...”).Ancak “tim” spesifikasyonlarin kullanimi
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tehlikelidir ¢tinkii genellikle dogru degildirler (Berry ve Kamsties 2000). Ornegin,
bagaj tasima sistemi icin bir gereklilik sunlari belirtiyorsa: 7im bagajlara benzersiz
bir tanimlayici atanacaktir.

Bu gereklilige meydan okumakta fayda var. Yani, benzersiz bir tanimlayici
vermek istemedigimiz bir tir "bagaj" var mi? Bir havaalani check-in acentesine
supheli bir paket verilirse, bir barkod etiketi yazdirip paketin Uzerine koymalari
gerekir mi? Yoksa glvenlik personeli tarafindan teftis gibi daha sonraki islemler icin
bir kenara mi koymalilar? Cevabin "evet" veya "hayir" olmasi 6nemsizdir - bu tur
durumlari dikkate almak ve konuyu gereksinim analizi gerceklesene kadar ertelemek
yerine taslak halinde gereksinimleri yazarken ele almak istiyoruz. Bu nedenle,
“hepsi” kelimesini iceren gereklilikler sorgulanmali ve mimkin oldugunda
gevsetilmelidir.

"Hepsi" belirtimleriyle ilgili olarak "asla", "her zaman", "hi¢biri" ve "her" (¢ciinku
bunlar resmen evrensel nicelemeyle esitlenebilecekleri icin), bu sézctklerden ve
matematiksel esdegerlerinden de kag¢iniimalidir.

VIGNETTE 1.1 Deviet Alimlari

Amerika Birlesik Devletleri'nde, bir devlet kurumuna bir
sistem saglayan bir yiklenicinin ihtiya¢ duydugu
muhendislik siireci oldukga titizdir. Savunma Bakanligi veya
Enerji Bakanhgi gibi devlet kurumu, genellikle 6nceden iyi
tanimlanmis bir dizi gereksinime dayali olarak proje
teklifleri isteyecektir. Ornegin, yeni bir niikleer enerji Gretim
tesisi icin gereksinimlerin ¢ogu, sirasiyla buyik 6lcude
standartlara, yénetmeliklere ve yasalara dayanan dnceki
sistemlere dayanacaktir. Bu gereksinimler, sézlesmeyi
yapan kurum (ve diger paydaslar) tarafindan is sézlesmesi
verilmeden 6nce belirlenir.

Muteahhitler, endUstri gunleri araciliiyla s6zlesme teklifi
olusturmaya katilabilir. Bir endUstri giind boyunca, devlet
kurumu, sistemin mevcut gereksinimlerini tartismak icin
potansiyel muteahhitleri bir araya getirecek. Bu siUreg
yinelemelidir ve 6nceden belirlenmis gereksinimler
olgunlastik¢a sistem daha iyi tanimlanmis hale gelir.

So6zlesme verildikten sonra gereksinim mihendisligi sureci
devam eder. Kazanan yuklenici, sistem gereksinimlerini
iyilestirmek icin kitapta agiklanan tekniklerin bircogunu
kullanacaktir. Bu surecte yuklenici musteri iletisiminin iyi
yapilandirilmis olmasi esastir. Bu nedenle, gereksinim
muhendisligine yénelik daha resmi olmayan bazi yaklagimlar
yasaklanacaktir (ve genellikle s6zlesme,
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metodolojiler kullanilabilir veya kullanilamaz). Ornegin, birkag JAD
oturumu dizenlemek (Bolum 3'te ele alinmistir) genellikle sézlesmeye
dayali bir gerekliliktir.
Aciklanan sureg, bircok Ulkede hikimet s6zlesmelerine
benzer.

Egzersizler

1.1 Uygun gereksinim muhendisligi faaliyetlerine yonelik baslica itirazlardan ve
caydiricilardan bazilari nelerdir?

1.2 "Kiguk" sistemler icin gereksinim muhendisligi nasil farkhdir?

1.3 Musterilerin gereksinimleri degistirmesine neden olabilecek bazi faktérler nelerdir?

1.4 Konu uzmani olmayan bir gereksinim muhendisi gereksinimleri tanimlamaya
yardimci olmasi icin bir konu uzmani gérevlendirdiginde hangi sorunlar
ortaya cikabilir?

1.5 icin bazi temsili kullanici gereksinimlerini, sistem gereksinimlerini ve yazilim
Ozelliklerini listeleyin.

1.5.1 Evcil hayvan magazasi POS sistemi
1.5.2 Bagaj tasima sistemi
1.6 Asagidakiler icin bes tipik islevsel gereksinimi listeleyin:
1.6.1 Evcil hayvan magazasi POS sistemi
1.6.2 Bagaj tasima sistemi

1.7 Asagidakiler icin yasaklanmis bes islevsel gereksinimi listeleyin:
1.7.1 Evcil hayvan magazasi POS sistemi
1.7.2 Bagaj tasima sistemi

1.8 Asagidaki islevsel olmayan gereksinimleri tanimlayin:
1.8.1 Ek A'daki akilli ev sistemi 6zellikleri
1.8.2 Ek B'deki 1slak kuyu pompalama sisteminin 6zellikleri

1.9 Asagidakiler icin beg olasi islevsel olmayan gereksinimi listeleyin:
1.9.1 Evcil hayvan magazasi POS sistemi
1.9.2 Bagaj tasima sistemi

1.10 Akilli ev sistemleri icin gegerli diizenlemeleri veya standartlari (NFR) kesfetmek icin
bazi Web arastirmasi yapin.

1.11 Akilli ev sistemi igin, Alistirma 1.9'da kesfettiginiz dizenlemelere ve sahip
olabileceginiz diger bilgilere dayanarak bazi tehlikelerin (bu sistemin ne
yapmayacagini) bir listesini yapin.

* 1,12 Uriin grubu, belirli 6zellikleri paylasan ilgili Griinler kiimesidir. Uriin
gruplari planlanabilir veya ortaya cikabilir. Uriin hatlari i¢in gereksinim
muhendisligi zorluklarindan bazilari nelerdir? Ritter ve Webber'in kotu
sorununun “tek seferlik ¢6zim” yonu nasil uygulanir? Bu soruyu
cevaplamak icin biraz arastirma yapmak isteyebilirsiniz.
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Bolim 2

Hazirhik icin

Gereksinimlerin Ortaya Cikarilmasi

Uriin Misyon Beyani

Yeni bir sistemin gelistirilmesini veya eski bir sistemin yeniden tasarlanmasini
Ustlenirken yapmamiz gereken ilk sey, ne yapmasi gerektigine dair kisa bir aciklama
elde etmek veya gelistirmektir. Béyle bir ifadeye genellikle Griin misyonu beyani
(veya sistem misyon beyani) denir. Bazi kuruluslar, daha uzun olma egiliminde olsa
da, misyon beyanina benzer bir operasyon kavrami (Conops) beyanina atifta
bulunur. Bazi ortamlarda Conops, ¢ok yuksek seviyeli bir gereksinim belirtimine
benzeyen bir belgedir.

Uriin misyon beyani veya Conops, sisteme dahil olan herkes icin bir odak noktasi
gorevi gorur ve “bu islevsellik amacina nasil hizmet ediyor?” Sorusunu sorarak ¢esitli
Ozelliklerin 6nemini tartmamiza izin verir. Cevik metodolojilerde, daha sonra
tartisilacagi Gzere, misyon ifadesinin veya Conops'un “sistem metaforu” rolini
oynadigini sdyleyebiliriz.

Ornegin, Ek A'daki B6Iim 1.1, Smith Akilli Ev icin bir gérev bildirimi
icerir ve Ek B'deki Bolum 1, atik su pompalama kontrol sistemi icin bir
Conops bildirimi icerir.

Misyon beyanlari yazmak cekismeli bir is olabilir ve bir¢ok insan, kiigiik
ayrintilarda ¢ikmaza girme egilimi olabileceginden, bunu yapmaktan cekinir
veya korkar. Bazen, Urtin misyon beyanlari cok uzun surebilir ve aslinda bir
Conops belgesine donusebilir. Bir rtiin misyonu ifadesi ¢ok kisa, agiklayici, ilgi
cekici ve asla ayrintih olmamalidir.
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