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Hazirlik icin
Gereksinimlerin Ortaya Cikariimasi

Uriin Misyon Beyani

Yeni bir sistemin gelistirilmesini veya eski bir sistemin yeniden tasarlanmasini
istlenirken yapmamiz gereken ilk sey, ne yapmasi gerektigine dair kisa bir tanim
elde etmek veya gelistirmektir. Boyle bir ifadeye genellikle Griin misyonu beyani
(veya sistem misyon beyani) denir. Bazi kuruluslar, daha uzun olma ediliminde
olsa da, misyon beyanina benzeyen bir operasyon kavrami (Conops) beyanina
atifta bulunur. Bazi ortamlarda Conops, ¢ok ylksek seviyeli bir gereksinim
belirtimine benzeyen bir belgedir.

Uriin misyon beyani veya Conops, sisteme dahil olan herkes icin bir odak
noktasi gorevi gorir ve “bu islevsellik amacina nasil hizmet ediyor?” Sorusunu
sorarak cesitli 6zelliklerin dnemini tartmamiza izin verir. Cevik metodolojilerde,
daha sonra tartisilacagdi lizere, misyon ifadesinin veya Conops'un “sistem
metaforu” rollinli oynadigini séyleyebiliriz.

Ornegin, Ek A'daki Béliim 1.1, Smith Akilli Ev icin bir gérev bildirimi igerir ve
Ek B'deki Bolim 1, atik su pompalama kontrol sistemi igin bir Conops bildirimi
icerir.

Misyon ifadeleri yazmak gekismeli bir is olabilir ve birgok insan kiiglik
ayrintilarda ¢ikmaza girme edilimi olabileceginden bunu yapmaktan gekinir veya
korkar. Bazen, Urlin misyon beyanlari cok uzun siirebilir ve aslinda bir Conops
belgesine donisebilir. Bir Grlin misyonu ifadesi ok kisa, agiklayici, ilgi gekici ve
asla ayrintih olmamalidir.






En gok alinti yapilan "iyi" sistem gorev agiklamalarindan biri, orijinal Star Trek televizyon
dizisinden Starship Enterprise ile baglantili olanidir.
Kabaca ifade edilen bu misyon ifadesi:

garip yeni diinyalar kesfetmek, yeni yasam bigimleri ve yeni medeniyetler
aramak, daha 6nce kimsenin gitmedigi yerlere cesurca gitmek.

Bu ifade agik, ikna edici ve ilham vericidir. Ve bu "faydali" - bu klasik dizinin hayranlari,
yildiz gemisi ekibi tarafindan yapilacak belirli eylemlerin sistem goérevi beyanina karsi
tartildigi birkag bolimu hatirlayacak.

Peki, bagaj tasima igin bir Grin veya sistem misyonu ifadesi ne olabilir?
sistem benziyor? ne dersin

Yolcu kalkis noktasindan varig noktasina kadar bagaj tagimanin tim yénlerini
otomatiklestirmek.

Evcil hayvan magazasi POS sistemi igin sunlari géz éniinde bulundurun:

Musteri satin alma etkilesimi ve envanter kontroliinin tiim yonlerini
otomatiklegtirmek.

Bunlar mutlaka zekice ya da hayranlik uyandirici dediller ama sistemin 6ziiniu aktariyorlar.
Ve daha sonra, spesifikasyonuna dahil olanlarin beklentilerini kalibre etmemiz gerektiginde
faydali olabilirler. Ozellikle kiiresel olarak dagitiimis kalkinmada, bir sistem metaforuna
duyulan ihtiyag buyik 6nem tagimaktadir.

Bir Misteriyle Karsilasma

Karinizin (ya da "koca", "arkadas", "oda arkadas!" veya herhangi birinin yerine) pasta yapmak
istedigi icin magazaya gidip asagidaki 6geleri almanizi istedigini varsayalim:

5 kilo un

12 biylk yumurta
5 kilo seker

1 kilo tereyadi

En yakin markete (evinize yakin olan) gidin.
Diikkanda, onun beyaz mi yoksa esmer seker mi istediginden emin olmadiginizi fark ediyorsunuz.
Yani onu cep telefonunuzdan arayip hangi seker istedigini soruyorsunuz; esmer sekere
ihtiyaci oldugunu 6grenirsin. Aligverisinizi yapip eve donlyorsunuz.

Ama kariniz segimlerinizden memnun degil. Yanlis tiirde un satin aldiniz; beyaz istedigini
ve senin bugday aldigini bildiriyor. Yanlis tiirde tereyadi aldiniz; tuzsuz istedi. Sen de yanlis
tirde seker getirdin, koyu kahverengi; acgik kahverengi istedi. Simdi basin belada.



Yani markete geri donliyorsun ve un, seker ve tereyadini geri veriyorsun. Beyaz unu ve
esmer sekeri buluyorsunuz, ancak bir kiivette yalnizca tuzsuz tereyadi (gubuk degil)
bulabilirsiniz, ancak bir kiivetin onun igin kabul edilebilir oldugunu varsayiyorsunuz. Satin
alma isleminizi gergeklestiriyor ve Urlinlerle birlikte iade ediyorsunuz. Ama simdi yeni hatalar
yaptiginizi kesfediyorsunuz. Agik kahverengi seker alimi iyi, ancak geri getirdiginiz beyaz un
agartilmis; agdartiimamis istedi. Ve kiivetteki tereyadi kabul edilemez - tuzsuz tereyaginin
gubuk seklinde bulunabilecegine dikkat cekiyor. Cahilliginizden dolay simdi size gok kizgin.

Boylece, magazaya geri donersiniz ve esyalari mahcup bir sekilde iade eder ve uygun
ikamelerini alirsiniz. Karinizin 6fkesini yatistirmak igin, onun en sevdigi gikolatali sekerlerden
de almaya karar veriyorsunuz.

Eve donliyorsun ve o hala mutsuz. Sonunda tereyadi, seker ve unu hazirlarken, kariniz
aksam yemedi icin omlet yaptigini ve omlet ve kek igin bir diizine yumurtanin yeterli
olmayacagini hatirliyor - 18 yumurtaya ihtiyaci var. Ayrica gikolatadan da memnun degil -
diyette oldugunu ve etrafta gikolatanin cazibesine ihtiyaci olmadigini sdyltyor.

Bir kez daha marketi ziyaret edip gikolatayi ve bir diizine yumurtayi iade edin.
18 yumurta alip eve dénlyorsun.

“Bu seyleri nereden aldin?” diye sordugunda alisverisi dogru yaptiginizi disiinliyorsunuz.
Esyalari marketten aldiginizi fark ettiginizde, kipkirmizi kesildi - orada fiyatlarin gok yiiksek
oldugunu duslintyor - yolun birkag mil ilerisindeki stipermarkete gitmeliydiniz.

Bu 6rnekle devam edebiliriz - kariniz her satin alimlarinizda yeni bir kusur kesfettiginde,
miktar veya marka hakkinda fikrini dedistirdiginde, yeni trlinler eklediginde, digerlerini
cikardiginda, vb.

Ancak bu durumun gereksinim mihendisligi ve paydaslarla ne ilgisi var? Durum,
gereksinim miihendisligi hakkinda birgok noktayi géstermektedir. ilk olarak, uygulama
alanini anlamaniz gerekir. Bu durumda, firincilik bilgisine sahip olmak, tereyadi, un ve sekerin
farkli tlrleri oldugu konusunda sizi 6nceden bilgilendirirdi ve muhtemelen alisveris
yolculugunuza baglamadan 6nce odak sorulari sormus olurdunuz. Bu senaryodan bir baska
nokta da—mlsteriler her zaman ne istediklerini bilmezler— siz magazaya (i kez gidene
kadar kariniz daha fazla yumurtaya ihtiyaci oldugunu fark etmemistir. Ve hikayede bir ders
daha var: Misterilerin ne istedigi konusunda asla varsayimlarda bulunmayin - kivet yaginin
kabul edilebilir oldugunu distndiiniiz; dedildi. Sonunda, misterilere istediklerinden fazlasini
(bu durumda en sevdigi gikolatayr) saglamanin bile bazen yanlis bir sey olabilecegini
6dgrendiniz.

Ancak daha genis anlamda, bir misteriyle bu karsilasmadan gikarilacak en énemli ders,
onlarin sorun cikarabilecedidir. Ne istediklerini her zaman bilemezler ve bildiklerinde bile
isteklerini etkisiz bir sekilde iletebilirler. Musteriler fikirlerini degistirebilir ve bildikleriniz ve
ne sadlayacadiniz konusunda yiiksek beklentileri olabilir.



Paydas etkilesimi gcok 6nemli oldugu icin, bu bélimin geri kalanini paydaslarin
ve ozellikle de sistemin kendileri igin insa edildigi paydaslarin, yani musterilerin
dodasini belirlemeye ve anlamaya adayacadiz.

Sistem Sinirlarinin Belirlenmesi

Paydaslari belirlemede gerekli ilk adim, (st diizey bir sistem modeli olusturmaktir.
Bu model, sistemle ilgili kisi ve kuruluslar kiimesini tanimlayacak ve sistem sinirini
(diger varliklarla dogrudan ve dolayl etkilesimleri) tanimlayacaktir (Laplante ve
digerleri, 2016). Sistem sinirlarini dogru bir sekilde tanimlamadan, 6nemli
paydaslarin gézden kagiriimasi miimkiindiir - potansiyel olarak feci bir durum.

Baglam Diyagramlari

Baglam diyagrami, sistem sinirlarini ve diger sistemler, insanlar ve gevre ile
etkilesimleri gosteren ilgili bir sistem igin gorsel bir temsil diyagramidir. Baglam
diyagrami iki nedenden dolayi énemlidir. ilk olarak, proje yasam déngiisi
boyunca mihendisler ve paydaslar igin sistem hakkinda diyalog igin bir temel
saglar. Ikincisi, baglam diyagrami, kapsam kaymasiyla, yani islevsel gereksinimlerin
sistemin amacinin 6tesinde kontrolstiz biylimesiyle mucadeleye yardimci olur.
Baglam diyagrami, belirsiz, karmasik ve eksik gereksinimler tartisilirken
gereksinim anlasmasina ve analizine de yardimci olabilir.

Baglam diyagrami birgok bicim alabilir. Bir blok diyagram yeterli olabilir,
ornedin, Sekil B.1, i1slak kuyu pompalama sisteminin baglamini gosteren gok basit
bir blok diyagramdir. Kullanim durumu diyagrami gibi UML/SysML diyagram
ailesinden biri de kullanilabilir. UML ve SysML, B6lim 4 ve Ek C (UML) ve E'de
(UML modellerinden biri olan kullanim senaryolar) tartisiimaktadir. Kisaca
aciklanacak olan yumusak sistemler metodolojisinden (SSM) zengin resimler de
baglam diyagramlari igin kullanilabilir.

Paydaslar

Paydaslar, s6z konusu sistemin basarisinda (veya basarisizliginda) bir miktar
cikarlari (paylari) olan bireyler grubunu temsil eder. Herhangi bir sistem igin, hem
aclk hem de (stlin birgok paydas turid vardir. Bir sistemin en belirgin paydasi
kullanicidir.

Kullaniclyi, sistemi kullanacak olan sinif (bir veya birden fazla kisiden olusan)
olarak tanimliyoruz. Misteri, sistemin yapimini devreye alan (bir veya daha fazla
kisiden olusan) siniftir. Bazen musteriye misteri (genellikle yazilm sistemleri s6z
konusu oldugunda) veya sponsor (isletmede) denir.



sistemin satig igin degil, dahili kullanim igin insa edildigi durum). Ancak birgok durumda
"musteri", "musteri" ve "sponsor" terimleri baglama bagl olarak birbirlerinin yerine
kullanilmaktadir. Sponsor ve misterinin ayni kisi olabilecedini unutmayin. Ve gogu zaman
musterinin kim oldugu ve sponsorun kim oldugu arasinda birgok soruna yol agabilecek bir
kangiklik vardir.

Her durumda, musteriler, misteriler, kullanicilar, sponsorlar - bu terimleri yeniden
tanimlamak isterseniz - hepsi paydastir ¢linki sistemde kazanilmis bir gikarlar vardir.
Ancak bunlardan daha fazla paydas var. “Misteri her zaman haklidir, ancak sistemle ilgilenen
daha fazla kisi/kurulus vardir” deniyor. Aslinda, herhangi bir yeni sistemde hissesi olan birgok

kisi var. Ornegin, herhangi bir sistem igin tipik paydaslar sunlari igerebilir:

Mdsteriler (musteriler, kullanicilar)

Musterilerin mugsterileri (tglincu kisi tarafindan kullanilacak bir sistem olmasi durumunda
partiler)

Sponsorlar (sistemi devreye alan ve/veya 6deyecek olanlar)

Tum sorumlu mihendislik ve teknik kisiler (6rn. sistemler, gelistirme

ment, test, bakim)

Dizenleyiciler (tipik olarak gesitli diizeylerdeki devlet kurumlarr)

Sistemde gikari olan ancak dogrudan dizenleyicisi olmayan ugiincl sahislar
yetkili (6rnedin, standart kuruluslari, kullanici gruplar)

Toplum (sistem glivenli mi?)

Cevre (fiziksel sistemler igin)

Ve elbette, bu eksik bir liste. Ornegin, teslim edilen sistemin {glincii bir tarafca genisletildigi,
tekrar blyGtldigl, dérdinci bir tarafa teslim edj,l,diém&mgpig&imsmlg;nm@]gr@a@ygﬂm
edebiliriz. Bu gbzetim zincirinin de dnemli yasal sonuglari vardir - bir sistem basarisiz oldugunda,
basarisizliktan kim sorumlu veya sorumlu? Her hallikarda, "paydas" terimini kullandigimizda,
sadece misterinin dedil, bagkalarinin da isin iginde oldugunu hatirlamamiz gerekir.

Negatif Paydaslar

Negatif paydaslar ise sistemden olumsuz etkilenebilecek olanlardir. Bunlara rakipler, yatirimcilar
ve isleri sistem tarafindan degistirilecek, olumsuz etkilenecek veya yerinden edilecek kisiler
dahildir. Ayrica dahili olumsuz paydaslar da vardir—
daha fazla is yuki alacak diger departmanlar, kiskang rakipler, stipheci yoneticiler ve daha
fazlasl. Bu i¢ olumsuz paydaslar, pasif-agresif direnis saglayabilir ve ilgili herkes igin siyasi
kabuslar yaratabilir. Tim olumsuz paydaslar miimkiin oldugunca taninmali ve hesaba
katilmalidir.

Son olarak, her zaman sistemlerden dogrudan etkilenmeyen, yine de bu sistemlerle
ilgilenen veya bu sistemlere karsi olan bireyler vardir ve bir miktar gii¢ veya etkiye sahip
olabilecekleri igin, bunlar dikkate alinmalidir. Bunlar ilgilenen



partiler arasinda gevreciler, hayvan aktivistleri, tek sorunlu fanatikler, her tiirden
savunucular, kendi gikarlarini disiinenler vb. yer alir. Bazi insanlar bu tiir bireyleri "at
sinekleri" olarak adlandirir ve bunlar g6z ardi edilmemelidir.

Paydas Tanimlama

Herhangi bir sistem igin olasi tiim paydaslar (olumlu ve olumsuz) dogru ve eksiksiz olarak
belirlemek gok 6nemlidir. Boehm (2003), paydas tanimlamasina yardimci olmak igin
CRACK kisaltmasini tiiretti. Yani paydas, projeye kendini adamis, bir grup paydasi temsil

eden, karar almaya yetkili, ekip Uyeleriyle isbirligi yapacak ve bilgili kisidir.

Paydas belirleme, misyon beyani yazildiktan ve sistem sinirlari belirlendikten sonra
gereksinim muhendisinin atmasi gereken bir sonraki adimdir. Paydas belirleme neden bu
kadar 6nemlidir? Onemli bir paydagsi disarida birakip daha sonra kesfetmeyi hayal edin.
Ya da daha kétis, ilgi duyduklan bir sistemin inga edildigini ve gérmezden gelindigini
kesfederler. Bu gecikmis paydaslar, sisteme gok maliyetli olabilecek her tirli kisitlama ve
gereksinim degisikligini dayatmaya galigabilirler.

Paydas Sorulari

Paydaslari belirlemeye yardimci olmanin bir yolu asagidaki sorulari yanitlamaktir:

Sistemin parasini kim 6diyor?

Sistemi kim kullanacak?

Sistemin kullanima uygunlugunu kim degerlendirecek?

Sistemin herhangi bir yonini hangi kurumlar (hiikiimet) ve kuruluslar (hiikkiimet
dist) diizenler?

Sistemin yapimini, dagitimini ve isletimini hangi yasalar yonetiyor?

Sistemin spesifikasyonu, tasarimi, yapimi, testi, bakimi ve kullanimdan kaldiriimasiyla
ilgili herhangi bir konuda kimler yer aliyor?

Sistem kurulursa kimler olumsuz etkilenecek?

Bu sistemin var olup olmamasi kimin umurunda?
Kimi disarida biraktik?

Havayolu bagaj tagima sistemiyle ilgili bu soru setini deneyelim. Bu cevaplar tam
olmayabilir - zamanla yeni paydaslar ortaya ¢ikabilir. Ancak bu sorulari simdi elimizden
geldigince eksiksiz yanitlayarak, cok dnemli bir paydasi slirecin sonunda gézden kagirma
olasiligini azaltmis oluyoruz.

Sistemi kim dduyor?—havayolu, hibeler, yolcular, vergi dolarlariniz.
Sistemi kim kullanacak?—havayolu personeli, bakim personeli, yolcular (sonda).



Sistemin kullanima uygunluguna kim karar verecek?—havayolu, misteriler, sendikalar,
FAA, OSHA, basin, bagimsiz derecelendirme kuruluslar.

Hangi kurumlar (hiikiimet) ve kuruluglar (hiikimet digi) sistemin herhangi bir yoniini
diizenler?—FAA, OSHA, sendika sdzlesmeleri, eyalet ve yerel yasalar.

Sistemin yapimini, dagitimini ve isletimini hangi yasalar yonetir?—gesitli eyalet ve yerel
yap! ydnetmelikleri, bagaj tasima sistemleri igin federal yénetmelikler, OSHA yasalari.

Sistemin spesifikasyonu, tasarimi, yapimi, testi, bakimi ve kullanimdan kaldiriimasiyla ilgili
herhangi bir konuda kimler yer aliyor?—gesitli mihendisler, teknisyenler, bagaj tagima
gorevlileri sendikasi vb.

Sistem kurulursa kimler olumsuz etkilenecek?—yolcular, sendika

personel.

Bu sistemin var olup olmamasi kimin umurunda?—limuzin surdcileri.
Kimi disarida biraktik?

Ve bu soru setini evcil hayvan magazasi POS sistemi (izerinde deneyelim.

Sistemi kim 6diyor?—evcil hayvan magazasi, tiketiciler.

Sistemi kim kullanacak?—kasiyerler, yoneticiler, misteriler (belki self servis saglanirsa).
Bagka kim?

Sistemin kullanima uygunluguna kim karar verecek?—sirket yoneticileri,
yOneticiler, kasiyerler, mugteriler. Bagka kim?

Hangi kurumlar (hiikiimet) ve kuruluslar (hiikimet disi) sistemin herhangi bir yoniinu
diizenler?—vergi makamlari, ticari kuruluslar yoneten, evcil hayvan magazasi
organizasyonlari, daha iyi ticaret biirosu. Baska ne?

Sistemin yapisini, dagitimini ve igletimini hangi yasalar yonetir?
tem?—vergi yasalari, is ve ticaret yasalari. Baska ne?

Sistemin spesifikasyonu, tasarimi, yapimi, testi, bakimi ve kullanimdan kaldirimasiyla ilgili
herhangi bir konuda kimler yer aliyor?—gesitli miihendisler, CFO, ydneticiler, kasiyerler.
Hepsini bilmemiz gerekiyor.

Sistem kurulursa kimler olumsuz etkilenecek?—manuel yazarkasacilar, envanter memurlari.
Baska kim?

Bu sistemin var olup olmamasi kimin umurunda?—rakipler, evcil hayvan Urinleri saticilari.

Bagka kim?
Kimi disarida biraktik?

Zengin Resimler

Bazi sistemlerde paydaglarin tamami, tanimlayici paydas sorulariyla bile kolayca belirlenemez.
Bu durum bazen, paydaslarin tanimlanmasini bilgilendirmek igin kullanim gegmisinin veya etki
analizinin olmadidi yeni sistemlerde s6z konusudur. Bu durumlarda daha biitiincil sistem
tabanli bir yaklasim uygun olabilir. Bdyle bir yaklasim SSM'dir (Checkland ve Scholes 1999).



SSM, cesitli kullanicilar hedefleri, istekleri ve ihtiyaglari ile birlikte gdsteren "zengin resim" adi
verilen karikatlir benzeri bir gizime sahiptir. Zengin resimler, agiklamali kullanim durumu
diyagramlarina veya kavram haritalarina benzer, ancak bunlar oldukga gayri resmidir. Zengin
resimler paydas belirlemede faydali olabilir.
Evcil hayvan madazasi POS sistemi igin ilk deneme zengin resmi Sekil 2.1'de gosterilmektedir.
Sekil, evcil hayvan madazasi igin gesitli paydaslar ve birincil endiseyi géstermektedir.
Belirgin paydaslar arasinda musteriler, kasiyerler, yoneticiler, bilgisayar bakim ve destek
personeli (sistemi yikseltmek ve diizeltmek igin), depo personeli (envanter verilerini girmek igin),
muhasebeciler (vergi bilgilerini girmek ve kullanmak igin) ve satis gérevlileri (fiyatlar girmek igin)
yer alir. ve indirim bilgileri). Baska pek gok, daha az belirgin olan paydaslar da var.

Son olarak, kendi adlarina konusamasalar da evcil hayvanlar zengin resme dahil edilmistir.
Evcil hayvan magdazasinin dogru Urinleri stokladigindan ve tim yasal gerekliliklerin
kargilandiindan emin olmak icin istek ve ihtiyaclar gok énemlidir. Ornegin, evcil yilanlar icin canl
yemlerin saklanmasina ve balik ve kus gibi hayvanlarin satiimasina iliskin belirli kurallar ve yasalar
vardir. Bu diizenleyici gereklilikler, konserve ve kuru gida, timar malzemeleri ve kdpekler ve
kediler igin oyuncak satigina iliskin olanlardan gok farklidir. Bu nedenle, hizmet verilecek evcil
hayvan setinin belirlenmesi, evcil hayvan magdazasi POS sisteminde 6nemli bir husus olacaktir.
Genel olarak, herhangi bir sistemi tasarlarken sessiz paydaslari géz éniinde bulundurmaniz
gerekir.

Sistem isimi isleri nasil

nasil yapabilir? verimli tutarim?

Bulabili miyim
nasil yapabiliim
bakim yapmak

bu sistem

Eniyisi
nedir

Envanter
veritabani

miisteri? temsil etmenin yolu
ve veri

girilsin mi?

depo gorevisi

Muhasebeci

Ne
bilgi yapmak

toplamamiz

gerekiyor?




ve bu paydaslarin ihtiyaglarini belirlemek igin bir mekanizmaya sahip olmak isteyeceksiniz.
Ornegin, POS sistemindeki evcil hayvanlar s6z konusu oldugunda, evcil hayvan sahipleri veya hayvan
refahi savunuculari, gereksinimlerin ortaya gikarilmasi amaciyla vekil olabilir.

Gereksinimlerin ortaya gikariimasindan énce bir veya daha fazla zengin resim gelistirmek,
yinelemeli bir siiregtir. Her yinelemede, eksik paydaslar veya hatalar belirlenebilir. Bu gézden
gecirme ve gdzden gecirme siireci, tiim paydaslarin dogru bir sekilde tanimlandigi konusunda
anlasma sadlanana kadar devam etmelidir.

Paydas/Kullanici Siniflar

Paydas (kullanici dahil) gruplari belirlendikten sonra, onlarin ihtiyag ve isteklerini yeterince ele
almak igin bu gruplan siniflara ayirmak gerekli olabilir. Ornegin, POS sisteminde, paydas “evcil
hayvanlarinin” sistem gereksinimlerini etkileyebilecek farkli triin ihtiyaglar olan gesitli hayvan

tirlerinden olusabilecegini zaten gérmustik.

Siniflar biyik ve/veya heterojen oldugunda bir paydas/kullanici sinifi alt bolimi genellikle
gereklidir. Codu durumda, sistem kullanicilarinin toplanmasi igin sinif alt béltimlerine ihtiyag
duyulacaktir. Ornegin, kullanicilarin asagidakileri icerdigi bagaj tasima sistemini diisiiniin:

Sistem bakim personeli (yiikseltme ve diizeltme yapacak)

Bagaj gorevlileri (sistemi agip kapatarak etkilesime giren,

hizi artirma/azaltma vb.)

Havayolu planlayicilari/gdndericileri (bagaj talep alanlarina uguslar atayan)
Havalimani personeli (uguslari farkl bagaj teslim alanlarina atayan)

Havalimani yoneticileri ve politika yapicilar

Evcil hayvan madgazasi POS sistemi igin kullanici siniflar sunlan igerir:

Kasiyerler

Yoneticiler

Sistem bakim personeli (ylkseltme ve diizeltme yapmak igin)
Magdaza mdusterileri

Envanter/depo personeli (envanter verilerini girmek igin)
Muhasebeciler (vergi bilgilerini girmek igin)

Satis departmani (fiyat ve indirim bilgilerini girmek igin)

Bu siniflarin ve alt siniflarin her biri igin, gereksinimlerin ortaya gikariimasi sirasinda etkilesimde
bulunmak tizere grubun bir sampiyonu veya temsili bir 6rnedini segmemiz gerekir.
Bir yaklasim, grup igin tek bir temsilci segmek olabilir. Boyle bir yaklasim, sinif nispeten kiiglk ve
kompozisyon agisindan tek tip oldugunda iyi sonug verir. Ornegin, evcil hayvan magdazasi POS sistemi

icin bir muhasebeci, evcil hayvan madazasi zinciri igin galisan (g kisilik grubu temsil edebilir.



Baska bir strateji, sinifin kiiglik bir alt kiimesini segmek olacaktir. Béyle bir yaklagim,
sinif blyldk oldugunda gegerlidir, ancak sinifi temsil etmesi igin tek bir kisiye glivenmek
istemiyoruz. Ornegin, evcil hayvan magazasi POS sisteminde, rnedin 10 miisteriden
olusan bir 6rnegdin 5.000'den fazla misterinin koleksiyonunu temsil etmesini isteyebiliriz.

Son olarak, paydas sinifi kiiglik ama gesitli oldugunda pratik olabilecek tiim Gyeligi
ele alabiliriz. Evcil hayvan magazasi POS 6rnediyle devam edersek, evcil hayvan madazasi
zinciri bes sahip tarafindan 6zel olarak tutuluyorsa, gereksinimleri ortaya gikarmak igin
boyle bir yaklasim mantikli olabilir - muhtemelen her bir sahibinden gereksinimleri
ortaya gikarmak isteriz.

Her bir paydas grubundan nasil girdi arayacagimizi segtikten sonra, kullanilacak
uygun bilgi toplama teknigini/tekniklerini secebiliriz. Gereksinim belirleme teknikleri
Bolim 3'te tartigilacaktir.

Kullanici Ozellikleri

Bir gereksinim muihendisi, bireylerin, hatta ayni kullanici sinifindakilerin bile, dikkate
alinmasi gereken farkli dzelliklere sahip olabileceginin farkinda olmalidir. Ornegin bagaj
tagima sisteminde yash yolcularin ihtiyaglari, gocuklardan veya yetigkinlerden farklidir.
Belirli engelleri olan kisilerin farkl ihtiyaglari olacaktir. Ingilizce bilmeyenlerin baska
ihtiyaglari olacaktir. Cogu durumda, kullanici siniflarini bu 6zel intiyaglara ve 6zelliklere
gore alt siniflara béimek mantiklidir.

Ayrica, bu alt siniflardaki bireyler veya gruplarla iletisim kurmak, muhtemelen farkh
tekniklerin kullaniimasini ve bliytk olasilikla giclendirilmis empatiyi (6rnedin, cocuklar
veya yaslilar s6z konusu oldugunda) gerektirir. Newell et al. (2006), bu zorluklardan
bazilarina ve bunlarin ¢éziimlerine iliskin yararl bir genel bakis saglar.

Farkh tlkelerden paydaslarla etkilesimde bulunurken kiiltiirel 6zelliklerdeki farkhhklar
da g6z ardi edilemez. Sosyolog Geert Hofstede (2001) tarafindan yapilan ufuk agici
calisma, ulkeler arasindaki kultirel farkliliklarin algilanabilecegi bes boyut oldugunu
bulmustur: otorite ile basa ¢ikmada rahatlk (giic mesafesi), bireycilik, erkeksi bir diinya
goristne egdilim (erkeklik endeksi) , belirsizlikten kaginma ve uzun vadeli yonelim. Bu
farkliliklar gereksinim miihendisi igin nemlidir. Ornegin, giic mesafesinin yiiksek oldugu
bir (ilkeden bir kisi, bir tstlinl utandirabilecek 6nemli bir konuyu glindeme getirmek
konusunda isteksiz olabilir. Veya erkeklik endeksi yliksek bir Gilkeden bir kadin, erkeklerin
bulundugu bir toplantida konusmaktan korkabilir.

Dolayisiyla bu durumlarda farkh etkilesim tekniklerine ihtiyag duyulabilir. Bu konulara
iliskin eglenceli bir tartisma Laplante'de (2010) bulunabilir.

Son olarak, gikar catismasi veya “kurum sorunlarinin” farkinda olun, glinkd bunlar
paydaslarla iletisimi dnleyebilir ve belirsizlestirebilir. Yani, bir paydas sinifinin tyesi,
baska bir paydas sinifinin {iyesi olabilir. Ornegin evcil hayvan magazasi POS sistemi icin
bir kasiyer de misteri olabilir. Bu nedenle, bir islemin en iyi nasil ytritiilecedi konusunda
bu kisiyle iletisim kurarken gereksinim miihendisi
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bir misterinin veya bir kasiyerin gikarlarinin daha iyi temsil edilip edilmedigini bilemez.
Gereksinim mihendisi, bu olasi 6nyargilarin farkinda olmal ve paydaslarla her tiirli iletisimde
bunlari kontrol etmelidir.

Miisteri Istek ve Ihtiyaclari

Gereksinim miihendisinin birincil amacinin musterilerin ne istedigini anlamak oldugundan
bahsetmistik. Ancak bu istekleri veya arzular (Latince'den "arzulanan seyler" igin) kesfetmek
zordur. Ayrica, gereksinim mihendisi olarak musteriye neye ihtiyaci oldugunu 6nermeniz
gerektigini diistinebilirsiniz, ancak kendi deger sisteminizi bir baskasininkinin yerine koymakla
ilgili nasihati unutmayin - misterinin ihtiyag duydugu sey, onlarin ihtiyag duymadigi bir sey
olabilir. istemek (bir mugteriyle karsilasmay! hatirlayin). Bununla birlikte, ihtiyag duyduklar
ancak dikkate almadiklari 6zellikler olup olmadigini belirleyebilmeleri igin musterilere yeni
islevler gostermek her zaman yararlidir. Bu durum, 6zellikle musterinin gereksinim
mihendisinden daha az alan bilgisine sahip oldugu durumlarda gegerlidir. Bununla birlikte, bir
noktada, istekler ve ihtiyaglari uzlastirmaniz gerekecek - o zaman gereksinimlerin
dnceliklendiriimesi ok faydal olacaktir. istenenleri belirlemek icin paydas katilimina iliskin ¢ok
iyi bir tartisma Hull ve digerleri tarafindan verilmektedir. (2011).

Miisteriler Ne Istiyor?

Gereksinim mihendisi, misteri istek ve ihtiyaglarini karsilamaya galisir, ancak bunlarin ne
oldugunu bilmek her zaman kolay dedildir. Niye ya? Misterilerin istek ve ihtiyaglar pek gok
diizeyde var oldugundan - pratik (6rnegin, sistemin minimum islevselligi), rekabetgi (X
markasindan daha iyi olmalidir), bencil (géstermek ve sistemin &zelliklerini 6ne gikarmak
istiyorlar) ve daha fazlasi . Ve bazen mugteriler “hepsini” isterler ve fazla 6deme yapmak
istemezler. Bu nedenle gereksinim mihendisleri, kurulacak sistem igin gergekgi hedefler
belirlemelerinde musterilere yardimci olmalidir.

Mdsterilerin ihtiyag diizeylerini anlamanin bir yolu, Maslow'un klasik kendini gergeklestirme
hiyerarsisini yeniden gézden gegirmektir (Sekil 2.2).

Maslow, insanlarin en temelden (piramidin alt kismindan) baslayarak ihtiyaglarini
karsilamaya (gergeklestirmeye) ve en zor, ezoterik ve manevi olana dogru yol almaya
calisacaklarini kuramlastirdi. Ancak, énce daha diisiik ihtiyaglar/istekler tatmin edilmezse, asla
piramidin gok yukarisina gtkamazlar (veya daha yiiksek bir seviyede kalamazlar).

Temel ihtiyaglar yemek, su ve uykudur. Bununla birlikte, bunlar kisinin fiziksel gtivenliginden
once gelir - eder acliktan 6liyorsaniz, diger tarafta yiyecek almak icin gok yogun bir caddeyi
gegme riskiyle karsi karsiya kalirsiniz. insanlar ekmek calarak hapse girme riskini aliyor.
Maslow'un piramidinin yukarisinda, sevilme ve bir gruba ait olma ihtiyaci vardir, ancak bu
ihtiyaclarin temelde fiziksel givenlik ihtiyacina tabi oldugunu varsayar. Bunun hakkinda
tartisabilirsiniz, ancak diistince su ki, bazi insanlar fiziksel sagliklarini korumak igin ask sansini
feda edecekler.



ask/ait olma

/ Emniyet \

Fizyolojik

Sekil 2.2 Maslow'un hiyerarsisi.

(Sirf Gyelerinden birini sevdiginiz igin Sky Diving Club'a liye olmaya devam eder miydiniz?).
Daha sonra, kisinin 6zgtiveni 6énemlidir, ancak ait olma ve sevilme ihtiyaci kadar énemli
degildir (bu yuzden kendinizi kiiglik diistirecek ve gilgin baldizinizin diigiini igin bir Roma
kostiimu giyeceksiniz). Son olarak, Maslow kendini gergeklestirmeyi “insanin gergeklestirme

arzusu, yani potansiyel olarak ne ise o olma edilimi: kisinin olabilecedi her sey olma egilimi...”
olarak tanimladi (Maslow 1943).

Sekil 2.3'te gbsterilen Maslow hiyerarsisinin bir varyasyonu, misterilerin ihtiyag ve
isteklerini agiklamaya yardimci olabilir.

Burada en distiik seviye temel islevselliktir. Bir satis noktasi sistemi olmak, belirli
islevlerin mevcut olmasi gerektigi anlamina gelir - 6érnedin bir satis olusturma, bir 6geyi
iade etme, envanteri glincelleme vb. Etkinlestirme diizeyinde, misteri, kurulus igindeki
diger sistemlere (yazilim, donanim veya slireg) gore etkinlestirme yetenekleri saglayan
ozellikler ister. Boylece POS sistemi, satis verilerinin yoneticiler tarafindan tahmin veya
envanter kontrolii amaciyla izlenmesine izin veren bazi yonetim yazilimlarina baglanir.
Etkinlestirme diizeyindeki islevsellik, rakiplerin yeteneklerini karsilamayabilir veya bunlar
asmayabilir. Bu islevsel ihtiyaglar, rekabet avantaji diizeyinde karsilanir. Burada miusteri, bu
yeni sistemin rekabeti asan veya baska bir sekilde bir is avantaji yaratan yetenekler
sadlamasini istiyor.

Son olarak, ¢idir agan arzular, mevcut teori veya pratigi asan ve sz konusu sistemin
dtesinde ¢ikarimlari ve uygulamalari olan teknolojinin gelisimini ima edecektir. Ornegin,
mevcut teknolojileri agan bir tiir yeni veri madenciligi teknolojisi istenebilir. Maslow
hiyerarsisinde oldugu gibi, fikir, daha yiksek islevsellik seviyelerini karsilamak igin daha
disuk seviyeli islevselligin feda edilmemesi gerektigidir.
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Zemin

son Dakika

Rekabetgi
avantaj

etkinlestirme

Temel

Sekil 2.3 Musteri ihtiyaglarinin/isteklerinin hiyerarsisi.

Bu hiyerarsi, ihtiyacin dért dnem diizeyi anlamina gelse de, herhangi bir durumda
daha fazla veya daha az diizey olmasi muhtemeldir. Ancak temel fikir, daha sonra
gereksinimlerin onceliklendiriimesine en gok yardimc olacak anlaml bir hiyerarsiye gére
musterilerin ihtiyaglarini kesfetmek ve organize etmektir.

Bu, Maslow'un teorisinin misterilerin veya kullanicilarin ihtiyaglarini aydinlatmak igin
ilk kez kullaniimasi degil. Ornegin, Valacich ve ark. (2007), Web tabanli kullanici
araytizlerinde kullanic tercihlerini tanimlamak icin degistirilmis dort seviyeli Maslow
hiyerarsisini tanitti. Hunter (2015), nesnelerin internetindeki gereksinim tirlerini agiklamak
icin hiyerarsinin bir versiyonunu da kullanmistir (bkz. Vignette 2.1).

Her durumda, bazi istekleri degerlendirmek icin calisan 6rneklerimize donelim.
bagaj tasima ve evcil hayvan magazasi POS sistemleri igin.

Bir havayolu bagaj tasima sistemi icin misteriler muhtemelen

Guvenlik

Hiz

Guvenilirlik

Hata toleransi (kirik bagaj yok!)

Bakim kolaylidi
ve benzeri

Evcil hayvan madazasi POS sistemi igin musteriler,

Hiz
Dogruluk
Netlik (basi makbuzda)
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Verimlilik
Kullanim kolayligi (6zellikle self servis saglaniyorsa)
ve daha fazlasi

Bu nedenle, bu ihtiyaglara katilmak igin elimizden gelenin en iyisini yapardik. Ancak sorun
su ki, bu ihtiyaglarin memnuniyetini nasil 6lgecegiz? Glinki bu istek ve arzular 6lgtilemiyorsa,
onlara ulasip ulasmadigimizi asla bilemeyiz. Olgilebilir gereksinimler konusunu Bolim 5'te

tartisacagiz.

Miisteriler Ne Istemiyor?

Bazen mugteriler, sistemin yapmasini istemedikleri seyler konusunda cok agiktir.
Bu belirli istenmeyen 6zellikler veya "istemiyorum" veya "yapmayacak" gereksinimleri, gereksinim
miihendisi tarafindan siklikla gézden kaginilir. istenmeyen &zellikler sunlari igerebilir:

istenmeyen performans ézellikleri
Estetik 6zellikler

Altin kaplama (asir ve gereksiz dzellikler)
Glvenlik endigeleri (tehlikeler)

“Yapmamali” gereksinimleri genellikle yakalanmasi en zor olanlardir. Bazen musteriler,
gorene kadar ne istemediklerini bilemezler. Ornegin, teslim edilen sistemi (veya bir prototipi)
gordiklerinde sdyle haykirirlar:

"Bunu yapmak istedigimi s6yledigimi biliyorum ama saninm gergekten dyle demek
istemedim."

Agiklayicl amaglar igin, burada, uygulamanin istenmeyen ozelliklerine bazi dérnekler verilmistir.
bagaj tasima sistemi:

Havaalani ana giiciiniin kesilmesi durumunda sistem kapanmaz.

Sistem, ana havayolu bilgisayar sisteminde arizaya neden olmayacaktir.

Sistem, bagajin dakikada bir torbadan daha yliksek oranda imha edilmesine neden
olmamalidir.

Sistemin yapmamasi gereken seyi tanimlamanin ne kadar zor oldugunu gérebilirsiniz.
Istenmeyen davranis konusunu daha sonra inceleyecegiz. Bu arada, konuyu agiklamak igin, evcil
hayvan magazasi POS sistemi igin bazi "yapilmamasi gereken" gereksinimler sunlardir:

Kayit bandi biterse sistem ¢okmez.
Uriin kodu bulunamazsa sistem ¢dkmez.

Stok mutabakat kodunda bir sorun bulunursa, cari islem
islem iptal edilmez.
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Bu "yapmamali" gereklilikler genellikle olumlu olarak "yapmal" gereksinimler olarak yeniden
ifade edilebilir. Bu konu Bolim 4'te daha ayrintili olarak tartisiimaktadir.

Bir sonraki bélimde tartisacagimiz ortaya gikarma tekniklerinin gogu, istenmeyen 6zellikleri
ortaya gikarma ediliminde olacaktir, ancak gereksinim mihendisi her zaman musterinin ne

istemedigini, misterinin ne istedigi kadar guglu bir sekilde kesfetmeye galismalidir.

Muisteriler Neden Fikirlerini Degistirir?

Paydaslarla, 6zellikle de misgterilerle ilgilenmenin en blylk zorluklarindan biri, bazen sistemin
ne yapmasini istediklerini tam olarak bilmemeleridir. Bu neden bdyle? Birincisi, hig kimse her
seye kadir dedildir. Bir misteri, baska bir sistemin tam bir kopyasini istemedikge, olasi her istegi
goremez. Misterinin bu yeni 6zellikleri olabildigince erken bulmasina yardimci olmak, gereksinim
mihendisinin isidir.

Musterilerin fikirlerini degistirmelerinin bir baska nedeni de, dedisen diizeylerde
gereksinimlerle (6rn., dzellikler, kisitlamalar, is kurallar, kalite dzellikleri, vb.), sistem yasam
dongusii boyunca bu gereksinim olmayanlar dedistikge 6nemli olanin dedisebilecedidir.

Bazen sistemin galistigi ve musterilerin galistigi ortam dedisir (fiziksel dedisiklikler, ekonomik
degisiklikler, rekabet, diizenleyici degisiklikler vb.). Ornegin, evcil hayvan madazasi POS sistemini
kurarken, evcil hayvan oyuncaklariyla ilgili eyalet vergilendirme kurallari degdisebilir (belki sadece
gicirtil oyuncaklar vergilendirilir) ve bu olay, kodun vergilendirme béliminin énemli 6lglide
yeniden tasarlanmasini gerektirebilir.

Bazi gereksinimler o kadar agiktir ki, misteri bunlar sart kosmayi diisinmez. Ornegin, evcil
hayvan magazasi POS sistemindeki misterilerin listesini hangi sirayla yazdiriyorsunuz? Musterinin
bariz yaniti soyadina gore alfabetiktir, ancak sistem tasarimcisi musteri kimligine gore sayisal
olarak diisindi.

Dedisen gereksinimlerin bir baska nedeni de yatirim getirisinin kesfedilmesiyle ilgilidir.
Ornegin bir projede, miisterinin en énemli gereklilik olarak gérdiigi seyin (kadit islerinin
azaltilmasi), gerekliligi uygulama maliyetine gére isletmeye 6nemli bir ekonomik deger katmadigi
kesfedildi. ikincil bir gereksinimin (ortadan kaldirimasi gereken kadit isinin énemsiz olmamasi
gerekiyordu) temel ekonomik itici gtig oldugu ortaya gikti.

Onceliklendirme ve gec degisikliklerden kaginma, yatinm getirisi verilerinin gereksinimlerin
belirlenmesinde 6zellikle yararli olmasinin bir nedenidir.

Bazen miusteri tutarsiz veya kararsiz olabilir. Fikirlerini degistirirler glinku bu sekilde galiirlar.
Ya da sadece bir gereksinimin ne oldugunu bilmiyorlar (onlari editmeniz gerekiyor). Diger
miisteriler basit, sey, aptal. ihtiyag miihendisleri olarak, bu degisebilirligin belirli bir miktarini
tolere etmeniz gerekir (ne kadar size kalmis).

Son olarak, misteriler gesitli nedenlerle bilgileri kasten saklayacaklardir (6rnegdin, bilgi

ozeldir, size giivenmezler, sizden hoslanmazlar, anlayacaginizi dislinmezler). Saklanan bilgiler

projede daha sonra girkin yliziinii gosterebilir ve sistemde maliyetli degisiklikler gerektirebilir.
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Paydas Onceliklendirme

Simdiye kadar, gogunlukla misteriye birincil paydas olarak atifta bulunduk, ancak elbette
baskalar da var. Tiim paydaslar esit éneme sahip degildir. Ornegin, Bagaj isleyicileri
Birligi'nin endiseleri 6nemlidir, ancak bagaj tasima sistemi igin ddeme yapan havalimani
yetkilisi (miisteri) kadar 6nemli olmayabilir. Ote yandan, federal diizenlemeler miisterinin
isteklerinin 6nline geger; 6rnegin, sistem gegerli tiim federal standartlara uygun olmalidir.

Birgok paydasimiz oldugundan ve bazi ihtiyag ve istekleri gatisabileceginden, bu
durumlarn gézmeye yardimci olmak igin paydas siniflarini siraliyor veya onceliklendiriyoruz.
Siralama genellikle paydasi tatmin edememe riskini ifade eder (6rnegin, hapse girmek
istemiyorsaniz yasal gereklilikler 1 numara olmalidir). Paydaslarn siralamak, uzlagsma ve risk
azaltmanin anahtari olan gereksinimlerin 6nceliklendirilmesine yol acacaktir.

Tablo 2.1, basit bir yuksek, orta ve duslk 6ncelik semasinda siralanmis bagaj tasima
sistemi igin paydaslarin kismi bir listesini igerir. Riitbe atamasi igin bir gerekge dahildir.

Tablo 2.2, 1'in en yiliksek 6nemi veya onceligi temsil ettigi 1'den 6'ya kadar olan
derecelendirmeler kullanilarak siralanan evcil hayvan magazasi POS sistemi igin kismi bir
paydas listesi igerir.

Bu siralama ve onceliklerle kesinlikle tartigabilirsiniz; 6rnedin magaza mdisterisinin POS
sistemindeki en 6nemli kisi oldugunu disiinebilirsiniz.

Ancak bu anlasmazlik 6nemli bir noktay! vurgular: Paydas catismalarn ve énceliklendirme
hakkinda tartismak istediginizde gereksinim mihendisligi sirecinin baslarindadir, geri
alinmasi gereken tasarim kararlari daha sonra verilmis olabilir.

Tablo 2.1 Bagaj Tasima Sistemi Paydagslarinin Kismi Siralamasi

Paydas Sinifi Ritbe Gerekge
Sistem bakim personeli Orta Sistemlg orta diizeyde etkilesime sahiptirler.
bagaj gorevlileri Orta Sistemle diizenli etkilesimleri vardir ancak musteriye

ters diisebilecek bir glindemleri vardir.

Havayolu zamanlayicilari/ Dk Sistemle gok az etkilegimleri vardir.

sevk gorevlileri

Havaalani personeli Dustik Diger havaalani personelinin gogu sistemle
gok az etkilesime sahiptir.

Havaalani yoneticileri ve politika Yiiksek Sisteme para 6duyorlar.
yapicilar ("misteri")




Tablo 2.2 Pet Store POS Sistemi igin Paydaslarin Kismi Siralamasi

Paydas Sinifi Riitbe Gerekge
kasiyerler 2 Onlarla en fazla etkilesime sahipler.
sistem.
Yoneticiler 1 Onlar birincil misteri/sponsordur.
Sistem bakim personeli 4 Bir seyleri diizeltmek zorunda olduklarinda
kirmak.
Magaza misterileri 3 Olumsuz etkilenme olasiligi en yiiksek olanlardir.
Envanter/depo personeli 6 Sistemle en az dogrudan etkilesime
sahiptirler.
Muhasebeciler/satis personeli 5 Raporlari okudular.

Musteriler ve Diger Paydaslarla
Iletisim

Gereksinim muhendisinin en 6nemli faaliyetlerinden biri mugterilerle ve bazen de
diger paydaslarla iletisim kurmaktir. Cogu durumda, satis personelinin yani sira
gereksinim mihendisi, isin misteriye donik tarafidir. Bu nedenle, tiim iletisimlerin
acik, etik, tutarli ve zamaninda yapilmasi esastir.

Soru ortaya gikiyor, miisterilerle iletisim icin en iyi format nedir? iletisim kurmanin
bircok yolu vardir ve her birinin belirli avantajlari ve dezavantajlari vardir. Ornegin, yiiz
ylze toplantilar gok etkilidir. S6zli bilgiler kullanilan dil aracihiyla aktarilir, ancak ses
kalitesi, ton ve ¢cekimden ve beden dilinden daha ince ipuglari da iletilebilir. Aslinda,
cevik yazihm metodolojileri (7. Bélimde ele alinmistir) strekli yliz yize iletisimi
kolaylastirmak icin her zaman sahada bir musteri temsilcisinin bulunmasini savunur.

Ancak yuz ylze toplantilar ekonomik degildir ve cok fazla zaman alir.
Ayrica, birden fazla musteriniz oldugunda ve cografi olarak dagilmis musterileriniz
oldugunda, onlarla nasil tanisiyorsunuz? Bir arada? Ayri ayr? Telekonferans yoluyla mi?
Tam bu sorular dikkate alinmaldir.

Iyi planlanmis, yodun grup toplantilari gereksinim miihendisligi icin etkili bir
iletisim sekli olabilir ve bu tiir teknikleri bir sonraki béliimde tartisacagiz. Ancak bu
toplantilar pahali ve zaman alicidir ve misterinin isini bozabilir.

Tesvik sirasinda ve sonrasinda miisterilere periyodik durum raporlari saglamak,

bu sorunlardan bazilarinin 6nlenmesine yardimci olabilir. En azindan yasal bir bakis
acisindan, gereksinim mihendisi ne bildigini ve ne bilmedigini tam olarak ifsa etmektedir
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Misteriyle yapilan yazili iletisimler yasal s6zlesmeler ve muhtiralar seklinde mi olmali? Resmi
sozlesmelerin (veya dedisiklik talebi bildirimlerinin) avantaji, bu tir bir iletisimin anlagsmazliklar
onleyebilmesi veya en azindan bir anlagmazlik durumunda kanit sunabilmesidir. Sonugta, misteri
ile herhangi bir iletisim mahkemede ilgili olabilir. Ancak resmi iletisimler kisisel degildir, gereksinim
muihendisligi stirecini 6nemli 6lglide yavaslatabilir ve maliyetli olabilir (6zellikle isin iginde bir
avukat varsa).

Gereksinim muhendisligi stireci boyunca iletisim kurmak igin telefon veya telekonferans
aramalari kullanilabilir. Bu modun kayit disiigi ve hizi oldukga arzu edilir. Ancak telekonferansla
bile, ayni anda yer alan iletisimin bazi ntanslari kaybolur ve her zaman yanlis anlama, birakilan
aramalar ve kesinti sorunlari vardir. Ve telefon gériismesinin kayit disiligi da bir sorumluluktur—

bir misteriyle her iletisimin potansiyel yasal sonuglari vardir, ancak her aramayi kaydetmek
genellikle elverigsizdir.

E-posta bir iletisim araci olarak etkili olabilir ve avantajlari ve dezavantajlari yazili notlar ile
telefon gériismeleri arasinda bir yerdedir.

E-posta hem kendiliginden hem de gayri resmidir, ancak kalicidir; her e-posta islemini
kaydedebilirsiniz. Ancak telefon gériismelerinde oldugu gibi, kisiler arasi ntansli iletigsimin bir
kismi kaybolur ve yasal bir belge olarak e-posta izleri, resmi dedisiklik talebi bildirimlerinden daha
az ikna edicidir.

Son olarak, wiki teknolojisi, gereksinim bilgilerini musteriler ve diger paydaslarla iletmek igin
kullanilabilir. Wiki, fikirlerin paylagilabilecedi ve gelistirilebilecedi bir tir beyaz tahta islevi gorebilir.
Ayrica, bazi diizenlemelerle wiki, nihai yazihm gereksinimleri belirtim belgesine doénistirilebilir.
Ayrica, FitNesse kabul testi gergevesini kullanarak yurdtilebilir test senaryolarini SRS'nin kendisine
yerlestirmenin yollari vardir. Bu konular Bolim 8'de daha ayrintili olarak incelenmistir.

Beklentileri Yonetmek

Mdsterilerle basarih iletisimin anahtar, beklentileri yonetmektir.
Sadece gereksinim mihendisliginde dedil, tim gabalarda beklentiler gergekten 6nemlidir.

Bu gergege inanmiyorsaniz, asagidaki durumlari g6z 6ntinde bulundurun.

Durum A: Danisman olarak bir is yapmak igin s6zlesme yaptiginizi ve is igin 5.000
dolarlik bir iicreti kabul ettiginizi distiniin. isi tamamlarsiniz ve miisteri memnun
kalir. Ancak musteriniz size 8.000 dolar ddiyor - basaril bir yil gegirdi ve serveti
paylasmak istiyor. Nasil hissediyorsun?

Durum B: Simdi saati sifirlayin—o6nceki durumun heniliz gergeklesmedigini hayal
edin. Simdi, 6ncekiyle ayni isi yapmayi kabul ettiginizi, ancak bu sefer 10.000 dolara
aldiginizi hayal edin. A durumunda yaptiginiz isin tam olarak aynisini yapiyorsunuz
ve misteri tatmin oluyor. Ama simdi misteri ok kéti bir yil gegirdigini ve
6deyebilecedi tek seyin 8.000 dolar oldugunu, al ya da birak. Nasil hissediyorsun?
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Hem A Durumunda hem de B Durumunda tam olarak ayni miktarda is yaptiniz ve size tam
olarak ayni miktarda para 6dendi. Ama A Durumunda kendinden gegmis, B Durumunda Gzgiin
olurdunuz. Neden? Farkli olan nedir?

Fark sizin beklentilerinizde. A Durumunda size 5.000 $ 6denmesini bekliyordunuz, ancak
misteri sizi sasirtti ve beklentilerinizi agarak sizi mutlu etti. B Durumunda 10.000$ alma
beklentileriniz karsilanmadi, bu da sizi mutsuz ediyor.

Bazilari, herhangi bir gabada, bu 6rnedin, musteriyi son derece mutlu edebilmek igin
musterilerin beklentilerini kasitl olarak distk tutmaniz ve ardindan bunlari agmaniz gerektigini
gosterdigini iddia edebilir. Ancak bu her zaman ise yaramayacak ve uzun vadede kesinlikle ise
yaramayacak; doldurma programlari veya baska turll dusik beklentilerle tin kazanan insanlar,
mugterilerinin ve mugsterilerinin glivenini kaybeder.*

Ayrica gereksinim muhendisinin paydagslar lizerinde muazzam bir bilingli ve bilingsiz etki
uyguladigini da bilin. Bir gereksinim muhendisi, mugsterilerle iletisim kurarken, “Sistemin bunu
yapmasini isterdim...” veya “Sistemin bunu yapmasini sevmiyorum...” gibi s6zler sdylemekten
kaginmalidir. daha sonra pisman olacak ve potansiyel olarak sizi suglayacak.

Bu nedenle gereksinim mihendisleri olarak hedefimiz, misterilerin beklentilerini dikkatli
bir sekilde yonetmektir. Yani her zaman musteri beklentilerini anlamak, ayarlamak, izlemek,
sifirlamak ve ardindan karsilamak.

Paydas Muzakereleri

Gereksinim mihendisinin bu siirecte misteriler ve diger paydaslarla miizakere etmesi
kaginilmazdir. Genellikle miizakereler, musteriyi istenen bazi islevlerin imkansiz veya gok
maliyetli olduguna ikna etmekle ilgilenir. Ve herhangi bir sistem projesinin yasam dongiisi
boyunca beklenti belirleme ve yénetimi, bir miizakere alistirmasidir. Bu kitaba miizakere
teorisinde hizlandinimis bir kurs yerlestirmek lzere olmasak da, hatirlanmasi gereken birkag
basit ilkeden bahsetmek istedik.

Temel kurallari 6nceden belirleyin. Miizakere yakinsa, miizakerelerin kapsaminin ve
siiresinin kararlastinldigindan emin olun. Ugiincii sahislar varsa, bunun anlasildi§indan emin
olun. Belirli kurallara uyulmasi gerekiyorsa, her iki tarafi da bilgilendirin. Miizakerede her iki
taraf icin de istenmeyen sirprizleri ortadan kaldirmaya galismak basariya gétirecektir.

insanlarin beklentilerini anlayin. Sizin igin 6nemli olanin diger taraf icin &nemli
olmayabilecedini anladidinizdan emin olun. Bazi insanlar parayr énemser; digerleri imajlarina,
itibarlarina veya hislerine daha fazla énem verir. Mizakerelerle ugrasirken

* Yazar, seminerler verirken sik sik su sakayr yapar: “Beklentileri kasten disiik tutmayi severim... ve
sonra onlari karsilamayi severim.
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gevreleyen sistem islevselligi, musteri igin neyin en énemli oldugunu anlayin. Siralama gereksinimleri
bu konuda en gok yardimci olacaktir.

Erken basarilari arayin. Kiiglik bir seyde bile anlasmaya varilabilirse, her zaman olumlu bir ivme
olusturmaya yardimci olur. En tartismali meseleler hakkinda erkenden kavga etmek, her tirli koti
duyguyu artiracak ve daha sonra bu kiigiik meseleler lizerinde anlasmayi daha da zorlastiracaktir.

Biraz verdiginizden ve biraz geri ittiginizden emin olun. Miizakerede biraz verirseniz, her zaman
iyi niyet gosterir. Ancak bir miizakerede geri adim atmanin dederi biraz mantida aykiridir. Geri
itmeyerek, karsi tarafi aldatiimis ve bos hissetmesine neden oluyorsunuz.

Ornegin, birinin kullaniimis bir arabanin 10.000$'dan satilik reklamini yaptigini varsayalim.
Saticlyi ziyaret ediyorsun, araca bakiyorsun ve 8.000 dolar teklif ediyorsun. Satici hemen kabul eder.
Nasil hissediyorsun? Muhtemelen saticinin gok kolay kabul ettigini ve saklayacak bir seyi oldugunu
hissediyorsunuzdur. Veya 10.000 dolarlik fiyatin agir derecede sisirildigini hissediyorsunuz - neden
10.000 dolar teklif etmis olsaydiniz, satici bunu kabul ederdi - ne kadar agg6zli! Satici 8.000$'Ik
teklifinizi reddedip yerine 9.000% ile karsilik verse, kendinizi daha iyi hissederdiniz. Bu yilizden biraz
geriitin.

Mizakereyi yalnizca tim taraflar tatmin oldugunda sonlandirin. Miizakereyi asla acik sorularla
veya koétl duygularla sonlandirmayin. Miizakerenin sonunda herkesin kendini tatmin ve bitin
hissetmesi gerekir. Karsilikl memnuniyeti saglamazsaniz, biiytk olasilikla tekrar birlikte is
yapmayacaksiniz ve genel olarak itibariniz zarar gorebilir (misteriler birbirleriyle konusurlar).

Etkili muizakere Uizerine pek gok iyi metin vardir (6rnedin, Cohen 2000) ve tiim gereksinim
mihendislerinin miizakere becerilerini stirekli olarak uygulamalari ve gelistirmeleri tavsiye edilir.

Paydas Hedeflerini Ortaya Cikarmak

Bir musteriyle karsilasmadan itibaren, musteri hedeflerini anlamanin, gereksinim muhendisligi
siirecinin basarisi igin kritik oldugu acgik olmalidir. Hedefler, tirin misyon beyaninda 6zetlenen
sistemin amaglarini daha da detaylandirir.

Ornegin, evcil hayvan magdazasi POS'u igin bazi hedefler:

Tum musteriler igin "sorunsuz" alisveris saglayin

Tidm kupon ve indirim islemlerini destekleyin

Tdm misteri sadakat programlarini destekleyin
Envanter girisini ve bakimini tamamen otomatiklestirin

Tiam yerel, eyalet ve federal vergi islemlerini destekleyin

Uriin misyon beyani, hedefler ve gereksinimler arasindaki iliski Sekil 2.4'te gdsterilmektedir.
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Hedefler

Gereksinimler
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Sekil 2.4 Hedefe dayal gereksinim mihendisligi.

Hedeflerin, Griin misyon beyaninda yer alan amaci nasil daha fazla dile
getirdigine dikkat edin. Bu hedefler, 6lglimlerle dogrulanmasi gereken gereksinimler
aracilifiyla operasyonel olarak tanimlanir ve detaylandirilir.

Hedefe yonelik gereksinim mihendisligi, bu hedeflere ulasmak igin yeni islevsel
gereksinimler elde etmek igin paydas hedeflerinin analizini igerir. Mevcut hedef
odakh gereksinim muhendisligi teknikleri, KAOS, i* ve Tropos resmi yontemlerini
icerir (bkz. Bolim 6). Bu yaklagimlar, gereksinimlerin “kim, ne, neden, nerede, ne
zaman ve nasil” seklinde modellenmesini amaglar (Asnar ve ark. 2011).

Her paydas, herhangi bir sistem igin farkl bir hedef grubuna sahip
olabilecedinden, hedef kiimelerindeki farkhliklar uzlastirabilmemiz igin paydas
belirleme ve 6nceliklendirmeden sonra hedef anlayisini Gstlenmeliyiz. Hedef-soru-

metrik paradigmasini kullanan amaca dayali anlayis igin basit bir teknik Bolim 3'te tartisilacaktir

VIGNETTE 2.1 Saglk Hizmetleri IoT'sinde
Paydaslar Tanimlamak igin Zengin Resimleri Kullanma

Nesnelerin Interneti (IoT), internet'i kontrol, veri depolama ve
analitik igin kullanan sistemleri ifade eder. Tipik bir IoT sistemi,
sensorler, aktUatorler ve dagitiimis islem guicli igerir. Saglik
hizmetleri, hastane ortamlarinda, uzun sireli bakim tesislerinde ve
evde IoT igin 6nemli bir uygulama alanidir. Bu sistemler, bu
ortamlardaki insanlari, ekipmani, cihazlari ve malzemeleri izlemek
icin kullanilabilir (Laplante ve digerleri 2016). IoT saglik sistemleri,
optimum saglik sonuglari, artan giivenlik, gizlilik ve verimlilik elde
etme genel hedeflerine sahiptir.

Insanlarin, ekipmanlarin ve malzemelerin hareketlerini izlemek
ve gesitli hasta kayit sistemlerine baglanmak igin bir hastanede
kullanilacak bir IoT sistemini diistiniin. Paydaslar belirlemeye basliyoruz



Nedir
olay
sevdigime
I

Aile

L)

Doktor

Bu
hastaya
nasil

yardima glabifirim?

Nasi yapabilrim
maksimize etmek

gizlilik ve
Emniyet?

Guvenlik ben i
Miidiir
Hasta

R
B 3

gidiyor
yiol?

regler

Hastane

Sigorta. yonatki
yonetici ®
nasil X

azaltrz

Ne

bakabile miyim
saglamak
bu hasta?

Hefmsire

\

En iyi, uygun
maliyetii olan
nasil
etkinlestirebilirim?’
bakim?

maliyetery,

Sekil 2.5 Bir saglik hizmeti IoT sistemi igin ilk yineleme zengin resmi. (Laplante, NL ve
digerleri, IEEE Syst. J., 2016'dan uyarlanmistir.)

ve zengin bir resim kullanarak birincil istek ve ihtiyaglari. Sekil 2.5, 6n
segme faaliyetleri igin kullanilacak bir ilk yinelemeyi gostermektedir.

Hastane yoneticilerinin sponsor paydas oldugunu ve éncelikli
kaygilarinin yiiksek kaliteli, uygun maliyetli bakim saglamak oldugunu
belirterek baslyoruz. Hastanenin guvenlik direktéri, hastalarin,
doktorlarin, hemegirelerin, personelin ve fiziksel tesisin mahremiyetini ve
glivenligini korumakla ilgilenir. IoT teknolojileri, sistem gereksinimlerinde
hesaba katilmasi gereken yeni glvenlik agiklari olusturabilir.

Hasta 6énemli bir paydastir. Onun birincil endisesi agikga iyilesip
iyilesmeyecedidir. Bu nedenle, IoT gereksinimleri hastaya 6nemli bilgiler
ve glivence saglamaya calisacaktir. Aile lyeleri sevdiklerine neler
oldugunu bilmek isteyeceklerdir, bu nedenle gereksinimler durum
raporlamasina odaklanabilir. Doktorlar ve hemsgireler hastaya yardim ve
bakim vermekle ilgilenirler.

Sigorta sirketi ydneticileri, sistem igin risk ve maliyetleri azaltmakla
ilgilenmektedir. Mevzuata uygunluk konularinin yani sira en iyi
uygulamalarin oldukga farkinda olacaklar ve gereksinimlerin bu
dogrultuda olusturulmasini saglamaya calisacaklardir.

Zengin tabloyu iyilestirip iyilestirirken diger paydaslar da
belirlenecektir. Paydaslar igin belirlenen birincil ihtiyaglar, ileriye doniik
gereksinimlerin ortaya gikarilmasi faaliyetlerinin segimi ve kapsami
hakkinda bilgi verecektir.




Egzersizler

2.1 Bir operasyon kavramina veya misyon beyanina sahip olmak neden 6nemlidir?
gereksinim mihendisliginin baslangici?

2.2 Bir sistem veya Urlin misyon beyaninin bir iletisim adiyla iliskisi nedir?
pany'nin misyon beyani?

2.3 Bir alan s6zligu ne zaman olusturulmalidir?

2.4 Gereksinim gelistirmenin hangi asamasinda, gereksinimlere yapilan eklemeler
kapsam kaymasi olarak kabul edilir?

2.5 igin zengin bir resim olugturun
2.5.1 Bagaj tagima sistemi
2.5.2 Akilli ev sistemi (Ek A)
2.5.3 Islak kuyu pompalama kontrol sistemi (Ek B)

2.6 Bir blok diyagram veya zengin bir resim kullanmak, asagidakilerin baglamini gosterir:
2.6.1 Evcil hayvan magazasi POS sistemi
2.6.2 Bagaj tagima sistemi
2.6.3 Akilli ev sistemi

2.7 Musterinin ihtiyag ve istekleri hangi kosullar altinda ikincil olarak gorilebilir?

2.8 Guinluk kullandiginiz bir Griind dasuniun.
2.8.1 Uriinii Ureten firma icin misyon ifadesinin ne oldugunu tahmin etmeye caligin.

2.8.2 Gergek misyon ifadesini internette arastirin ve tahmininizle karsilastirin. Varsa,
gergek misyon ifadesi sizin tahmininiz ile nasil karsilastirilir?

2.9 Havayolu bagaj tagima sistemi igin bes hedef listeleyin.

2.10 Ug paydasi daha (zaten verilmis olanlar disinda) ve bunlarin énceliklerini listeleyiniz.
Mary igin endise
2.10.1 Bagaj tasima sistemi
2.10.2 Evcil hayvan magazasi POS sistemi

2.11 istege bagl bir sakinler ve ziyaretgiler grubu igin (yalnizca iki yash yetiskinden olusan
mevcut kullanici grubu igin degil) olusturulacaksa, Ek A'da agiklanan akilli ev sistemi
icin kapsamli bir kullanici alt siniflari listesi olusturun.

2.12 Asadidaki paydaslar igin bir alt sinif listesi olusturun:
2.12.1 Evcil hayvan madazasi POS sistemi misterileri
2.12.2 Bagaj tasima sistemi igin yolcular
2.12.3 Bir IoT sadlik sistemindeki hastalar

2.13 Asadidakiler igin, paydas katiiminin bir temsilci kullanmasi gerekip gerekmedigini agiklayin.
glicendirici, 6rneklem veya kapsaml yaklasim:
2.13.1 Evcil hayvan madazasi POS sistemi igin sistem yoneticileri
2.13.2 Bagaj tasima sistemi igin bakim teknisyenleri



2.13.3 Akilli ev sistemi igin ev sahipleri
2.13.4Bir IoT sadlik sistemindeki hemsireler

2.14 KAOS gereksinim modelleme metodolojisini arastirin ve bu yaklasimda hedeflerin
nasil modellendigini tartigin.
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