Bolim 3

Gereksinimleri Ortaya Cikarma

Giris

Bu boliimde, gereksinimlerin bazi yollarla bulunabilecegini inceledik; kesfedilerek, ele
gecirilerek veya zorlanarak. Bu baglamda, tiim bu yollar ortaya ¢ikarmayla es anlamlidir.
Ama “toplanma” esdeger degil. Gereksinimler ortiiye alinip yerlestirilmis ¢iiriikk meyveler
degildir. Gereksinimler genellikle (en azindan tamami) bulunmasi kolay seyler degildir. Zor
algilananlarin bazilar1 ve karmasik olanlarm birkag1 (eger inat¢1 islemler degillerse) biitiin

titizligiyle agikliga kavusturulmus olmaldir.

Gereksinimlerin ortaya ¢ikarilmasini yonetmeyi segebilecegin bazi teknikler vardir ve
muhtemelen birden fazlasini kullanmaniz gerekir, farkl teknikleri farkl siniftaki

kullanici/paydaslar kullanmak gibi. Bu teknikleri sdyle ele alacagiz:

= Beyin Firtinasi

= Kart Swralama

= (Cirak olarak Tasarimci

= Alan Analizi

= Etnografik Gozlem

» Hedefe Dayali Yaklasimlar
= Takmm Calismasi

= Rodportajlar

*  j¢ Gozlem

= Ortak Gelistirme Uygulamasi
= Merdivenleme

= Protokol Analizi

= Prototip Caligmas1

= Kalite Fonksiyon Dagitimi
= Soru Listesi

= Depo Kilavuzlar

= Senaryolar

= GOrev Analizi



= Kullanim Durumlar1
= Kullanic1 Hikayeleri
= Bakis Acilart

= Atdlyeler

Bu liste Zowghi ve Coulin (1998) ‘in 6ne siirdiiklerinden uyarlanmustir.

Gereksinimlerin Ortaya Cikmast i¢in Hazirltk

Gereksinimlerin ortaya ¢ikmasi i¢in hazirligin birinci adimi miisterilerin ve paydaslarin
tanimlanmasidir. Ama paydas gruplar (6zellikle miisteriler) heterojen olabiliyorlar ve bu
sebeple alt gruplarina farkl davranmak gerekiyor. Mesela evcil hayvan diikkdninin POS

sisteminin i¢erdigi farkl alt siiflar sunlardir:

= Kasiyerler

=  Miidiirler

= Sistem Bakim Personelleri

= Magaza Miisterileri

= Depo/Ambar Personelleri

= Muhasebeciler (Vergi bilgisi girisi i¢in)

» Satis Departmani (Ucretlendirme ve Indirim girisi igin)
Her alt grubun kullanicilar1 farkl eksikliklere sahiptir ve bunlar belinlenmelidir.
Islem daha sonra ortaya ¢ikarilma igin hazirlanirken:

= Miisteriler ve paydaslar tanimlanir.

=  Misteriler ve diger paydas gruplari; ilgilerine, kapsamlarina, yetkilerine ve diger
ayirici faktorlere uyularak siniflara boliintir. (Bazi siiflar birkag seviyede boliimlere
ayrilmaya ihtiya¢ duyabilir.)

= Her kullanici simifi ve paydas gruplar1 i¢in sampiyon veya temsilci grup secilir.

= Uygun teknik se¢imi i¢in her kullanict sinift ve paydas grubundan ilk girdiler istenir.

Kullanici sinifin1 boliimlere ayirmanin baska bir 6rnegi verilebilir. Bagaj tagima sisteminin

icerdigi farkli paydaslar verilmistir:

=  Yolcular

= Sistem Bakim Personelleri



= Bagaj Gorevlileri
= Havasahasi Programcilari/Hareket Memurlar1
= Havaalani Personeli

=  Havaalani1 Midirleri ve Politikacilar

Fakat burada her birinin farkli ihtiyaglar1 bulunan farkl tiirden yolcular bulunmaktadir. Ornek

olarak takip eden alt siniflar1 dikkate alirsak:

=  (Cocuklar

= Yagsh vatandaglar

» s insanlar

= @Giindelik seyahat edenler
= Askeri personel

= Siviller

=  Sik sik yolculuk edenler

Her alt siifin farkli ortaya ¢ikarma teknikleriyle ele alinmasi gerekir. Ornek olarak anketler
dikkate aliman gruplar askeri personelse daha az kullanisliyken, cocuklar i¢cin uygun
olmayabilir. Bazi alt smiflar ise drtiisebilir. Ornek olarak; bir kisi is seyahati yapan biri
olabilir ve giinlii seyahat eden biri de olabilir. Bu ortiismeler ortaya ¢ikarma aktivitelerinde

veri analizi yapilirken g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Ortaya Cikarma Teknikleri Anketi

Simdi de ortaya ¢ikarma tekniklerini inceleme zamani. Bu teknikleri alfabetik siraya gore
(herhangi bir iistiinliik anlagilmamali) sunduk. Bu boliimiin sonunda bu tekniklerin farkl

durumlarda tekrarlanma sikligini ve uygunlugunu ele alacagiz.
Beyin Firtinasi

Beyin firtinasi, sistemler i¢in kapsayici amaglar1 olusturmak amaciyla paydaglar ve miisteriler
ile resmi olmayan oturumlarda meydana gelir. Beyin firtinasi resmilestirilebilir belirlenmis bir
giindem, tutanak tutma ve resmi yapilarm kullanimmni igerir (Ornegin Robert’s Rules of
Order). Fakat Beyin firtinas1 bulusmasindaki resmiyet muhtemelen bulusmada sergilenecek
olan yaratma seviyesiyle ters orantili olacaktir. Bu tiir bulugmalar kendiliginden bile resmi

olmamalidir, tek yapisi kayitli bazi ana kesitlerin bir biitiin halinde toplanmasiyla olmalidir.



Beyin firtinast oturumlari siiresince bazi oncelikli gereksinimler iiretilmis olmalidir
ancak bu islem i¢in ikincil durumdur. Ortak Gelistirme Uygulamasi teknigi Beyin firtinasi (ve
cok daha fazlasini) igerir ve muhtemelen diger grup yonelimli ortaya ¢ikarma tekniklerinin
cogu ortiik olarak bir tiir beyin firtinasi igeriyor. Beyin firtinasi, misyon veya vizyon ifadesi

olusturma gibi genel amag belirleme i¢in de yararlidir.
Kart Swralama

Bu teknik, paydaslarin sistem/yazilim iiriinii i¢in islevsellik hakkinda temel bilgileri i¢eren bir
dizi kart1 tamamlamasini kapsar. Ayrica islevselliklerin tasnif ve gerekceler icermesiyle

paydaslar/miisteriler i¢in iyi bir fikirdir.

Miisterilerin ve paydaslarin kartlar1 tamamlamasina izin veren siire 6nemli bir karardir.
Kart Siralama alistirmasi birkag saat i¢inde tamamlanabilirken paydaslar1 aceleye getirmek,
biiytik olasilikla 6nemli, eksik islevlere yol agacaktir. Paydaglara fazla zaman vermek yine de
islemi gereksiz yere yavaslatir. Tavsiye edilen en az 1 hafta (ve 2 haftadan fazla degil)
kartlarin tamamlanmasi i¢in izin verilir. Bagka bir alternatif olarak miisterilere kartlar1
tamamlamak i¢in 2 saatlik seans verilir, 1 hafta sonra baska bir kart seansina tamamlamak ve

gbdzden gecirmek i¢in donerler.

Her durumda her kart tiretiminden sonra gereksinim miihendisi genellikle benzer
yontemle; islevleri mantiksal olarak kiimeleyerek kartlar1 diizenler. Bu kiimeler
gereksinimlerin ayarlanmasinin temel formudur. Siralanan kartlar ayrica CRC (yetenek,
sorumluluk, isbirligi) kartlar1 gelistirme siirecine girdi olarak nihai koddaki program
smiflarmi belirlemek i¢in kullanilabilir. Diger teknik ise s6z konusu olan QFD; Kart Siralama
aktivitesini igeriyor. Islemi resimlendirecek olursak Sekil 3.1 kartlarin miisteriler tarafindan
iiretilmis evcil hayvan diikkani POS sistemi i¢in siniflandirilmamais bir yiginda yatan kiiciik

bir alt kiimeyi gosteriyor.



Sekil 3.1 Evcil hayvan diikkam POS sisteminin miisteriler tarafindan iiretilen

siniflandirilmamis kartlarinin Kiiciik bir kiimesi.

Miisteri yonetimi
Vergi fonksiyonlari

Depo dzellikleri

Sekil 3.2 Evcil hayvan diikkani POS sistemi icin simiflandirilms kartlar.

Bu durumda her kartin igerdigi kisa tanimlara sadece fonksiyonellik ve 6ncelik derecesi

dahildir (6zliik i¢in gerekgeler gdsterilmez).



Gereksinim miihendisi bu yiginla karti analiz eder ve su iki kartn “Miisteri yonetimi”
fonksiyonlarina, iki kartin da “Vergi 6zellikleri” ve bir kartin da “Depo 6zellikleri” veya
fonksiyonlarima ait olduguna karar verir ve kartlar1 Sekil 3.1 de gosterildigi gibi uygun

yigmlara gore diizenler.

Diizeltme ve eksik 6zellikler i¢in bu siniflandirilmis fonksiyonlar listesi miisteriye
gosterilir. Daha sonra eger gerekliyse yeni bir kart turu olusturulabilir. Islem, gereksinim
miihendisi ve miisteri bu sistem 6zelliklerinden 6nemli miktarda ele gecirilmesine memnun

olana kadar devam eder
Cirak olarak Tasarimci

Crrak olarak Tasarimci, gereksinimlerin belirlendigi bir gereksinim kesif teknigidir.
Gereksinim miithendisi, miisterinin ihtiyaglarmi anlamak i¢in yaptigi1 calismalar hakkinda
yeterince 6grenmek i¢in miisterinin “omzunun iizerinden bakar”. Tasarimci ve miisteri
arasindaki iliski usta zanaatkar ve ¢ikar arasindaki gibidir. Bu ¢irak ustadan bizim gereksinim
miihendisinden (Tasarimc1) miisteriden miisterinin ¢aligmasimni 6grenmek istedigimiz gibi
yetenekler 6grenir. Cirak usta ne biliyorsa onu 6grenmek i¢in oradadir (ve bu sebeple
miisteriye ¢calismanin bu parcalar1 hakkinda konustugunda ve gostermede rehber olmak

zorundadir). Tasarimci 6zel ihtiyaglara deginmek i¢in buradadir.

Bu ¢aligma teknigi i¢in miisterinin ihtiyaci olan bazi 6gretme yetenegi tiirti
goriinebilirdi fakat bu dogru degil. Baz1 miisteriler kendi verimli ¢aligmalar1 hakkinda
konusamaz. Ancak ortaya ¢iktik¢a konusabilir. Dahasi miisteriler onu sunmanin en iyi yolunu

ya da giidiilerini bulmak zorunda degiller, sadece ne yaptiklarini agiklayabilirler.

Caligma ayrica neyin énemli oldugunu da ortaya gikarir. Ornegin insanlar yaptiklari
her seyden ve bazen neden yaptiklarindan haberdar degil. Baz1 hareketler yillarin tecriibesi ve
ifade etmek cok zor. Diger hareketler ise sadece mantikli gerekgeleri olmayan aliskanliklardir.
Crragin varligi ise ustaya(miisteriye) aktiviteler ve nereden geldiklerini diisiinmek i¢in

sagladig1 olanaktur.

[si gdrmek ayrintilar1 ortaya ¢ikarir ¢iinkii bir gérevi yerine getirmedikge, tarif ederken
detaylandirmak zordur. Son olarak, isi gérmek yapilar1 ortaya ¢ikarir. Calismani modelleri
her zaman ¢aligan i¢in agik degildir. Bir stajyer bir gorevin birden fazla 6rnegini
gozlemleyerek ve farkliliklar: dahil ederek, kendi bagina nasil yapilacagina dair bir anlayis

olusturarak isin stratejilerini ve tekniklerini 6grenir.



Bu teknikle ¢alismak i¢in sirayla, gereksinim miihendisi yapilar1 anlamali ve

calismaya dahil etmeli. Igerdikleri:

» [sitamamlayan stratejiler

* Yola ¢ikan kisitlamalar

= (Calismaya destek olan fiziksel ¢gevrenin yapisi
= Farkl ¢aligma yollar1

= Aktivitenin tekrarlanan modelleri

= Bunlarin herhangi bir potansiyel sistem iizerindeki etkileri

Tasarimci, isi anladigini herhangi bir yanlis anlasilmanin diizeltilebilir oldugunu

miisteriye gostermelidir.

Son olarak Cirak olarak Tasarimci yaklagimini kullanmak gereksinimlerin bulusunda
diger proje faydalarindan 6tesini saglar. Ornegin bu teknigi kullanmak islemi gelistirmeye

bi¢imlendirilmesiyle yardimci olur.

Miisteri de tasarimci da islem devam ederken 6grenir. Miisteri neyin miimkiin
oldugunu 6grenir ve tasarimci ¢alisma anlayisini genigletir. Eger tasarimci iglemi
tyilestirmede bir fikir sahibiyse yine de miisteriden hemen (zamaninda) geri bildirim

almalidr.
Alan Analizi

Gereksinim miihendisliginde halihazirda belirtilmis alan ilmine sahip olmak(gereksinim
miihendisi ve/veya miisteri tarafindan sahip olunsa da olunmasa da). Alan analizi, Tasarlanan
sisteme ilgili ve rakip uygulamalar tarafindan “manzarayr” degerlendirmek i¢in herhangi bir
genel yaklasimi igerir. Bu tiir yaklasim esas fonksiyonelligi ve sonra eksik fonksiyonelligi
tanimlamada kullanish olabilir. Alan analizi ayrica daha sonra tekrar kullanilabilir bilesende
kullanildi (son tasarim i¢ine dahil edilebilen agik kaynakli yazilim 6geleri gibi). QFD ortaya

cikarma alan analizi yaklasimini agik bir sekilde igerir ve bu teknigi kisaca tartisiriz.

Etnografik Gézlem

Etnografik gozlem gereksinim miihendisine gozlemi direkt ve dolayl bilgilendiren her
teknige bagvurur. Etnografik gdzlem, sosyal bilimlerden 6diing alinan, bilim adamlarinin baz1

fenoménlerin ¢alismasinda insan faaliyeti ve isin gergeklestigi ¢cevre bilgisi vermek i¢in



kullanilan bir tekniktir. En kat1 duyuda etnografik gézlem gdzlemin uzun periyotlarini igerir

(bunun sonucu olarak gereksinim ortaya ¢ikarma tekniklerinde itiraz da kullanilir).

Etnografik gozlemi 6rneklemek icin, farkli bir kiiltiirii inceleyen antropolog hayal
edilir. Antropolog o kiiltiirii incelerken i¢inde yasar fakat minimal miidahaleci olarak. Yerken,
uyurken, avlanirken, kutlama yaparken, yas tutarken ve daha fazlasmni o kiiltiirle yaparken,
tiim tiirler dolayli ve direkt olarak nasil bu sosyal fonksiyonlar1 ve inang sistemlerini
kazandiklarmi kanitlar. Gereksinimleri ortaya ¢ikarmak i¢in etnografik gozlem uygulanirken
gereksinim miihendisi kendini miisteerinin kiiltiirel caligma alanina gémer. Burada ilaveten
gbdzlem caligmasi veya aktivitesi otomatiklestirilmis, gereksinim miihendisi ayrica, dogrudan
iletisim kurulamayan ortamlarda miisteri ihtiyac¢larina iliskin kanitlar1 toplayabilecek bir
konumdadir. Cirak olarak Tasarimei bir gereksinim ortaya ¢ikarma teknigi olarak etnografik

gbzlem aktivitesini de igerir.

Bu teknigi pratikte anlatmak gerekirse, bu durum g6z 6niinde bulunduruldugunda

etnografik gozlemin igerdikleri:

= Gereksinimleri bir akilli ev i¢in bir miisteri i¢in toplarsin.

= Miisterinin neye ihtiyaci oldugu hakkinda ¢ok zaman harcarsin.

= Miisteriler giinlerini gegirirken onlarla etkilesim kurmak i¢in zaman harcarsiniz ve
sorular sorarsimiz. (Neden bulasik makinesine sabah kosmuyorsun da gece
kosuyorsun ?)

» |stekler ve arzular hakkinda sézsiiz ipuglar1 elde etmek i¢in evde mevcut olan
miisteriyi "is baginda' pasif bir sekilde gozlemlerken uzun zaman harciyorsunuz.

= Evin kendisinden bagka bilgiler kazanirsimiz: kitapliktaki kitaplar, duvardaki resimler,

mobilya stilleri, hobilerin kaniti, ¢esitli cihazlarda asinma ve yipranma belirtileri vb.

Etnografik gdzlem ¢ok zaman alic1 olabilir ve gdzlemcilerin dnemli 6l¢iide egitim almasini
gerektirir. Stirecin miidahaleciligine dayanan bagka bir itiraz daha var. Fizikte, Heisenberg
belirsizlik ilkesi olarak bilinen; iyi bilinen bir ilke vardir; bu siradan kisilerin terimiyle,
Olctiigiiniiz seyi etkilemeden bir seyi tam olarak dlcemeyeceginiz anlamina gelir. Bu nedenle,
Ornegin bir miisteri i¢in calisma ortamin1 gézlemlerken, herkes etkilemek i¢in digar1 ¢iktigi
icin siirecler ve davranislar degisir. Bu nedenle durumun yanhs goriintiisii olusur ve hatal

kararlara yol acar.



Hedefe Dayali Yaklasimlar

Hedefe dayal1 yaklasimlar, gereksinimlerin, gereksinimlere yol acan bir dizi hedef araciligiyla
misyon bildiriminden kaynaklandiginin kabul edildigi herhangi bir ortaya ¢ikarma teknigini
icerir. Yani, misyon beyanina bakildiginda, bu misyonu yerine getiren bir dizi hedef
olusturulur. Bu hedefler, daha diisiik seviyeli hedeflere ulasmak icin bir veya daha fazla kez
alt boliimlere ayrilabilir. Daha sonra, alt diizey hedefler belirli iist diizey gereksinimlere
ayrilir. Son olarak, iist diizey gereksinimler daha diisiik diizeyli gereksinimler olusturmak icin

kullanilir.

Ornegin, bagaj tasima sistemi gérev beyanini ele alalim: Bagaj tasima isleminin

yolcunun baglangi¢ noktasindan varis noktasina kadar tiim yonlerini otomatiklestirmek.
Bu gorevi yerine getirmek i¢in asagidaki hedefler diisiintilebilir:
Hedef 1: Check-in'den teslim alinmasina kadar bagaj takibini tamamen otomatiklestirmek.
Hedef 2: Bagajin check-in kontuarindan ucaga yonlendirilmesini tamamen otomatiklestirmek.
Hedef 3: Kayip bagaj miktarmi %]1'e diisiirmek.

Bu hedefler daha sonra, hedef-soru-metrik (GQM) gibi yapilandirilmis bir yaklagim
kullanilarak gereksinimlere ayristirilabilir. GQM, gereksinim miihendisligi, mimari tasarim,
sistem tasarimi ve proje yonetimi gibi bir¢ok agidan sistem miihendisliginde kullanilan 6nemli
bir tekniktir. GQM 1i¢ adimi igerir: sistemin amaglarmi veya hedeflerini belirt; her bir
hedeften, hedefe ulasilip ulasilmadigini belirlemek i¢in cevaplanmasi gereken sorulari tiiret;

sorular1 cevaplayabilmek i¢in neyin 6lciilmesi gerektigine karar ver. (Basili ve Weiss 1984).

Ornegin, bagaj tasima sistemi s6z konusu oldugunda, hedef 3'ii g6z 6niinde
bulundurun. Burada ilgili soru "belirli bir (havaalani/havayolu/ugus/zaman araligi/vs.) i¢cin

bagajin yiizde kag1 kayboluyor?"

Bu soru su formun bir gerekliligini ortaya koymaktadir: Belirli bir
[havaalani/havayolu/ugus/zaman arali§i/vb.] i¢in kaybolan bagaj ylizdesi %1'den fazla

olmayacaktir.

Bu gereklilik i¢in ilgili 6l¢ii, o zaman, belirli bir (havaalani/havayolu/ugus/zaman

araligi/vb.) i¢in basitce kaybolan bagaj ylizdesidir.



Ilgili 6l¢ii bu gereksinim i¢in bir madde icin (hava alanv/havayolu/ugus/zaman dilimi/
vb.) basit¢e bagaj kaybinin oranidir. Tabikide kayip bagaj i¢in gergekten bir tanima
ihtiyacimiz var ¢iinkii s6zde kayip bagaj kayboldugu ilan edildikten sonra genelde giinler
hatta aylar sonra bile ortaya ¢ikar. Ayrica bir hava alaninin bildirdigi kayip bagajlar zamanla
ya da bazi terminallerdeki belirli hava yollar1 ve benzerleri gibi kayiplar bakimindan mantikl
tahminler ¢ercevelemede yapilmalidir. Biz burda kasten basit bir 6rnek alirsak-
hedefler(gereksinimler) i¢in uygun soru her zaman ¢ok belirli olmaz ne de ilgili 6l¢li sorudan
cok kolay tiiretilir. Ornegin asagidakilerin bir varyasyonu olan gereksinimleri gdrmek ¢ok

yaygindir.
Sistem kullanici dostu olmali

Boyle bir gereksinimin problemi onun memnuniyetini géstermenin bir yolunun
olmamasidir- Kabul alim takiminda olan herhangi biri sistemin kullanic1 dostu olmadigini ilan
edebilir. Ama kullanici dostululuk bir sistem i¢in mantikli bir hedeftir. Bu yiizden, gelecek

GQM, kullanict dostlulugun hedefleri ile ilgili olan birkag¢ dizi soru olusturuyoruz, 6rnegin:
1. Sistemi kullanmay1 6grenmek ne kadar kolaydir?

2. Yeni bir kullanicinin ne kadar yardima ihtiyaci vardir?

3. Kullanic1 ne kadar hata alir?

Sonraki bu sorular i¢in bir ya da daha fazla 6l¢iiyli tanimlariz. Hadi her biri i¢in bir tane

yapalim.

1. Bir kullanicinin belirli islevleri nasil gergeklestirecegini 6grenmesi i¢in harcadigi siire
2. Bir kullanicinin bir siire boyunca yardim 6zelligini ka¢ kez kullanmas1 gerektigi

3. Bir kullanicinin bir zaman boyunca bazi islemler sirasinda hata mesaji1 gérme sayisi

Sonug olarak biz bu dlgiimler i¢in kabul edilebilir araliklar kurmak i¢in miisteriyle
calistyoruz. Sistem kurulduktan sonra gereksinimlerin kargilanmasi gergek kullanicilarla test
denemeleri boyunca gosterilebilir. Test sirasinda ve devaminda kullanicilarm nitelikleri ve
sayilar1 gibi bu testin degiskenleri sonra tanimlanabilir ve sistem planiyla birlestirilebilir.

Boylece kulanici dostlulugun kabul edilebilir seviyesini tanimlayabiliriz.



Takim Calismast

Takim ¢aligmas1 gereksinimlerin kesfi, analizler ve sonraki siircegler boyunca kullanilar
herhangi bir grup toplantisi i¢in genel bir terimdir. Gereksinimlerin ortaya ¢ikarilmasi i¢in

grup odakli ¢aligmalarin en iinliisli, birazdan tartisacagimiz ortak uygulama tasarimidir (JAD).

Grup aktiviteleri hissedarlar1 ortaya getirmesi bakimindan baya iiretken olabilir ama
anlagmazlik ve boliiciiliik i¢in potansiyel risk olabilir. Herhangi bir grup ¢aligmasinda
basarmanin anahtar1 grup toplantilarinin planlanmasi ve yapilmasidir. Burada grup toplantilari

hakkinda hatirlanmasi gereken en 6nemli seyler:

e Ev ddevinizi yapin- organizasyonun problemlerin politiklerin ¢evrenin ve dahasinin
tiim yonlerini arastirin.

e Toplant1 ger¢eklesmeden birkag¢ giin 6nce ajanda paylasin (her bir maddenin zamanla
hissedarlara dagitilmasiyla)

e Ajandaya toplant1 boyunca bagl kalin (toplantinin kapsami sizmadan)

e FElinizde Adanmis not alan (yazil) kisiye sahip olun

e Kisisel meselelerin igeri girmesine izin vermeyin

e Herkese sesinin duyulmasina izin verin

e En kisa zamanda fikir birligini aramayin

e Ajandadaki tiim maddelerin yeterli sekilde alana kadar ayrilmayin

e Toplantmin bitiminden birkag giin sonrasi i¢inde toplantinin dakikalarmi paylagin ve

katilimcilara degisikler dnermesine izin verin.

Bu ilkeler, gereksinimlerin ortaya ¢ikarilmasina yonelik JAD yaklagimi i¢in devreye

girecektir.

Grup calismasimin herhangi bir tiiriiniin bircok dezavantaji vardir. i1k olarak grup
toplantilari ayarlamak ve bu islere odaklanan hissedarlar1 toplamak zor olabilir. insanlar her
zaman halka agik bir forumda gercek duygularini ifade etmeye istekli olmadiklari i¢in Agiklik
ve samimiyet problemleri de olusabilir. Herkesin farkl bir kisiligi oldugu i¢in belirli bireyler
toplantiy1 domine edebilir ( ve bu bireyler en “Onemli’’ bireyler olmayabilir). Birkag kisinin
toplantiya sahip olmasma izin vermek, diger katilimcilarm ¢ogu i¢in “diglanma” duygularina

stirtikleyebilir.



Etkili bir toplantiy1 yiiriitmek ve bu yiizden grup ¢alismalarini kullanmak son derece
gelismis liderlik, organizasyon ve kisilerarasi becerileri gerektirir. Bu yiizden miihendislerin

aradig1 gereksinimler ne zaman miimkiinse bu yetenekleri gelistirir.
Miilikatlar

Miilakatlar yoluyla ¢ikarim, iki bireysel hissedar veya kiigiik bir paydas grubun ( bazen
odaklanma grubu denen) arasindaki yiiz yiize iletisimi igerir. Miilakatlar, 6zellikle
kullanilabilirlik gereksinimleri olmak iizere hissedarlardan sistem diizeyi gereksinimleri

¢ikarmak i¢in kullanimi kolay bir tekniktir.

Eleme faaliyetlerinde kullanilabilecek {i¢ tiir miilakat vardir, ve bireylere ya da gruplara

uygulanabilirler:

e Yapisiz
e Yapih

e Yarmm yapili

Muhtemelen en yaygin tiir olan yapilandirilmamis miilakatlar, dogasi geregi konusma
niteligindedir ve katilimcilari rahatlatmaya hizmet eder. Spontene bir “’itiraf’’ gibi, bunlar,
gereksinimler ne zaman olursa olsun, miihendis ve paydas bir arada oldugu herhangi bir
zamanda ve herhangi bir yerde ortaya ¢ikabilir. ve bilgileri bu sekilde yakalama firsat1 asla
kaybedilmemelidir. Ancak goriismecinin becerisine bagli olarak, yapilandirilmamais
goriismeler basarili veya basarisiz olabilir. Bu nedenle, yapilandirilmig veya yar1

yapilandirilmis miilakatlar tercih edilir.

Yapilandirilmig goriismeler, dogasi geregi ¢ok daha resmidir ve titizlikle planlanmis
onceden tanimlanmis sorular1 kullanirlar. Yapilandirilmis stili kullanarak roportaj yaparken
sablonlar ¢ok kullanishidir. Yapilandirilmig goriismelerin en biiyiik dezavantaji, fomat ¢cok

kontrollii oldugu i¢in baz1 miisteriler bilgileri saklayabilir.

Yar1 yapilandirilmis miilakatlar, yapilandirilmis ve yapilandiriimamis miilakatlarin en
iyilerini birlestirir. Yani, gereksinim miihendisi dikkatlice diistiniilmiis bir soru listesi hazirlar,
ancak daha sonra miilakat sirasinda kendiliginden yapilandirilmamis sorularin igeri girmesine
izin verir. Yapilandirilmis miilakatlar tercih edilirken, hangisinin kullanilacagmin se¢imi ¢ok
firsatc1 bir karardir. Ornegin, miisterinin kurumsal kiiltiirii ¢ok resmi olmayan ve rahat ve

giiveni yiiksek oldugunda, yapilandirilmamis goriismeler tercih edilebilir. Daha yavas hareket



eden, stire¢ odakl bir organizasyonda, yapilandirilmis ve yar1 yapilandirilmis miilakatlar

muhtemelen daha fazla istenen seydir.
Burda ii¢ miilakat tiiriinden herhangi birinde kullanilabilecek baz1 6rnek miilakat sorulari

e Sistemin 6nemli bir 6zelligini adlandirm.

¢ Bu 6zellik neden 6nemli?

e En O6nemlisi bes olmak iizere birden bese kadar bir 6l¢ekte bu 6zelligi nasil
degerlendirirsiniz?

e Bu 6zellik diger 6zelliklere nazaran ne kadar 6nemlidir?

e Bagska hangi 6zellikler bu 6zellige baghdir?

e Bagka hangi 6zellikler bu 6zellikten bagimsiz olmahidir?

e Bu 6zellik hakkinda baska hangi gézlemlerde bulunabilirsiniz?

Hangi miilakat teknigi kullanilirsa kullanilsin, tiim dogru sorularin soruldugundan
emin olmak i¢in 6zen gosterilmelidir. Yani, 6nemli sorular1 gegmeyin ve konu dis1 olan,
rahatsiz edici veya gereksiz sorular1 dahil etmeyin. Kesinlikle gerekli oldugunda; telefon,
video konferans veya e-posta yoluyla miilakatlar yapilabilir, ama bu iletisim modlarinda

yanitlarin belli 6nemli niiansli yonlerinin kaybolabileceginin farkinda olun.

I¢c Giozlem

Bir gereksinim miihendisi, miisterinin istedigini diisiindiigii seye dayal olarak gereksinimler
gelistirdiginde, i¢ gdzlem siirecini yiiriitiiyor demektir. Oziinde, gereksinim miihendisi
kendini miisterinin yerine koyar ve diisiiniir ki “miisteri olsaydim sistemin bunu yapmasini
isterdim...” Gereksinim miithendisinin alan bilgisi miisterininkinden ¢ok daha fazla
oldugunda, i¢e doniik bir yaklagim yararlidir. Bazen miisteri, mithendise asagidakine benzer
sorular soracaktir: "Benim yerimde olsan sen ne isterdin?" I¢ gézlem, gereksinim
miithendisinin etkilesimlerinin her yoniinii bilgilendirecek olsa da, miisteriye ne istemesi

gerektigini sOylememe hakkindaki uyarimizi unutmayin.



Ortak Uygulama Tasarimi

Ortak uygulama cihazi1 (JAD), sistem kullanicilari, sistem sahipleri ve uzun bir siire boyunca
belirli bir dizi soruna odaklanan analistler ile yiiksek diizeyde yapilandirilmis grup toplantilari
veya kiiciik geri ¢cekilmeleri igerir. Bu toplantilar giinde 4-8 saat arasinda ve 1 giinden birkag
haftaya kadar siiren bir siire boyunca gergeklesir. JAD, katilimcilar ayni yerde olmadiginda
¢ok bolgeli uygulama i¢in bile uyarlanmistir (Cleland-Huang ve Laurent 2014). Geleneksel
olarak biiyiik hiikiimet sistemleri projeleriyle iliskilendirilse de teknik, endiistriyel ortamlarda

her boyuttaki sistemlerde kullanilabilir.

JAD ve JAD benzeri teknikler, problemler, hedefler ve gereksinimler tizerinde grup oy
birligini saglamak i¢in sistem planlama ve sistem analizi faaliyetlerinde yaygin olarak
kullanilir. Spesifik olarak, gereksinim miithendisi, operasyon tanimi kavrami, sistem hedefi
tanimi, gereksinimlerin ortaya ¢ikarilmasi, gereksinim analizi, gereksinim belgesi incelemesi
ve daha fazlasi i¢in JAD oturumlarini kullanabilir. Bir JAD incelemesi veya denetim

toplantis1 planlamasi {i¢ adimdan olusur:
1. Katilimcilarin se¢ilmesi

2. Ajandanin hazirlanmasi

3. Bir yer segme

Bu adimlarin her birini hazirlarken biiyiik 6zen gdsterilmelidir. incelemeler ve denetimler,

asagidaki katilimcilarin bir kismini veya tamamini igerebilir:

Sponsorlar (6r. list yonetim)

Bir ekip lideri (kolaylastiran, bagimsiz)

Gereksinimlerin ve i kurallarmin sahibi olan kullanicilar ve yoneticiler

yazar kimse (yani toplant1 tutanaklar1 ve not tutanlar)

Miihendislik personeli



Sponsor, analistler ve yoneticiler bir lider secer. Lider kurum i¢i veya danigsman
olabilir. Bir veya daha fazla yazan kimse (not alic1) segilir, normalde yazilim gelistirme
ekibinden. Analist ve yoneticiler, kullanici toplulugundan bireyler se¢melidir. Bu kisiler kendi

is alanlarinda bilgili ve belagatli olmalidir.

Bir oturum planlamadan 6nce, analist ve sponsor projenin kapsamini belirlemeli ve her
oturumun st diizey gereksinimlerini ve beklentilerini belirlemelidir. Oturum lideri ayrica
sponsorun insanlari, zamani ve diger kaynaklar i¢in ¢abalamaya istekli oldugundan emin
olmalidir. Giindem biiyiik dl¢tlide yiiriitiilecek incelemenin tiiriine baghdir ve yeterli zamana
izin verecek sekilde olusturulmalidir. Giindem, kod ve belgeler ayrica tiim katilimcilara onlar1
gbdzden gecirmek, yorum yapmak ve soru sormaya hazirlanmak icin yeterli zamana sahip

olmalar1 i¢in toplantidan ¢ok 6nce gonderilmelidir.

Asagida yazilim gereksinimleri, tasarim denetimleri veya kodda adim adim ilerlemek
i¢in bazi kurallar yer almaktadir. Oturum lideri, bu maddelerin uygulanmasini saglamak i¢in

her tiirlii ¢abay1 gostermelidir.

Gilindeme bagli kalin.

Programa bagli kalin (glindem konularma belirli bir zaman ayrilir).

Yazan kisinin not alabildiginden emin olun.

Teknik jargondan kaginin (inceleme teknik olmayan personeli igeriyorsa).

Catigsmalar1 ¢6zilin (onlar1 ertelememeye calisin).

Grupta fikir birligini saglamaya ¢aligin.

= Kisilerin oturumu domine etmesine izin vermeden kullanici ve yonetim katilimin1 tegvik

edin.
= Toplantiy1 kisisellikten uzak tutun.

= Toplantilarin gerektigi kadar uzun siirmesine izin verin.



Herhangi bir gdzden gecirme oturumunun son iiriini, tipik olarak, oturum sirasinda tizerinde
anlagmaya varilan 6gelerin (spesifikasyonlar, tasarim degisiklikleri, kod degisiklikleri ve
eylem 6geleri) bir 6zetini saglayan resmi bir yazili belgedir. Belgenin igerigi ve
organizasyonu, acik bir sekilde, oturumun dogasina ve amaglarina baghdir. Ancak

gereksinimlerin ortaya ¢ikmasi durumunda, ana eser SRS'nin ilk taslagi olabilir.

Merdivenleme

Merdivenlemede, gereksinim miithendisi, gereksinimleri ortaya ¢ikarmak i¢in miisteriye kisa
sorular sorar. Daha sonra yiizeyden daha derine inmek i¢in takip eden sorular sorulur.

Yanitlardan elde edilen bilgiler daha sonra agac benzeri bir yap1 halinde diizenlenir.

Teknigi gostermek i¢in, evcil hayvan magazasi POS sistemi i¢in agagidaki merdiven

sorularini ve yanitlarini g6z oniinde bulundurun. “RE”, gereksinim miihendisini ifade eder.

Customer loyalty
management
Application Customer
processing identification
I |
Swipe card Customer id
processing lookup

Sekil 3.3 Evcil hayvan magazasi POS sistemi i¢cin merdiven semasi
RE: Bir miigteriyi nasil tanimlarsmiz?
Miisteri: Sadakat kartlarini okutabilirler.

RE: Bir miisteri kartini1 unutursa ne olur?



Miisteri: Telefon numarasindan aranabilirler.
RE: Miisterinin telefon numarasini ne zaman alirsiniz?
Miisteri: Miisteriler sadakat kart1 bagvurusunu tamamladiginda.
RE: Miisteriler bagvurularini nasil tamamlar? ...

Vs.

Sekil 3.3 sorulara verilen yanitlarin bir merdiven veya hiyerarsik diyagramda nasil organize
edildigini gosterir.
Merdivenleme teknigi, bilginin hiyerarsik bir tarzda diizenlenebilecegini varsayar veya

en azindan bilginin hiyerarsik olarak diizenlenmesine neden olur.
Protokol Analizi

Protokol analizi, miisterilerin gereksinim miihendisleriyle birlikte otomatiklestirecekleri
prosediirleri gdzden gecirdikleri bir siiregtir. Boyle bir gozden gegirme sirasinda miisteriler,

atilan her adimin gerekgesini agikga belirtir.

Ornegin, Boliim 1'deki etki alan1 kelime anlama boliimiinde tartisilan biiyiik paket
teslimat sirketi i¢cin, yogun kis tatili sezonunda miihendislerin ve diger destek
profesyonellerinin diizenli teslimat personeliyle birlikte yolculuk yapmasi bir uygulamaydi.
Bu uygulama, yalnizca teslim edilecek paketlerdeki dalgalanmay1 ele almakla kalmadi, ayni
zamanda miihendisleri, sirketin hizmetleriyle ilgili siire¢ler ve prosediirler hakkinda, gercekte

uygulandiklar1 sekliyle yeniden tanistirdi.

Miihendisler tarafindan sahada yapilan gdzlemler genellikle siirecin optimizasyonuna ve diger

yeniliklere yol agmastir.

Birazdan protokol analizinin ¢irak olarak tasarimciya ¢ok benzedigini goreceksiniz, ancak
ince farkliliklar var. Bu farkliliklar, protokol analizinde ¢irak olarak tasarimcidan daha pasif

olan gereksinim miihendisinin roliinde yatmaktadir.



Prototip Calismas

Prototipleme, 6zellikle kullanilabilirlik gereksinimleri olmak iizere yeni dzellikleri kesfetmek
icin sistem modellerinin olusturulmasimi igerir. Prototipleme, gereksinimlerin ortaya
¢ikarilmast i¢in dnemli bir tekniktir. Ornegin, sarmal yazilim gelistirme modelinde yaygin
olarak kullanilir ve ¢evik metodolojiler, esasen, giderek daha islevsel hale gelen bir dizi

atilabilir prototipten olusur.

Prototipler, ¢alisgan modelleri ve caligmayan modelleri icerebilir. Calisan modeller,
yazilim sistemleri ve simiilasyonlar s6z konusu oldugunda yiiriitiilebilir kodlar veya yazilim
dis1 sistemler icin gegici veya Olgekli prototipler icerebilir. Calismayan modeller,
storyboard'lar1 ve kullanici ara yiizlerinin maketlerini i¢erebilir. Bina mimarlari, miisteri
gereksinimlerini ortaya ¢ikarmaya ve onaylamaya yardimci olmak i¢in diizenli olarak
prototipleri (6rnegin 6lgekli ¢izimler, karton modeller, 3 boyutlu bilgisayar animasyonlarr)

kullanir. Sistem miihendisleri prototipleri ayni nedenlerle kullanir.

Calisan yazilim prototipleri s6z konusu oldugunda, kod kasitli olarak atilacak sekilde
tasarlanabilir veya kasith olarak yeniden kullanilmak iizere tasarlanabilir (kullanilarak
atilmaz). Ornegin, grafiksel kullanic ara yiizii kod maketleri gereksinimlerin ortaya
¢ikarilmasi i¢in kullanilabilir ve kod yeniden kullanilabilir. Ve ¢evik yazilim gelistirme

metodolojileri, stirekli gelisen, atilmayan prototiplerin bir siirecini igerir.

Son zamanlarda, 3 boyutlu yazici, belirli sistemlerin fiziksel modellerini olusturmada
onemli bir arag haline geldi. 3-D yazicinin diger hizli prototipleme teknolojilerine gore iki
onemli avantaj1 vardir. Birincisi maliyettir—endiistriyel kalitede 3 boyutlu yazicilar birkag bin
dolara satm alimabilirken, geleneksel bilgisayarli sayisal kontrol (CNC) kullanan hizl
prototipleme makineleri birkag yiiz bin dolara mal olabilir. ikinci avantaj, 3 boyutlu
yazicilarin, yaygin olarak kullanilan bilgisayar destekli tasarim (CAD) programlar: tarafindan

tiretilen standart formattaki dosyalar1 girdi olarak alabilmesidir (Berman 2012).

Prototiplemeyi kullanmanin birkag farkli yolu vardir; 6rnegin, dordiincii nesil bir
ortamda (yani bir simiilatorde), kullanilip atilan prototipleme, evrimsel prototipleme
(prototipin nihai sisteme doniistiigii yer) veya kullanici ara yiizii prototiplemesi. Bazi
kuruluslar birden fazla prototipleme tiirii kullanabilir. Kasab et al. (2014), gereksinim
mithendisligi ile ilgili ¢esitli uygulamalarin yaygmligini belirlemek i¢in yazilim uzmanlariyla
genis bir anket yapt1. Bu farkli prototipleme teknikleri i¢in se¢im sikligina iligkin sonuclari
Sekil 3.4'de gosterilmistir.



Gereksinimlerin ortaya ¢ikarilmasi i¢in prototiplemeyi kullanirken g6z oniinde

bulundurulmasi gereken en az ii¢ tehlike vardir.

Other

User interface
Evolutionary prototype
4GL environment

Throw away prototype

T T T T 1

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%

Sekil 3.4 Yazihm gelistirme yasam dongiisii metodolojisi boyunca prototip yontemleri
secimi. (Kassab, M., Neill, C & Laplante, P. State of pratigin gereksinim miihendisligi:
giincel verilerden uyarlanmistir. Innovations in Systems and Software Engineering, 10,

no. 4 (2014): 235-241. izinle birlikte) .)

[1k olarak, baz1 durumlarda, saklanmas1 amaglanmayan yazilim prototipleri aslinda
program baskilar1 nedeniyle tutulur. Bu durum potansiyel olarak tehlikelidir, ¢ilinkii kod
muhtemelen en titiz teknikler kullanilarak tasarlanmamistir. Kullanilip atilan prototiplerin

istenmeyen yeniden kullanimi, endistride siklikla meydana gelir.

Ikinci problem, prototiplemenin bazi islevsel olmayan gereksinimleri kesfetmede her
zaman etkili olmamasidir. Bu, 6zellikle yalnizca gecerli standartlarin ve yasalarin analiziyle

elde edilebilecek gereksinimler igin gegerlidir (Kassab ve Ormandjieva 2014).

Son olarak, kullanicilarin sistemle etkilesim kurma yollarini kesfetmek i¢in prototipler
kullanilirken sorunlar ortaya ¢ikabilir. Asil endise, kullanicilarin bir prototiple gergek sistemle
farkl sekilde etkilesime girmesidir. Ornegin, bir carpismadan kaynaklanan gergek bir
yaralanma veya hasarin olmadig1 bir ara¢ simiilatoriinde kullanicilarin nasil araba
kullanabileceklerini diisiiniin. Siiriiciiler, simiilatérde gergek bir aragta oldugundan ¢ok daha

agresif davranabilir ve bu da muhtemelen hatali gereksinimlerin kesfedilmesine yol agabilir.



Kalite Fonksiyonu Dagitini

Kalite fonksiyon dagitimi (QFD), miisteri gereksinimlerini kesfetmeye ve tliretim asamasi
boyunca kullanilacak ana kalite glivence noktalarini tanimlamaya yonelik bir tekniktir. QFD,
miisterilerin ihtiyag ve isteklerinin dikkatlice duyulmasini ve ardindan analizden uygulamaya
ve dagitima kadar dogrudan bir sirketin dahili teknik gereksinimlerine doniistiiriilmesini
saglamak i¢in bir yap1 saglar. QFD'nin temel fikri, miisteri ihtiyaglari, teknik gereksinimler,
oncelikler ve (gerekirse) rakip degerlendirmesi arasinda iligki matrisleri olusturmaktir.

Oziinde QFD, kart siralama, merdivenleme ve alan analizini igerir.

Bu iliski matrisleri genellikle bir evin catisi, tavani ve yanlari olarak temsil

edildiginden, QFD bazen “kaliteli ev” olarak anilir. (Sekil 3.5; Akao 1990).

QFD, 1966 yilinda Yoji Akao tarafindan imalat, agir sanayi ve sistem miihendisliginde
kullanilmak tizere tanitildi. IBM, DEC, HP, AT&T, Texas Instruments ve digerleri tarafindan

yazilim sistemlerine de uygulanmistir.

“Miisterinin Sesi”’ne atifta bulundugumuzda, miisterinin kendi sozleriyle ifade ettigi
gibi, gereksinim miihendisinin iirlinden neye ihtiya¢ duyduklari anlamak i¢in miisterileri
sempatik bir sekilde dinlemesi gerektigini kastediyoruz. Miisterinin sesi, iirlinlerin yalnizca
“miihendis sesinden” gelistirilmemesini saglamak icin tiim analiz, tasarim ve gelistirme
faaliyetlerinin temelini olusturur. Bu yaklasim, gereksinimlerin ortaya ¢ikarilmasinin 6ziint

somutlastirir.
Asagidakiler gereksinim miihendisligi stireci QFD tarafindan belirlenir:
* Paydaglarin niteliklerini veya gereksinimlerini tanimlayin.
* Gereksinimlerin teknik 6zelliklerini belirleyin.
*  Gereksinimleri teknik 6zelliklerle iliskilendirin.
» Rakip iirlinlerin bir degerlendirmesini yapin.
» Teknik 6zellikleri degerlendirin ve her 6zellik i¢in bir hedef deger belirleyin.
* Gelistirme ¢aligmalari i¢in teknik 6zelliklere oncelik verin.

QFD, rekabetci analiz i¢in yapilandirilmis bir yaklasim kullanir. Yani, rakip tiriinler
icin ilgili tiim 6zelliklerin birlesiminden bir 6zellik listesi olusturulur. Bu dzellikler, bir

rekabet matrisinin siitunlarini igerir.



Figure 3.5 QFD'nin "kalite evi" (Akao 1990).

Satirlar, rakip Uriinleri temsil eder ve karsilik gelen hiicreler, her {irtinde bulunan
ozellikler i¢in doldurulur. Matris daha sonra yeni veya revize edilmis iiriin i¢in bir baslangic
gereksinimleri seti formiile etmek i¢in kullanilabilir. Matris ayrica, temel 6zelliklerin yeni
sistemden atlanmamasini saglamaya yardimci olur ve istenen eksiksizlik kalitesinin

tyilestirilmesine katkida bulunabilir.

Orneklemek icin, evcil hayvan magazas1 POS sistemi icin kismi bir rekabet analizi Tablo

3.1'de gosterilmektedir.

Yalnizca ¢ok yiiksek diizeyli 6zelliklerin gosterildigine dikkat edin, ancak istenen ayrinti
diizeyine inerek matrisi bilylik 6l¢lide genisletebiliriz. Matris bize zorunlu ve istege bagh

ozelliklerden olusan bir baslangig seti sunar. Ornegin, tiim bu iiriinlerde kablosuz desteginin



bulundugunu belirtmek, yeni pet shop POS sisteminde bdyle bir 6zelligin zorunlu oldugunu

gosterebilir.

Gereksinim miithendisligine toplam yasam dongiisii yaklasimini i¢erdiginden, QFD'nin
diger bagimsiz ortaya ¢ikarma tekniklerine gore birgok avantaji vardir. QFD, kullanicilarin ve
yoneticilerin katilimini gelistirir. Gelistirme yasam dongiisiinii kisaltir ve genel proje
gelistirmeyi iyilestirir. QFD, iletisim stire¢lerini yapilandirarak ekip katilimini destekler. Son

olarak, bilgi kaybin1 6nleyen onleyici bir arag saglar.

Bununla birlikte, QFD'nin baz1 dezavantajlar1 vardir. Ornegin, zamansal
gereksinimleri ifade etmede zorluklar olabilir. Ve tamamen yeni bir proje tiirii ile QFD'yi
kullanmak zordur - var olmayan bir sey i¢in miisteri gereksinimlerini nasil kesfedersiniz ve
rekabetci tirlinleri nasil olusturur ve analiz edersiniz? Bu durumlarda ¢6zlim, benzer veya

ilgili iirlinlere bakmaktir, ancak yine de biligsel bir bosluk olma egilimi vardir.

Table 3.1 Pet Shop Satis Noktasi Sistemi icin Kismi Rekabet Analizi

Rakip Uriin

. . Benim Favori En Iyi )
Ozellik Hayvanim Arkadaslar Fido-2.0
Desteklenen 100 250 S1nirsiz
maksimum
eszamanli kullanici
Desteklenen Evet Evet Evet

ve ve ve
kablosuz cihazlar
Is analitigi Evet Evet Hayir
ozellikleri
Desteklenen Windows/ Windows/Linux | Windows/Mac
isletim sistemi Mac/Linux
Maliyet 50 110 75
(temel sistem)




Bazen belirli fonksiyonlar i¢in dl¢ciimler bulmak ve soyutlama seviyesini tek tip
tutmak zordur. Ve ne kadar az bilirsek, o kadar az belgeliyoruz. Son olarak, 6zellik listesi

kontrolsiiz bir sekilde biiyiidiikge, kalite evi bir "konak™ haline gelebilir.

QFD, birincil gereksinimleri ortaya ¢ikarma yaklagimi olarak kullanilmasa bile,
miimkiin olan her yerde rekabetci sistem analizine yakin bir yaklasim kullanilmalidir. QFD
rekabet¢i analizinin yapilandirilmis dogasi, daha eksiksiz bir gereksinim setine yol acan higbir

onemli gereksinimin eksik olmadigindan emin olmanin etkili bir yoludur.

Anketler/Incelemeler

Gereksinim miihendisleri, biiyiik paydas gruplaria ulagsmak i¢in genellikle anketleri ve diger
anket aracglarmi kullanir. Anketler, genellikle kapsam smirlarini hizli bir sekilde tanimlamak

icin ortaya ¢ikarma siirecinin erken asamalarinda kullanilir.

Her tiirden anket sorusu kullanilabilir. Ornegin, sorular kapali, coktan se¢meli, dogru-
yanlis veya agik uclu olabilir ve serbest bigimli yanitlar i¢erebilir. Kapali sorular, analiz i¢in
daha kolay kodlama avantajina sahiptir ve sistemin kapsamini baglamaya yardimci olur. Agik
sorular daha fazla 6zgiirliik ve yenilik saglar, ancak analiz edilmesi daha zor olabilir ve

kapsam kaymasini tesvik edebilir.
Ornegin, evcil hayvan magazas1 POS sistemi i¢in olas1 baz1 anket sorular1 sunlardir:
* Envanterinizde kag tane benzersiz iiriin (SKU) tasiyorsunuz?
(a) 0-1000; (b) 1001-10,000; (c) 10.001-100.000; (d) >100.000
» Kag farkl depo siteniz var?
» Kag farkli magaza konumunuz var?

» Su anda ka¢ benzersiz miisteriniz var?



Sorular, kapali uglu sorular i¢in bile yeterince ¢ergevelenmemisse, gereginden fazla ve
altta kalma tehlikesi vardir. Bu nedenle, anket ortaya ¢ikarma teknikleri, etki alan1t hem

paydaslar hem de gereksinim miihendisi tarafindan ¢ok iyi anlagildiginda en kullanishdir.

Biiyiik 6lgekli anketlere girismeden dnce, amaglanan anket popiilasyonunun kiigiik bir
alt kiimesiyle bir pilot ¢aligma yiirliitmek 6nemlidir. Sonuclar analiz edilir ve kafa karistirict,
eksik veya konu disi sorular1 belirlemek amaciyla anket katilimcilari ile gorisiiliir. Daha

sonra, anket daha biiytik bir niifusa uygulanmadan 6nce arag rafine edilebilir.

Anket verilerini analiz ederken, 6zellikle katilimcilardan istenen 6zellikleri

belirlemelerini ve siralamalarini isterken, asagidaki etkiye dikkat edin.

Gergeklestirilmesi gerekmeyen bir dizi segenek verildiginde, bir kisi ger¢ekten karar

verecekse ¢ok fazla sayida secenegi arzulama egiliminde olacaktir.

Asagidaki 6rnekten dolay1 bu etkiye “dondurma deposu etkisi” diyoruz. El yapimi bir
dondurma diikkan1 agmaya karar veren bir girisimci diisiiniin. Uriin arastirmasinin bir parcasi
olarak, yanitlayanlarin satin alacaklari dondurma lezzetlerini kontrol ettikleri bir aracla birkag
kisiyle anket yapiyor. Ankette listelenen 30 farkli lezzetten 20'sinin, ankete katilanlarin
%?50'si veya daha fazlasi tarafindan se¢ildigini tespit etti. Boylece bu 20 ¢esidi kabaca anket
sonuglarmin gosterdigi talebe gore iiretmeye ve stoklamaya karar veriyor. Yine de dondurma
diikkanini agtiktan 1 hafta sonra, isinin %90'min en iyi ti¢ aromadan (¢ikolata, vanilya ve
cilek) kaynaklandigini kesfeder. Envanterinde tuttugu anketteki diger 17 lezzetten bazilar1 hi¢
satin almmadi. Miisterilerin ankette bu lezzetleri satin alacaklarini séylemelerine ragmen,
secim yapma zamani geldiginde farkli davrandiklarini fark ediyor. Bu nedenle, miisterilere
ozellik setleri hakkinda segenekler sunarken dondurma diikkaninin etkisini unutmayin; onlar

bir sey sOyler ve baska bir sey yapar.

Anketler telefon, e-posta, sahsen ve Web tabanli teknolojiler kullanilarak
gerceklestirilebilir. Anket olusturma ve kullanilmasi gereken sonuglar1 toplama ve analiz etme

slirecini basitlestirmek i¢in ¢esitli ticari araglar ve acik kaynakli ¢oziimler mevcuttur.



Repertuar Izgaralart

Repertuar 1zgaralari, sistemdeki farkli varliklarin ¢esitli 6zellikleri i¢in yapilandirilmis
bir siralama sistemi igerir ve genellikle miisteriler alan uzmani oldugunda kullanilir.
Repertuar 1zgaralari, 6zellikle paydas gruplar1 i¢indeki anlagsma ve anlasmazligin belirlenmesi

icin yararhdir.

Izgaralar, satirlarin sistem varliklarini ve istenen nitelikleri temsil ettigi ve stitunlarin
her bir paydasa dayali siralamalar1 temsil ettigi bir 6zellik veya kalite matrisi gibi goriintir.
Sebekeler hem nitelikleri hem de 6zellikleri i¢erebilirken, genellikle sebekelerin analiz
tutarlilig1 ve uyusmazlik ¢6zliimii saglamak icin tiim 6zelliklere veya tiim niteliklere sahip

olmasi1 durumudur.

Teknigi géstermek icin, Sekil 3.6, bagaj tasima sisteminin ¢esitli nitelikleri i¢in bir
repertuar 1zgarasini temsil etmektedir. Burada, havalimani operasyon miidiirii i¢in tiim
niteliklerin esasen en yiiksek 6neme sahip oldugunu goriiyoruz (giivenlik, 4'te biraz daha
diisiik olarak derecelendirildi). Ancak Havayolu iscileri Sendikas1 temsilcisi igin giivenlik en

onemli seydir (sonucta sendika liyeliginin sistemle giinliik olarak etkilesime girmesi gerekir)

Bagaj tasima hizi 1 1115

Hata toleransi 4 515

Emniyet 5 14| 4

Gilivenilirlik 3151|5

Bakim kolayligi 31515
[

Havaalani operasyon miidiirii
Bakim miihendisi

Havayolu iscileri sendika temsilcisi

Figure 3.6 Bagaj tagima sistemi icin kismi repertuar 1zgarasi.

Oziinde, bu derecelendirmeler paydaslarin giindemlerini veya farkli bakis agilarmi
yansitir. Bu nedenle, repertuar 1zgaralarmin kullanilmasinin, paydas hedeflerini iceren
anlagmazliklarla erken yiizlesmede neden ¢ok yardimcei olabilecegini gormek kolaydir. Buna
ek olarak, 1zgaralar paydaslarm tutumlarini yakaladiklari i¢in sistemin gelistirilmesinde daha
sonra anlagmazliklarla basa ¢ikmak icin degerli belgeler saglayabilir. Nitelikler ve 6zellikler

hakkinda g6z ardi edilmesi zor bir sekilde. Yine de repertuar 1zgaralarini kullanirken,



dondurma diikkaninin etkisini hatirlayin; paydaslar halka agik bir ortamda bir sey sdyleyecek

ve daha sonra farkli davranacaktir.

Senaryolar

Senaryolar, sistem isleyisinin, kullanici siniflariin ve istisnai durumlarin st diizey bir

tanimini saglayan, kullanimda olan sistemin resmi olmayan agiklamalaridir.
Iste pet shop POS sistemi i¢in drnek bir senaryo.

Bir miisteri evcil hayvan magazasina girer ve arabayi ¢esitli tirtinlerle doldurur.
Kasiyer miisterinin sadakat kart1 olup olmadigini sorar. Eger miisteri sadakat kartina sahipse,
kasiyer kart1 okutarak miisterinin kimligini dogrular. Degilse, kasiyer bir tanesini yerinde

tamamlamayi teklif eder.

Sadakat kart1 faaliyetinden sonra, kasiyer bir barkod okuyucu kullanarak iiriinleri tarar.
Her kalem tarandikca, satis toplanir ve envanter uygun sekilde giincellenir. Uriin taramasinin
tamamlanmasinin ardindan bir ara toplam hesaplanir. Daha sonra herhangi bir kupon ve
indirim girilir. Yeni bir ara toplam hesaplanir ve gecerli vergiler eklenir. Bir makbuz yazdirilir
ve miisteri nakit, kredi karti, banka kart1 veya ¢ek kullanarak 6deme yapar. Tiim uygun

toplamlar (satiglar, vergiler, indirimler vb.) hesaplanir ve kaydedilir.

Alan yeni oldugunda senaryolar olduk¢a kullanislidir (6rnegin uzay istasyonu i¢in bir senaryo

diisiiniin). Kullanic1 hikayeleri aslinda bir tiir senaryodur.
Gorev Analizi

Halihazirda incelemis oldugumuz hiyerarsik yonelimli tekniklerin cogu gibi, gorev analizi de
sistem tarafindan gerceklestirilecek gorevlerin islevsel bir ayristirmasini icerir. Yani, en
yiiksek soyutlama diizeyinden baslayarak, tasarimci ve miisteriler daha ileri diizeyde ayrmnt1
ortaya ¢ikarir. Bu ayrmtili ayristirma, en diisiik islevsellik diizeyine (tek gorev) ulasilana

kadar devam eder.

Ornek olarak, Sekil 3.7 'de gosterilen evcil hayvan magazas1 POS sistemi igin kismi gorev

analizini diisiiniin.
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Figure 3.7 Pet shop POS sistemi icin kismi gorev analizi

Burada, kapsamli evcil hayvan magazasi1 POS sisteminin {i¢ ana gorevden olustugu kabul
edilir: envanter kontrolii, satis ve miisteri yonetimi. Satig fonksiyonlarinin alta indigimizde
bunlarin su goérevlerden olustugunu goériiyoruz: vergi fonksiyonlar1 ve satin alma iglemleri.
Daha sonra satin alma igslemi fonksiyonuna gegerek bu gorevleri satis, iade, indirim ve kupon

gorevlerine ayiriyoruz.

Gorev analizi ve ayristirma, yeterli bir ayrint1 diizeyine ulasilana (tipik olarak, bir yontem

veya ayristirilamaz prosediir diizeyine kadar) ve diyagram tamamlanana kadar devam eder.

Kullanim Senaryolar:

Kullanim senaryolari, daha karmasik miisterilerin ve paydaglarm isteklerini
tanimlamanin bir yoludur. Kullanim senaryolari, sistem ve sistem ¢evresindeki, 6zellikle
insan kullanicilar ve diger sistemler arasindaki etkilesimleri tasvir eder. Saf yazilim veya

hibrit yazilim sistemlerinin davranigin1 modellemek i¢in kullanilabilirler.



Kullanim senaryolari, sistemin ¢alisma senaryolarini tasarimcinin (miisterilerin aksine)
bakis agistyla aciklar. Kullanim senaryolar, tipik olarak, sistemin dig ortamiyla etkilesimlerini
gosteren bir kullanim durumu diyagrami kullanilarak temsil edilir. Kullanim durumu
diyagraminda kutu sistemin kendisini temsil eder. Cubuk figiirler, sistemle etkilesime giren
harici varliklar1 belirleyen “aktorleri” temsil eder. Aktorler, insanlar, diger sistemler veya
cihaz girdileri olabilir. i elipsler, aktdrlerin her biri igin her bir kullanim etkinligini temsil
eder (kullanim durumlari). Kesintisiz ¢izgiler, oyuncular1 her kullanimla iliskilendirir. Sekil

3.8, bagaj muayene sistemi i¢in bir kullanim durumu semasin1 gostermektedir.

Ug kullanim gdsterilmistir: bagajm bir goriintiisiiniin alinmas1 ("bagajm goriintiisi"),
bir giivenlik tehdidinin tespiti (bu durumda torba, ¢evrimdisi isleme i¢in konveydrden
reddedilir) ve ardindan sistem miihendisi tarafindan yapilandirma. Goriintiileme kamerasinin,
iirlin sensoriiniin ve reddetme mekanizmasinin insan benzeri bir ¢gubuk figiirle temsil
edildigine dikkat edin - bu tipik bir durumdur - ¢ubuk figiir, insan olsun ya da olmasin bir

sistem “aktoruni” temsil eder.

Ek B, Sekil B.4 basgka bir 6rnek saglar—islak kuyu i¢in bir kullanim durumu

diyagrama.

Her bir kullanim durumu, dikkate alinan sistemin ¢aligma senaryolarinin yani sira 6n
ve son kosullar ve istisnalar1 agiklayan bir belgeleme bigimidir. Yinelemeli bir gelistirme
yasam dongiisiinde, analiz ve tasarim is akislar1 ilerledik¢e bu kullanim durumlar1 giderek

daha iyi hale getirilecek ve ayrmtili hale gelecektir.
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Figure 3.8 Bagaj kontrol sisteminin kullanim durum diyagrama.

Daha sonra, her bir kullanim durumu tarafindan tanimlanan davranislar1 tanimlamak
icin etkilesim diyagramlari olusturulur. Ik yinelemede, bu diyagramlar sistemi bir "kara kutu"
olarak tasvir eder, ancak alan modellemesi tamamlandiktan sonra, kara kutu daha sonra
goriilecegi gibi nesnelerin bir is birligine doniistiiriiliir.

Iyi gelistirilmisse, bazen kullanim durumlar1 bir kalip dili olusturmak igin
kullanilabilir ve bu kaliplar ve tiiretilen tasarim 6geleri ilgili sistemlerde yeniden kullanilabilir

(Issa ve Al-Ali 2010). Gereksinimleri belirlerken kaliplar1 kullanmak, daha yiiksek diizeyde

tutarlilik saglar ve belirli gereksinim 6zelliklerinin otomatik dl¢limiindeki hatalar1 azaltabilir.

Gereksinim belirleme belgesinde gereksinimlerin kesfinde ve gereksinimlerin
modellenmesinde ¢ok 6nemli bir arag¢ haline geldikleri i¢in, bir¢ok drnekle birlikte kullanim

durumlarinin kapsamli bir tartigmasi Ek E'de bulunabilir.



Kullanici hikdyeleri

Kullanic1 hikayeleri, ilk gereksinimlerin kesfi ve proje planlamasi i¢in kullanilan kisa
konugma metinleridir. Kullanict hikayeleri, ¢evik metodolojilerle birlikte yaygin olarak

kullanilmaktadir.

Kullanict hikayeleri, sistemin kendileri i¢in ne yapmasi gerektigine gore miisteriler
tarafindan ve kendi “sesleri” ile yazilir. Kullanici hikayeleri genellikle tice bes in¢lik bir kart
tizerine yazilan iki ila dort ciimleden olusur. Yaklasik 80 kullanici hikayesi genellikle bir
sistem artig1 veya gelisimi i¢in uygundur, ancak uygun sayi, uygulama boyutuna ve
kapsamina ve kullanilacak gelistirme metodolojisine (6rnegin, cevik veya artimli) bagh olarak

biiytik ol¢iide degisecektir.
Pet shop POS sistemi i¢in bir kullanic1 hikayesi 6rnegi asagidaki gibidir:
* Her miisteri bir kasada kolayca kontrol edebilmelidir.
«  Self servis desteklenecektir.

* Tiim kuponlar, indirimler ve geri 6demeler bu sekilde ele alinmalidir.

Kullanict hikayeleri, yalnizca hikayenin uygulanmasinin ne kadar silirecegine dair
makul derecede diisiik riskli bir tahmin yapmak i¢in yeterli ayrint1 saglamalidir. Uygulama

zamani geldiginde, hikaye gelistiricileri detaylar1 detaylandirmak i¢in miisteriyle bulusacak.

Kullanic1 hikayeleri ayrica kabul testinin temelini olusturur. Ornegin, kullanici
hikadyesinin dogru sekilde uygulanip uygulanmadigmi dogrulamak i¢in bir veya daha fazla

otomatik kabul testi olusturulabilir.
Kullanict hikayeleri Boliim 7'de ve Ek D'de daha ayrintili olarak tartigilmaktadir.
Bakis Acilar

Bakis agilari, farkli segmenlerin (bakis agilarindan) bilgileri organize etmenin bir yoludur.
Ornegin, bagaj tasima sisteminde, asagidaki paydaslarin her biri i¢in sistemin farkl1 bakis

acilar1 vardir:

e Bagaj tasima personeli
e Gezginler

e Bakim Miihendisleri



e Havaalam YoOneticileri

e Diizenleyici Kurumlar

Bu paydaslarin her birinin ihtiyaglarini ve ¢eliskilerini taniyarak bu bakis agilari ile ortaya

cikan catigmalar, cesitli yaklagimlar kullanilarak uzlastirilabilir.

Gergek bakis acgilari, is alanindan, siire¢ modellerinden, islevsel gereksinim

ozelliklerinden, organizasyon modellerinden vb. ¢esitli bilgileri igerir.

Somerville ve Sawyer (1997), asagidaki bilesenlerin, her bir bakis agisinda olmasi

gerektigini Onerdi:

e Belirtimde kullanilan gosterimi tanimlayan bir temsil stili

e “Bakis agismin ele aldigi ilgi alan1” olarak tanimlanan bir alan

e Tanmmlanmis tarzda ifade edilen bir sistemin modeli olan bir belirtim

e Belirtimin nasil olusturulacagmi ve kontrol edilecegini tanimlayan bir siire¢ modeline
sahip 1s plani

e Belirtimi olustururken, kontrol ederken ve degistirirken gerceklestirilen eylemlerin bir

izi olan bir ¢calisma kayd1

Bakis acis1 analizi genellikle 6nceliklendirme, anlasma ve gereksinimlerin siralanmasi igin

kullanilir.
Atolyeler

En genel diizeyde ¢alistaylar, gereksinim sorunlarini ¢6zmek i¢in herhangi bir paydas

toplantisidir. Caligtaylar1 resmi ve gayri resmi olmak tizere iki tiir olarak ayirt edebiliriz.

Resmi calistaylar iyi planlanmis toplantilardir ve genellikle s6zlesmeyle zorunlu
kilman “teslim edilebilir” etkinliklerdir. Ornegin, DOD-MIL-STD-2167, birden fazla gerekli
ve istege bagli atolyeyi (kritik incelemeler) igeriyordu. Resmi bir atdlye tarzinin iyi bir 6rnegi

JAD'de(Ortak Uygulama Gelistirme) somutlastirilmistir.

Gayri resmi ¢alistaylar genellikle yiiksek diizeyde yapilandirilmis toplantilardan daha
az sikicidir. Ancak gayri resmi toplantilar ¢ok 6zensiz olma egilimindedir ve yanlis glivenlik
duygusuna ve bilgilerin kaybolmasina neden olabilir. Bir tiir caligtay gerekiyorsa, daha dnce
tartigilan basarili toplantilar i¢in parametreler kullanilarak resmi bir ¢alistay yapilmasi tavsiye

edilir.



Islevsel Olmayan Gereksinimlerin Ortaya Cikarilmast

Islevsel olmayan gereksinim (NFR) ortaya ¢ikarma teknikleri, islevsel gereksinimler ortaya
cikarma tekniklerinden farklidir. NFR'ler genellikle gereksinim analizi sirasinda gayri resmi
olarak belirtilir, genellikle ¢eliskilidir ve yazilim gelistirme siirecinde uygulanmasi ve
dogrulanmasi zordur. Borg ve ark. (2003), farkli kuruluglarda NFR ile ilgili sorunlarin
koklerini belirlemeye yonelik goriismeler gergeklestirmistir. Sonug, NFR ile ilgili sorunlarin
gelistirme siirecinin dort asamasinda ortaya ¢ikmasiydi: ortaya ¢ikarma, belgeleme, yonetim
ve test; Ortaya ¢ikarma asamasinda NFR ihmali tiim gelistirme siireci boyunca yayildigindan,
ortaya ¢ikarma NFR ile ilgili olas1 sorunlarin ana kaynagi olarak isaretlenir. Bunun nedenleri,

ornegin: G

e Gereksinimler asamasinda belirli kisitlamalarin bilinmemesi

e NFR’lerin birbiriyle ¢elisme egiliminde olmasi

e FR’lerin ve NFR’lerin ayrilmasi, aralarindaki bagimliliklarin izlenmesini
zorlastirirken, fonksiyonel ve tiim gereksinimler birlikte karsilastirilirsa islevsel

olmayan hususlar1 ayirmak zordur.

Mevcut ¢esitli yontemler arasindan NFR'leri ortaya ¢ikarmak, detaylandirmak ve
belgelemek i¢in bir yontem se¢mek kolay degildir. Asagidakiler, NFR ortaya ¢ikarma

yontemlerinin arzu edilen 6zellikleridir (Herrmann ve digerleri, 2007):

1. Daha az deneyimli personel tarafindan yontem kullanimini kolaylastirmak ve
sonuglarm tekrarlanabilirligini desteklemek i¢in rehberli bir siireg

2. Kalite glivencesini kolaylastirmak i¢in 6lgtilebilir NFR'lerin tiiretilmesi

3. Ogrenmeyi desteklemek ve yeniden galismay1 dnlemek igin tiiretilmis NFR'lerin
eksiksizligini desteklemek i¢in eserlerin yeniden kullanilmasi (!)

4. Gizli gereksinimleri de yakalamak ve boylece eksiksizligi desteklemek icin
kalitenin sezgisel ve yaratici sekilde ortaya ¢ikarilmasi (!)

5. Dengeleme kararlarin1 desteklemek i¢in verimli ortaya ¢ikarma ve NFR
onceliklendirme i¢in odaklanmis caba

6. Takas kararlarini desteklemek i¢in NFR'ler arasindaki bagimliliklarin ele alinmasi

7. NFR'lerin fonksiyonel gereksinimlerle entegrasyonu

NFR'leri kesfetmenin yaygin yollari, sistem niteliklerinin rekabet¢i analizini igerir:
NFR 'ler, pazardaki rakip iiriinlerin nitelikleri analiz edilerek kesfedilebilir. Ornegin, rakip bir

lirlin i¢in tepki siiresi nedir? Ve daha iyisini mi yapmamiz gerekiyor?



NFR'yi kesfetmek i¢in baska bir teknik, bir gereksinim miihendisinin paydaglardan ve
gelistirme ekibinden sorulacak bir anket gelistirdigi dnceden olusturulmus bir anket
kullanmaktir. Ornegin: “Sistem giris hatalarina nasil yanit vermelidir? Sistemin hangi
boliimleri daha sonra degistirilmeye aday olabilir? Sistemin hangi verileri glivenli olmali?”
Bu sorular hazirlanirken standarttaki her bir NFR tiirii hakkinda odaklanmak ve sorular

sormak i¢in bazi sablonlar1 veya standartlari (6rnegin, ISO 9126) izlenerek hazirlanabilir.

Aciklama Ozeti

Bu tur, bir¢ok ortaya ¢ikarma teknigi igeriyor ve her birinin yol boyunca tartigilan avantajlari
ve dezavantajlar1 var. Agik¢a, bu tekniklerin bazilari cok genel, bazilar1 ¢ok 6zel, bazilari
paydas bilgisine ¢ok fazla gliveniyor, bazilar1 yetersiz, vb. Bu nedenle, gereksinimlerin ortaya
¢ikarilmasi sorununu basarili bir sekilde ele almak i¢in bazi teknik kombinasyonlarinin

gerekli oldugu agiktir.

Gereksinim Ortaya Cikarma Tekniklerinin Hangi Kombinasyonu Kullanilmalidir?

Gereksinim belirleme tekniklerinin uygun bir karisimini se¢gme konusunda rehberlik
saglayacak ¢ok az arastirma vardir. Kayda deger bir istisna, kullanicilar1 bir kiitiiphaneden bir
gosterim kombinasyonu segmeye yonlendiren gereksinim miihendisligi tekniklerinin se¢imine
(KASRET) yonelik bilgiye dayali yaklasimdir (Eberlein ve Jiang 2011). Teknikler
kiitliphanesi ve atama algoritmasi, bir literatiir incelemesine ve endiistriyel ve akademik
uzmanlarin anketine dayanmaktadir. Bununla birlikte, teknik heniiz yaygin olarak

kullanilmamustir.

Uygun ortaya ¢ikarma teknikleri hakkinda bir miktar rehberlik saglamak i¢in, 6nce
daha Once tartigilan teknikleri, tekniklerin ortaya ¢ikarmasi muhtemel bilgi tiirlerine dayalt
olarak kategoriler veya denklik siniflar1 halinde kiimeleriz. Simiflar (goriismeler, alan odakly,
grup caligmasi, etnografi, prototip olusturma, hedefler, senaryolar, bakis agilart) ve dahil

edilen ortaya ¢ikarma teknikleri Tablo 3.2'de gosterilmistir.

Simdi, Tablo 3.3'te gosterildigi gibi (Zowghi ve Coulin'in ¢aligmasia dayali olarak
1998) ortaya ¢ikarma siirecinin ¢esitli yonleriyle basa ¢ikmada ¢esitli tekniklerin ne kadar

etkili oldugunu dzetleyebiliriz.



Ornegin, goriismeye dayali teknikler, gereksinimlerin ortaya ¢ikarilmasimin tiim
yonleri igin faydalidir (ancak ¢ok zaman alicidir). Ote yandan prototipleme teknikleri,
paydaslar1 analiz etmek ve gereksinimleri ortaya ¢ikarmak i¢in en iyi sekilde kullanilir.
Etnografik teknikler, problem alanini anlamak, paydaslar1 analiz etmek, gereksinimleri talep

etmek vb. i¢in iyidir.

Son olarak, bu ortaya ¢ikarma teknikleri (kiimeler) arasinda, bazilarinin ayni seyi
basarmasi ve dolayisiyla birbirinin alternatifi olmas1 bakimindan agik bir 6rtiisme vardir.
Diger durumlarda, bu teknikler birbirini tamamlar. Tablo 3.4'te alternatif (A) ve tamamlayici

(C) ortaya ¢ikarma gruplamalar1 gosterilmektedir.

Uygun bir ortaya ¢ikarma teknikleri seti segcmenizde size rehberlik etmesi i¢cin Tablo
3.2'den 3.4'e kadar olan tablolar1 kullanabilirsiniz. Kullanilacak bir dizi teknik segerken, bir

dizi tamamlayic1 teknik segecektir.

Tablo 3.2 Cesitli Ortaya Cikarma Tekniklerinin Tiire Gore Kabaca Diizenlenmesi



Teknik Triri Teknikler
Etki Alan1 Odakli Kart Siralama

Acemi Tasarimci

Alan Analizi

Laddering

Protokol Analizi

Gorev Analizi
Etnografya Etnografik Gézlem
Hedefler Hedefe dayal1 yaklagimlar

QFD

Grup c¢aligmasi

Beyin firtiasi
Grup ¢aligmasi

JAD
Atdlyeler

Roportajlar

Roportajlar
I¢ gdzlem
Anketler

Prototipleme

Prototipleme

Senaryolar Senaryolar
Kullanim durumlari(Use cases)
Kullanic1 hikayeleri (Use stories)
Bakis agilari Bakis Acilari

Repertuar sistemleri

Kaynak: Zowghi, D., & Coulin, C., Gereksinimler ortaya ¢ikarma: Teknikler,
yaklagimlar ve araglarla ilgili bir anket, A. Aurum & C. Wohlin (Ed.), Engineering and

Managed Software Requirements, s. 19— 46. Springer,2005.

Ornegin, bakis agisi analizi ve bir tiir prototiplemenin bir kombinasyonu arzu edilir. Tersine,

hem bakis acis1 analizini hem de senaryo olusturmay1 kullanmak muhtemelen asir1 derecede

gereksiz bilgi verecektir.




Ornek olarak, bir hastanedeki insanlar1 izlemek igin bir IoT saglik sistemi 6rnegini

diisliniin. Burada, sistemin genel hedeflerini ve istenen sonuglar1 tanimlamaya yonelik bir

girisimle baglamak uygun olacaktir. Ardindan, sistem i¢in gecerli olan yasalari, diizenlemeleri

ve standartlar1 kesfetmek i¢in bir alan analizi kullanilir.

Roportajl | Alan Grup Etnografya | Prototip | Hedefle | Senaryol Bakis
ar calismasi r ar Actlar
Etki Alanim . . . . . . .
Anlama
Gereksinim . . . . . .
kaynaklarinin
belirlenmesi
Paydaslarl o ° o o ° o S e
analiz
etmek
Teknikleri ve . . .
yaklasimlari
secmek
Gereksinimleri . . . . . . . .
ortaya
cikarmak
Kaynak: Zowghi, D., & Coulin, C., Requirements elicitation: A survey of techniques,
approaches, and tools, in A. Aurum & C. Wohlin (Eds.), Engineering and Managing Software
Requirements, pp. 19-46, Springer, 2005.
Roportajla |  Alan | Grup Etnografya | Prototiple | Hedefle | Senaryola Bakis
r calismasi me r r agilart
Roportajlar C A C C C
Alan C A A A
Grup A C C C C
calismasi




Etnografya A A A C C A A
Prototipleme A A C C C C C
Hedefler C A C C C C C
Senaryolar C A C A C C A
Bakus acilar C A C A C C A

Kaynak: Zowghi, D. & Coulin, C. Requirements elicitation: A survey of techniques,
approaches, and tools, in A. Aurum & C. Wohlin (Eds.), Engineering and Managing Software
Requirements, pp. 19-46, Springer, 2005.

Kullanict hikayeleri, senaryolar ve goriismeler, sistem kullanicilarindan gereksinimlerin
ortaya ¢ikarilmasi i¢in uygun olacaktir. Gereksinim bulma ve iyilestirme siireci boyunca
kuskusuz bazi prototiplemeler olacaktir. Gereksinim kesfi ilerledikge bu tekniklerin her biri
resmi olmayandan daha titiz hale gelecektir. Bu yaklasim genellikle federal, eyalet ve

belediye yonetimleri ve hatta biiyiik endiistriyel projeler i¢in kullanilir.

Bununla birlikte, ortaya ¢ikarma tekniklerinin "gtimiis kursun" kombinasyonu yoktur.
Dogru karigim, uygulama alanina, miisteri organizasyonunun ve gereksinim miihendisinin
kiiltiiriine, projenin boyutuna ve diger bir¢ok faktére bagl olacaktir. Bu konuda

deneyimlerden ders almak ¢ok dnemlidir.

Gereksinimlerin Ortaya Cikmast Tekniklerinin Yayginhgi

Bu tartismay1 bitirmeden once, endiistride ¢esitli ortaya ¢ikarma tekniklerinin nasil yaygin
olarak kullanildig1 hakkinda bir fikir edinelim. Bunu yapmak i¢in yazilim uzmanlarinin
anketine doniiyoruz (Kassab ve digerleri 2014). Hangi gereksinim belirleme teknik(ler)ini

kullantyorsunuz sorusuna verilen cevaplarin bir 6zeti. Sekil 3.9'da gdsterilmistir.

Yanitlar beyin firtinasi, gériismeler ve prototip olusturmanin en sik kullanilan bilgi
toplama teknikleri oldugunu ortaya ¢ikardi (her biri yaklasik %10). Bu boliimde tartisilan
diger teknikler nispeten seyrek kullanilmistr.




Workshops_
View Points |
User Stories|
Task Analysis_

Scenarios|
Repertory Grids |
Questionnaires

Quality Function Deployment |

Prototyping’|

Protocol Analysis |

Other|

Laddering

Joint Application Desing (JAD) |

Introspection

Interviews
Group Work

Goal-Based Approaches
Ethnographic Observaiton
Domain Analysis

Designer as Apprentice
Card Sorting
Brainstorming

0.00% 2.00% 4.00% 6.00% 8.00%  10.00 12.00% 14.00% 16.00%

Sekil 3.9 “Hangi gereksinim belirleme tekniklerini kullantyorsunuz?” sorusuna verilen
yanitlarin 6zeti. (Adapted from Kassab, M., Neill, C & Laplante, P.State of practice in requirements
engineering: contemporary data. Innovations in Systems and Software Engineering, 10, no. 4 (2014):
235-241. With permission.)



Tehlikeleri Ortaya Cikarmak

Daha 6nce "yapmamali" davraniglarinin istenmeyen ¢ikt1 davranislar: kiimesi oldugunu ve
tehlikelerin ciddi veya yikici basarisizliklara neden olma egiliminde olan bu davranislarin bir
alt kiimesi oldugunu belirtmistik. "Ciddi" ve "felaket" terimleri 6zneldir ancak genellikle can

kaybini, ciddi yaralanmayz1, biiyiik altyap1 hasarmni veya biiyiik mali kaybi igerir.

Ornegin, evcil hayvan magazasi POS'u i¢in bazi "yapilmaz" gereksinimleri sunlari

igerir:

e Sistem, miisteri bilgilerini harici sistemlere ifsa etmeyecektir.
e Sistem yetkisiz erigsime izin vermeyecektir.

e Sistem, miisterilerin magaza kredisini agmasina izin vermeyecektir.

Bu orneklerde, sirkete mali zarar verme potansiyeli liglincii gereksinimden ¢ok daha biiyiik

oldugundan, ilk iki gereksinim tehlike olarak kabul edilebilir.

Tehlikeler, ya dogal olarak meydana gelen (donanim arizalar1 gibi) ya da yapay olarak
meydana gelen (disaridan yapilan saldirilar gibi) girdi anormalliklerinin bir fonksiyonudur
(Voas ve Laplante 2010). Sistem i¢in uygun bir “yapmayacak” gereksinimleri seti gelistirmek
icin, gereksinimlerin ortaya ¢ikarilmasi asamasinda bu anormal girdi olaylarinin tanimlanmasi
ve bunlarin ortaya ¢ikan ariza modlarinin ve kritikliklerinin belirlenmesi gerekir. Diger

gereksinimlerde oldugu gibi, “yapmayacak™ gereksinimlerine de oncelik verilmesi gerekir.

Tehlike belirlemeye yonelik tipik teknikler arasinda, kotiiye kullanim durumlarinimn
geleneksel olarak gelistirilmesi, antimodelleme ve resmi yontemler yer alir (Robinson 2010).
Sistemin veya ilgili sistemlerin dnceki siiriimlerinden olusturulan istenmeyen davranislarin
kontrol listeleri de istenmeyen davranislarin belirlenmesinde yardimci olur. Gegerli
standartlar ve yonetmelikler ayrica belirli “yapilmamas1 gereken” gereklilikleri de icerebilir,
ornegin, Amerika Birlesik Devletleri'nde, Saglik Sigortas1 Tasmabilirlik ve Sorumluluk
Yasast (HIPPA 1996), belirli kisisel bilgilerin yetkisiz taraflara verilmesini yasaklar ve tiim
yargi alanlarindaki standart insaat kurallari, belirli ingaat uygulamalarna kars1 ¢ok sayida

yasak igerir.



Kotiiye Kullanim Durumlar

Kullanim senaryolar1 kisaca istenen davarnim yapilandirilmis agiklamalaridir. Istenen
davranigi tanimlayan kullanim durumlar1 oldugu gibi, istenmeyen davranislar1 tanimlayan
kotiiye kullanim durumlar1 (Misuse Cases ya da Abuse Cases) vardir. Cogu sistem ig¢in tipik
kotiiye kullanimlar, giivenlik ihlallerini ve diger kotii niyetli davraniglarin yani sira egitimsiz,
yOniinii sasirmig veya yeteneksiz kullanicilar tarafindan kétiiye kullanimi igerir. Cleland-
Huang ve ark. (2016), tehdit modelleme ve beyin firtinasina dayali olarak kétiiye kullanim

vakalarini belirlemenin ¢esitli yollarini agiklar.

Kullanim senaryolar1 olusturmanin kolay bir yolu, istenmeyen bir sistem kullanicis1
olan istenmeyen bir kisi roliinii iistlenmek ve ardindan boyle bir kisinin davraniglarini
modellemektir (Cleland-Huang 2014). Istenmeyen kisiler, bilgisayar korsanlarmi, davetsiz

misafirleri, casuslar1 ve hatta iyi niyetli, ancak beceriksiz kullanicilar1 igerebilir.

Bu kisilerin belirlenmesinin tehlike gereksinimleri olusturmaya nasil yardimci
oldugunu goérmek i¢in asagidaki ornekleri inceleyin. Pet shop POS sisteminde, bir hacker'in
bu sisteme nasil sizacagini diistinmek ve daha sonra hacker'm niyetini bozacak gereksinimler
yaratmak uygun olacaktir. Bagaj tasima sisteminde, bir gereksinim miihendisi beceriksiz veya
dalgin bir traveler roliinii iistlenebilir ve ardindan bu kisilerin giivenligini saglayacak

gereksinimleri belirleyebilir.

Kotiiye kullanim vakalar1 yaratma ihtiyaci, tiim olumsuz paydaslar1 tam olarak
belirlemek i¢in bir nedendir, ¢linkii bu kisiler biiyiik olasilikla istenmeyen kisilerden

olusacaktir.

Antimodeller

Istenmeyen davranisi elde etmenin baska bir yolu, sistem i¢in antimodeller yaratmaktr.
Antimodeller hata agaclariyla ilgilidir, yani model, sistem hatasina yol agan istenmeyen
davranislar i¢in bir neden-sonug hiyerarsisi yaratilarak tiiretilir. Ardindan, sistem arizasimnin

nedenleri “yapmayacak” gereksinimleri olusturmak i¢in kullanilir.



Ornegin, Sekil 3.10'da gosterilen hasarli bagajin istenmeyen sonucunu iceren bagaj tasima

sistemi i¢in giivenlik islevselligini diistiniin.

Baggage
damaged
Baggage jam Conveyor Conveyor Baggage feeder
sensed moving stuck moving
Baggage Baggage door
feeder stuck stuck
and

Sekil 3.10 Bagaj tasima sistemi i¢in kismi antimodel.
Sekil bizi asagidaki ham gereksinimleri yazmaya yonlendiriyor:

e Bagaj sikismasi algilanirsa konveyor hareket etmemelidir.
e Bagaj besleyici sikigmigsa, konveyor hareket etmemelidir.
e Bagaj kapis1 stkismissa konveyor hareket etmemelidir.

e Konveyor sikismigsa, bagaj besleyici hareket etmemelidir.

Bu gereksinimlerin daha fazla analize ve muhtemelen basitlestirilmesine ihtiyaci vardir,
ancak Bagaj sikigsmas1 algilanirsa konveyor hareket etmemelidir. antimodel, bu ham

gereksinimleri sistematik bir sekilde tiiretmemize yardimei oldu.

Resmi Yontemler

Boliim 6'da tartisilacagi lizere, amaglari, islemleri, gereksinimleri ve kisitlamalari ile ilgili
olarak sistem ve ¢evresinin bir modelini olusturmak i¢in matematiksel formalizmler
kullanilabilir. Bu formalizmler daha sonra sistemin ¢esitli 6zelliklerini incelemek ve

istenmeyenlerin bulunmadigindan emin olmak i¢in otomatik model denetleyicileri ile birlikte



kullanilabilir. Ornegin, davranis1 modellemek i¢in UML/SysML kullaniliyorsa, resmi etkinlik
diyagramlarina giivenlik endiseleri eklenebilir. Aktivite diyagramlar1 Ek C, UML'de

aciklanmustir.

VIGNETTE 3.1 Giivenlik A¢isindan Kritik Sistemler i¢in

Gereksinimler Miihendisligi

Giivenlik acisindan kritik sistemler, arizanin insan yasaminin kaybina veya dnemli
yaralanmalara neden olabilecegi sistemlerdir. Bu tiir sistemler, elektrik ve su i¢in
kamu altyapisini, tibbi sistemleri, ulasim sistemlerini ve ¢ok daha fazlasini igerir.
Akalli otoyollar, siiriiciisiiz araglar ve robotik cerrahi gibi akilli ve otonom sistemlerin

bliylimesiyle birlikte giivenlik gereksinimlerine odaklanmak ¢ok énemli hale geldi.

Giivenlik agisindan kritik sistemler i¢in gereksinimlerin gelistirilmesi i¢in
rehberlik saglayan bazi alana 6zgii standartlar (6rnegin niikleer, tibbi cihazlar,
havacilik) ve genel standartlar vardir. Genel bir standardin bir 6rnegi, yazilim yogun
sistemlerde giivenlik hususlar1 i¢in rehberlik saglayan NASA-STD-8719.13'tiir.
(NASA 2)

Bu standart, belirli bir tehlikenin olasiligmi ve ciddiyetini gostermek i¢in bir

risk degerlendirme matrisi tablosu kullanir (Sekil 3.11).

Sistem nem Sistem tehlikesi olusma olasilig1
seviyeleri
Imkansiz Olas1 Olmayan Olas1 Muhtemel Biiyiik Ihtimal
Felaket 4 3 2
Kritik 5 4 3
Orta 6 5 4 3 2
Thmal edilebilir 7 6 5 4 3




Standart, giivenlik gereksinimlerinin, gereksinimlerdeki etkilerin ve degisikliklerin
degerlendirilmesini saglamak i¢in ihtiya¢ duyulan miithendislik yagam dongiisii boyunca

izlenebilirlik i¢in etiketlenmesini sart kosar.

1 =En yiiksek dncelik (en yiiksek sistem riski), 7 = En diislik 6ncelik (en diisiik sistem riski).

Sekil 3.11 NASA-STD-8719.13C'nin sistem risk indeksi matrisi. (NASA'dan [Ulusal
Havacilik ve Uzay Dairesi], NASA-STD 8719.13, Yazihm Giivenligi Standardi, 2013,
http://NASA.gov [Ocak 2017'ye erisildi].)

Benzersiz olarak tanimlanan tehlikeler, gereksinimler belgesindeki 6zel bir boliimde
listelenebilir veya gereksinimin yaninda bir bayrakla belirtilebilir veya bir gereksinim

yonetimi araci i¢inde etiketlenebilir.

Yazilim giivenligi gereksinimleri, giivenli olmayan sistem davranigina karsi koruma
saglamaktan fazlasini yapabilir. Yazilim, sistemi izlemek, kritik verileri analiz etmek,
egilimleri aramak ve tehlikeli bir durumun habercisi olabilecek olaylar meydana geldiginde
sinyal vermek veya harekete gegmek icin proaktif olarak kullanilabilir. Boyle bir gosterge
tespit edildiginde, bu tehlikenin etkilerini 6nlemek veya azaltmak i¢in yazilim kullanilabilir.
Onleme veya azaltma, sistemin tamamen veya kismen geri yiiklenmesini veya sistemin

giivenli bir duruma getirilmesini igerebilir.
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