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TANITIM

Bu bélimde, gereksinimlerin bulunabilecegi, kesfedilebilecegi, ele gegirilebilecegi veya
zorlanabilecegi birgok yolu kesfedecegiz. Bu baglamda, bu terimlerin tiimi ortaya ¢ikarma ile
es anlamhidir. Ancak “toplant1” esdeger degildir. Gereksinimler, basitce alinip bir kile konacak
disen meyveler gibi degildir. Gereksinimlere ulasmak genellikle o kadar kolay degildir, en
azindan hepsini degil. Daha incelikli ve karmasik olanlardan birgcogunun, inat¢i olmasa da titiz
stireclerle ayiklanmasi gerekir. Gereksinim tespiti yapmak icin secebileceginiz bircok teknik
vardir ve muhtemelen farkh kullanici/paydas siniflari icin birden fazla ve muhtemelen farkli
olanlari kullanmaniz gerekecektir. Tartisacagimiz teknikler sunlardir:

e Beyin firtinasi

e Kart Siralama

e Cirak olarak tasarimci

e Domain(alan) analizi

e Etnografik gozlem

e Hedefe dayali yaklasimlar
e Grup ¢alismasi

e Roportajlar

e icgdzlem

e Ortak uygulama gelistirme (JAD)
e Merdiven

e Protokol analizi

e Prototipleme

e Kalite islevi dagitimi (QFD)
e Anketler

e Repertuar Izgaralari (Sebeke, Sistem)
e Senaryolar

e Gorev Analizi

e Kullanim Durumlari

e Kulhnici Hikayeleri

e Bakis acilari

o Atolyeler



This list is adapted from one suggested by Zowghi and Coulin (1998).

Gereksinimlerin Ortaya Cikarilmasi icin Hazirlanma

Tum mdsterilerin ve paydaslarin belirlenmesi, gereksinimlerin ortaya c¢ikarilmasina
hazirlanmanin ilk adimidir. Ancak paydas gruplari ve 6zellikle misteriler homojen olmayabilir
ve bu nedenle her bir alt gruba farkli davranmaniz gerekir. Ornegin, evcil hayvan magazasi
POS sistemi icin farkli kullanici alt siniflari sunlari icerir:

e Kasiyerler

e Yoneticiler

e Sistem bakim personeli

e Magaza misterileri

e Envanter/depo personeli

e Muhasebeciler (vergi bilgilerini girmek icin)

e Satis departmani (fiyat ve indirim bilgilerini girmek igin)

Bu kullanici alt gruplarinin her birinin farkli istekleri vardir ve bunlarin belirlenmesi gerekir. O
zaman, ortaya ¢ikarmaya hazirlanma sireci sudur:

e TUm musterileri ve paydaslari tanimlayin.

e Miusterileri ve diger paydaslari ilgi alanlarina, kapsam, yetkilendirme veya diger ayirt edici
faktorlere gore siniflara ayirin (bazi siniflar birden fazla bélimlendirme diizeyine ihtiyag
duyabilir).

e Her kullanici sinifi ve paydas grubu icin bir sampiyon veya temsili grup segin.

e Her siniftan veya paydas grubundan ilk girdileri almak igin uygun teknik(ler)i segin.

iste baska bir kullanici sinifi béliimleme 6rnegi. Bagaj tasima sistemi dahil olmak
Uzere birgok farkh sistem vardir.

e Gezginler
e Sistem bakim personeli



e Bagaj gorevlileri

e Havayolu zamanlayicilar/géndericileri

e Havaalani personeli

e Havaalani yoneticileri ve politika yapicilar

Ancak her biri farkli ihtiyaglari olan cesitli gezginler var. Ornegin, asagidaki alt siniflari goz
onlinde bulundurun:

e  Cocuklar
e Yashlar
e isadami

e Siradan gezginler
e Askeri Personel
e Siviller

o Sik Uganlar

Bu alt siniflarin her birine farkli ortaya ¢cikarma teknikleri ile yaklasiimasi gerekebilir. Ornegin,
anketler cocuklar icin uygun olmayabilirken, odak gruplari askeri personel icin daha az yararl
olabilir. Bu alt siniflarin ¢ogu ortlisir, 6rnegin bir kisi hem is seyahatinde hem de siradan bir
gezgin olabilir ve ortaya ¢ikarma faaliyetlerinden elde edilen veriler analiz edilirken bu
cakismalarin dikkate alinmasi gerekir.

Ortaya Cikarma Teknikleri Anketi

Simdi ortaya ¢ikarma tekniklerini incelemeye baslama zamani. Bu teknikleri alfabetik sirayla
sunuyoruz; herhangi bir tercih ima edilmemektedir. B6limiin sonunda, bu tekniklerin farkli
durumlarda yayginhgini ve uygunlugunu tartisacagiz.

Beyin Firtinasi

Beyin firtinasi, sistemler icin kapsamli hedefler olusturmak icin musteriler ve diger
paydaslarla yapilan resmi olmayan oturumlardan olusur. Beyin firtinasi, belirlenmis bir
glindemi, tutanak tutmayi ve resmi yapilarin kullanimini (6rnegin, Robert'in Dizen Kurallari)
icerecek sekilde resmilestirilebilir. Ancak bir beyin firtinasi toplantisinin formalitesi,
muhtemelen toplantida sergilenen yaratici seviyeyle ters orantilidir. Bu tir toplantilar
muhtemelen gayri resmi, hatta spontane olmali ve herhangi bir biliyik kesfin bazi kayitlarini
iceren tek yapi ile olmalidir.

Beyin firtinasi oturumlari sirasinda bazi 6n gereksinimler olusturulabilir, ancak bu husus
surece ikincildir. JAD(Joint Application Development) teknigi beyin firtinasini (ve cok daha



fazlasini) icerir ve muhtemelen diger grup odakli uyarma tekniklerinin ¢ogu, dolayli olarak bir
tir beyin firtinasi igerir..

Kart Siralama

Bu teknik, paydaslarin sistem/yazilim trlind igin islevsellik hakkinda 6nemli bilgileri iceren bir
dizi karti tamamlamasini igerir. Paydaslarin/misterilerin her bir islevsellik igin siralama ve
gerekge icermesi de iyi bir fikirdir.

Mdsterilerin ve paydaslarin kartlari tamamlamasina izin verecek siire 6nemli bir karardir.
Kart siralama alistirmasi birkag saat icinde tamamlanabilse de, paydaslarin acele etmesi
onemli, eksik islevlere yol acacaktir. Ancak paydaslara cok fazla zaman vermek, sireci
gereksiz yere yavaslatabilir. Kartlarin tamamlanmasi icin minimum 1 hafta (en fazla 2 hafta)
slire verilmesi tavsiye edilir. Diger bir alternatif ise, misterilerin kartlari 2 saatlik bir
oturumda tamamlamasini ve ardindan 1 hafta sonra baska bir kart tamamlama ve inceleme
oturumu icin geri donmesini saglamaktir. Her durumda, her kart olusturma oturumundan
sonra, gereksinim mihendisi bu kartlari bir sekilde diizenler, genellikle islevleri mantiksal
olarak kiimeler. Siralanan kartlar, nihai kodda program siniflarini belirlemek icin CRC
(yetenek, sorumluluk, isbirligi) kartlar gelistirme siirecine girdi olarak da kullanilabilir. Kisaca
tartisilacak baska bir teknik olan QFD , bir kart siralama faaliyetini icerir.

Sureci agiklamak igin, Sekil 3.1, musteri tarafindan evcil hayvan magazasi POS sistemi igin
olusturulan ve siralanmamis bir yigin halinde duran kiiglk bir kart alt kiimesini
gostermektedir. Bu durumda, her kart, islevselligin yalnizca kisa bir agiklamasini igerir ve bir
oncelik derecesi dahildir (kisa olmasi igin hicbir gerekce gosterilmemistir).

Gereksinim mihendisi bu kart yiginini analiz eder ve iki kartin "miusteri yonetimi" islevleriyle,
iki kartin "vergi islevleri" ile ve bir kartin "envanter 6zellikleri" veya islevleriyle ilgili olduguna
karar verir ve kartlari uygun sekilde diizenler. Sekil 3.2'de gosterildigi gibi yiginlar.

Musteriye, dlizeltme veya eksik 6zellikler icin bu siralanmis islevler listesi gdsterilebilir.
Ardindan, gerekirse yeni bir kart turu olusturulabilir. Stireg, gereksinim miihendisi ve
miusteri, sistem 6zelliklerinin bilyik 6l¢clide yakalandigindan emin olana kadar devam eder.

Cirak Olarak Tasarimci

Cirak olarak tasarimci, misterinin ihtiyaclarini anlamak icin musterinin isi hakkinda yeterince
bilgi edinmek icin gereksinim mihendisinin misterinin "omzunun UGzerinden baktigl" bir



gereksinim kesif teknigidir. Misteri ile tasarimci arasindaki iliski, usta ile ¢irak arasindaki iliski
gibidir. Yani ¢irak, tipki gereksinim mihendisinin (tasarimci) misterinin yaptigi isi misteriden
O0grenmesini istedigimiz gibi ustadan bir beceri 6grenir. Cirak, ustanin bildigi her seyi
0grenmek icin oradadir (ve bu nedenle musteriye isin bu kisimlari hakkinda konusurken ve
bunlari gésterirken rehberlik etmelidir). Tasarimci, belirli ihtiyaglari kargilamak igin oradadir.

Not: * Bu tartisma, izin alinarak Laplante'de (2006) bulunan bir tartismadan uyarlanmstir.

Madsterinin bu teknigin ¢alismasi icin bir tiir 6gretme becerisine sahip olmasi gerekiyor gibi
gorlinebilir, ancak bu dogru degil. Bazi musteriler isleri hakkinda etkili bir sekilde
konusamazlar, ancak ortaya ¢iktikga onun hakkinda konusabilirler. Ayrica, misterilerin onu
sunmanin en iyi yolunu ya da gldilerini bulmak zorunda degiller; sadece ne yaptiklarini
acikhiyorlar.

Eseri gormek de neyin dnemli oldugunu ortaya koyuyor. Ornegin, insanlar yaptiklari her seyin
ve bazen neden yaptiklarinin farkinda degildirler. Bazi eylemler yillarin deneyiminin
sonucudur ve ifade edilemeyecek kadar inceliklidir. Diger eylemler, gecerli bir gerekcesi
olmayan aliskanhklardir. Bir ciragin mevcudiyeti, ustaya (misteriye) faaliyetler ve nasil ortaya
ciktiklari hakkinda distinme firsati verir.

isi gdrmek ayrintilari ortaya cikarir, ¢linki bir gérevi yerine getirmedikce, onu tarif ederken
detaylandirmak zordur. Son olarak, eseri gérmek yapiyi ortaya cikarir. Calisma kaliplariisci
icin her zaman acik degildir. Bir ¢irak, bir gorevin birden fazla 6rnegini gézlemleyerek ve
varyasyonlari dahil ederek, kendisinin nasil yapilacagina dair bir anlayis olusturarak isin
stratejilerini ve tekniklerini 6grenir. Bu teknigin ¢calismasi icin, gereksinim miihendisi
asagidakiler dahil isin yapisini ve anlamini anlamalidir:

e isi halletmek igin strateji

e Yola ¢ikan kisitlamalar

e Calismayi destekledigi icin fiziksel cevrenin yapisi

e s bolinir

e Tekrarlayan aktivite kaliplari

e Bunlarin herhangi bir potansiyel sistem lizerindeki etkileri

Tasarimcl, herhangi bir yanlis anlamanin diizeltilebilmesi icin musteriye isi anladigini

gostermelidir. Son olarak, tasarimciyi ¢irak yaklasimi olarak kullanmak, gereksinimleri
kesfetmenin 6tesinde baska proje faydalari da saglar. Ornegin, bu teknigi kullanmak,

modellenmekte olan siireci iyilestirmeye yardimci olabilir.

Hem misteri hem de tasarimci bu slire¢ boyunca 6grenir; misteri neyin mimkin
olabilecegini 6grenir ve tasarimci da ¢alisma anlayisini genisletir. Ancak tasarimcinin siireci
iyilestirmek icin bir fikri varsa, bu hemen (o anda) musteriye geri gonderilmelidir.



Domain Analizi

Gereksinim muhendisliginde alan bilgisine (ihtiyag miihendisi ve/veya misteri tarafindan
sahip olunmus olsun) sahip olmanin dnemini zaten vurgulamistik. Etki alani analizi,
tasarlanan sistemle ilgili ve rekabet eden uygulamalarin "manzarasini" degerlendirmeye
yonelik herhangi bir genel yaklasimi icerir. Bdyle bir yaklasim, temel islevlerin ve daha sonra
eksik islevlerin belirlenmesinde faydali olabilir. Etki alani analizi, daha sonra yeniden
kullanilabilir bilesenleri (nihai tasarima dahil edilebilecek acik kaynakl yazilim 6geleri gibi)
belirlemek icin de kullanilabilir. QFD ortaya ¢ikarma yaklasimi acikca alan analizini icerir ve bu
teknigi kisaca tartisacagiz.

Etnografik gozlem

Etnografik gbzlem, dolayli ve dogrudan faktorlerin gézleminin gereksinim mihendisinin isini
bilgilendirdigi herhangi bir teknigi ifade eder. Etnografik gdzlem, sosyal bilimlerden 6diing
alinan bir tekniktir; bu teknikte, insan faaliyeti ve isin gerceklestigi cevre gozlemlerinin, bilim
adamini bazi fenomenlerin ¢alismasinda bilgilendirmek igin kullanildigi bir tekniktir. En kati
anlamiyla, etnografik gdzlem, uzun gézlem periyodlarini igerir (dolayisiyla, bir gereksinim
belirleme teknigi olarak kullanimina itiraz edilir).

Etnografik gozlemi 6rneklemek igin, farkl bir kiltlrd inceleyen bir antropologun toplumsal
dalginligini hayal edin. Antropolog, incelenen kdltir arasinda yasar, ancak bu, minimal
diizeyde mudahalecidir. Kaltlr icerisinde yemek yerken, uyurken, avlanirken, kutlarken, yas
tutarken vb. o toplumun nasil isledigine ve inang sistemlerine dair dogrudan ve dolayl her
turlt delil toplanir.

Gereksinimlerin ortaya cikarilmasina etnografik gozlem uygularken, gereksinim miihendisi,
musterinin isyeri kiiltirtiine kendini kaptirir. Burada, otomatiklestirilecek isi veya faaliyeti
gozlemlemeye ek olarak, gereksinim mihendisi ayni zamanda, dogrudan iletilemeyen,
cevreden tiliretilen musteri ihtiyaclarinin kanitlarini toplayabilecek bir konumdadir. Cirak
olarak tasarimci, etnografik gozlem etkinligini iceren bir gereksinim ortaya ¢ikarma teknigidir.

Bu teknigi pratikte gdstermek icin, etnografik gdzlemin meydana geldigi su durumu goz
onlinde bulundurun:



e Bir musteri igin akilli bir ev icin gereksinimleri topluyorsunuz.

o Miusteriyle ne istedikleri hakkinda réportaj yapmak igin uzun zaman harciyorsunuz.

o Miusteriler glinlerini stirdirirken ve sorular sorarken onlarla etkilesim kurmak igin zaman
harcarsiniz (“bulasik makinesini neden gece calistiriyorsunuz, neden sabah
calistirmiyorsunuz?”).

e stekler ve arzular hakkinda sézsiiz ipuglari almak icin mevcut evde miisteriyi “hareket
halindeyken” pasif bir sekilde gézlemleyerek uzun zaman harciyorsunuz.

e Evin kendisinden baska bilgiler edinirsiniz - kitapliktaki kitaplar, duvardaki tablolar, mobilya
stilleri, hobilerin kaniti, gesitli cihazlarda asinma ve yipranma belirtileri vb.

Etnografik gbzlem ¢ok zaman alici olabilir ve gézlemcinin ciddi bir egitim almasini gerektirir.
Siurecin midahaleciligine dayanan baska bir itiraz daha var. Fizikte, Heisenberg belirsizlik
ilkesi olarak bilinen iyi bilinen bir ilke vardir; bu, siradan kisilerin terimleriyle, 6l¢tligiiniiz seyi
etkilemeden bir seyi tam olarak dlcemeyeceginiz anlamina gelir. Bu nedenle, 6rnegin, bir
musteri icin calisma ortamini gozlemlerken, herkes etkilemek icin disari ¢iktigi icin slirecler ve
davranislar degisir - bu nedenle durumun yanlis bir resmi olusur ve hatali kararlara yol acar.

Hedefe Dayali Yaklasimlar

Hedefe dayal yaklasimlar, gereksinimlerin, gereksinimlere yol acan bir dizi hedef yoluyla
misyon bildiriminden kaynaklandigi kabul edilen herhangi bir ortaya ¢ikarma teknigini icerir.
Yani, misyon beyanina bakildiginda, o misyonu yerine getiren bir dizi hedef olusturulur. Bu
hedefler, daha disik seviyeli hedeflere ulasmak icin bir veya daha fazla kez alt boliimlere
ayrilabilir. Daha sonra, alt diizey hedefler belirli st diizey gereksinimlere ayrilir. Son olarak,
Ust diizey gereksinimler daha disuk dizeyli gereksinimler olusturmak igin kullanilir.

Ornegin, bagaj tasima sistemi misyon beyanini gdz éniinde bulundurun:

Yolcu kalkis noktasindan varis noktasina kadar bagaj tasimanin tim yonlerini
otomatiklestirmek.

Bu misyonun yerine getirilmesi icin asagidaki hedefler distndlebilir:

e Hedef 1: Check-in'den teslim alinmasina kadar bagaj takibini tamamen otomatik hale
getirmek.

o Hedef 2: Bagajin check-in kontuarindan ugaga yonlendirilmesini tamamen otomatiklestirmek

o Hedef 3: Kayip bagaj miktarini %1'e diisiirmek

Bu hedefler daha sonra, hedef-soru-metrik (GQM) gibi yapilandiriimis bir yaklasim
kullanilarak gereksinimlere ayristirilabilir. GQM, gereksinim mihendisligi, mimari tasarim,
sistem tasarimi ve proje yonetimi gibi sistem mihendisliginin bircok alaninda kullanilan
onemli bir tekniktir. GQM U¢ adimi icerir: sistemin amaglarini veya hedeflerini belirtin; her bir



hedeften, hedefe ulasilip ulasiimadigini belirlemek igin cevaplanmasi gereken sorulari tiret;
sorulari cevaplayabilmek igin neyin 6lglilmesi gerektigine karar verin (Basili ve Weiss 1984).

Ornegin, bagaj tasima sistemi séz konusu oldugunda, hedef 3'ii gdz 6niinde bulundurun.
Burada ilgili soru “belirli bir (havaalani/havayolu/ucus/zaman araligi/vs.) icin bagajin ylizde
kaci kayboluyor?”dur. Bu soru, formun bir gereksinimini ortaya koymaktadir:

Belirli bir [havaalani/havayolu/ucus/zaman araligi/vb.] icin kaybolan bagaj ylizdesi, %1'den
fazla olmayacaktir.

Bu gereklilik icin ilgili 6l¢u, o zaman, belirli bir (havaalani/havayolu/ugus/zaman araligi/vb.)
icin basitce kaybedilen pabuclarin ylzdesidir. Tabii ki, kayip bagaj icin gercekten bir tanima
ihtiyacimiz var, clinkl s6zde kayip bagaj, genellikle kayip ilan edildikten glinler hatta aylar
sonra tekrar ortaya cikiyor. Ayrica, bir havalimaninin belirli bir siire boyunca veya belirli bir
havayolu icin bazi terminallerdeki rapor edilen bagaj kayiplari agisindan bu gerekliligi
cercevelerken makul varsayimlar yapilmasi gerekir.

Her hallikarda, burada bilerek basit bir 6rnek sectik - bir hedef (gereksinim) icin uygun soru
her zaman ¢ok agik degildir ve ilgili metrik sorudan bu kadar kolay elde edilemez. GQM'nin
glclni gergekten gosterdigi yer burasidir.

Ornegin, asagidakilerin bir varyasyonu olan gereksinimleri gérmek yaygindir:
Sistem kullanici dostu olacaktir

Boyle bir gereksinimle ilgili sorun, memnuniyetini géstermenin bir yolu olmamasidir - kabul
testi ekibindeki herhangi bir kisi, sistemin kullanici dostu olmadigini beyan edebilir. Ancak
kullanici dostu olmamasi sistem icin makul bir hedeftir. Bu nedenle, GQM'yi takiben, kullanici
dostu olma hedefine iliskin bir dizi soru olusturuyoruz, 6rnegin:

1. Bir kullanicinin belirli islevleri nasil gerceklestirecegini 6grenmesi icin gegen siire
2. Bir kullanicinin belirli bir stire boyunca yardim 6zelligini kag¢ kez kullanmasi gerektigi
3. Bir kullanicinin belirli bir stire boyunca belirli islemler sirasinda bir hata mesaji gérme sayisi.

Son olarak, bu metrikler icin kabul edilebilir araliklar belirlemek izere misteriyle birlikte
calisiniz. Sistem olusturulduktan sonra, gercek kullanicilarla test denemeleri yoluyla
gereksinimlerin tatmini gosterilebilir. Kullanicilarin 6zellikleri ve sayisi, test sliresi vb. gibi bu
testin parametreleri daha sonra tanimlanabilir ve sistem test planina dahil edilebilir. Bu
sekilde kabul edilebilir bir kullanim kolayligi seviyesi tanimlayabiliriz.



Grup Calismasi

Grup calismasi, ihtiyac kesfi, analizi ve takibi slireclerinde kullanilan her tirli grup
toplantilarinin genel adidir. Gereksinimlerin ortaya ¢ikarilmasi igin grup odaklh ¢alismalarin en
unlisd, birazdan tartisacagimiz ortak uygulama tasarimidir (JAD).

Grup faaliyetleri, bircok paydasi bir araya getirme acisindan ¢ok verimli olabilir, ancak
catisma ve bolinme potansiyelini riske atabilir. Her tirll grup calismasinda basarinin
anahtari, grup toplantilarinin planlanmasi ve yiriitiilmesidir. iste grup toplantilar hakkinda
hatirlanmasi gereken en 6nemli seyler.

e (Odevini yap—kurulusun tiim yonlerini, sorunlari, siyaseti, cevreyi vb. arastirin.

e Toplanti gerceklesmeden birkag glin 6nce bir glindem (her madde igin ayrilan sire ile)
yayinlayin.

e Toplanti boyunca glindemde kalin (toplanti kapsami kaymasi yok).

e Elinizde 6zel bir not alici (yazici) bulundurun.

e Kisisel sorunlarin araya girmesine izin vermeyin.

e Herkesin sesini duyurmasina izin verin.

o Ik firsatta fikir birligi arayin.

e Glindemdeki tiim maddeler yeterince tartisilana kadar ayrilmayiniz.

e Toplanti tutanaklarini toplanti kapanisindan sonraki birkag giin icinde yayinlayin ve
katilimcilarin degisiklik 6nermesine izin verin.

Bu ilkeler, gereksinimlerin ortaya ¢ikarilmasina yénelik JAD yaklasimi igin devreye girecektir.

Her tiirden grup calismasinin bircok dezavantaji vardir. ilk olarak, grup toplantilarini organize
etmek ve dahil olan bir¢gok paydasin konulara odaklanmasini saglamak zor olabilir. Agiklik ve
samimiyet sorunlari da ortaya ¢ikabilir ¢clinki insanlar her zaman gergek duygularini halka
acik bir forumda ifade etmeye istekli degildir. Herkesin farkli bir kisiligi oldugundan, belirli
kisiler toplantiya hakim olabilir (ve bunlar en “6nemli” kisiler olmayabilir). Birkag kisinin
toplantiya sahip olmasina izin vermek, diger katilimcilarin ¢ogu icin “dislanmis” hissine yol
acabilir.

Etkili toplantilar ylritmek ve dolayisiyla grup ¢calismasini kullanmak son derece gelismis
liderlik, organizasyon ve kisilerarasi beceriler gerektirir. Bu nedenle, gereksinim mihendisi
mimkiin oldugunda bu becerileri gelistirmeye calismalidir.

Mulakatlar



Milakatlar yoluyla ortaya ¢ikarma, iki kisi arasindaki yiz ylize iletisimi icerir.

Bireysel paydaslar veya kiiclik bir paydas grubu (bazen odak noktasi olarak adlandirilir)

grup). Milakatlar, sistem dizeyinde gereksinimleri ortaya ¢ikarmak icin kullanimi kolay bir tekniktir.
Ozellikle kullanilabilirlik gereksinimleri yéniinden.

Ortaya cikarma faaliyetlerinde kullanilabilecek U tir gériisme vardir ve

Bireylere veya odak gruplarina uygulanabilirler:

= Yapilandiriimamis

= Yapilandiriimig

= Yari yapilandiriimig

Muhtemelen en yaygin tiir olan yapilandirilmamis gértiismeler, dogasi geregi konusma ve katilimcilari
rahatlatmaya hizmet eder. Gereksinimler ne zaman olursa olsun, herhangi bir zamanda ve herhangi
bir yerde ortaya ¢ikabilir. Miihendis ve paydas bir aradadir ve bu sekilde bilgi edinme firsati asla
kaybolmamalidir. Ancak gériismecinin becerisine bagli olarak, yapilandirilmamis goériismeler isabetli
olabilir veya iskalanabilir. Bu nedenle, yapilandirilmis veya yari yapilandirilmis mulakat tercih edilir.

Yapilandirilmis gériismeler, dogasi geregi cok daha resmidir ve dnceden tanimlanmis 6zenle
planlanmis sorulardir. Sablonlar, yapilandirilmis stili kullanarak milakatlarda ¢ok faydaldir.
Yapilandirilmis gériismelerin en biyilk dezavantaji, bicim ¢ok kontrollli oldugu icin bazi musteriler
bilgileri saklayabilir.

Yari yapilandirilmis gériismeler, yapilandiriimis ve yapilandiriimamis en iyileri bir araya getirir.

Yani, gereksinim mihendisi dikkatlice diistinilms bir liste hazirlar ancak daha sonra kendiliginden
yapilandiriimamis sorularin goriisme sirasinda iceri girmesine izin verir.

Yapilandiriimis gérismeler tercih edilirken, hangisinin kullanilacaginin secimi ¢ok firsatgi bir karardir.
Ornegin, misterinin kurumsal kiiltiirii cok resmi olmayan ve rahat ve giiven yiiksekse,
yapilandiriimamis gérismeler olabilir. Daha karmasik, stire¢c odakli bir organizasyonda, yapilandiriimis
ve yari yapilandiriimis gérismeler muhtemelen daha fazla tercih edilir.

iste Gic gdriisme tiiriinden herhangi birinde kullanilabilecek bazi érnek gériisme sorulari:

= Sistemin 6nemli bir 6zelligini adlandirin.

= Bu 6zellik neden 6nemlidir?

= En 6nemlisi bes olmak tizere birden bese kadar bir 6lcekte bu 6zelligi nasil degerlendirirsiniz?
= Bu 6zellik diger 6zelliklere gore ne kadar 6nemlidir?

= Baska hangi 6zellikler bu 6zellige baghdir?

= Baska hangi 6zellikler bu 6zellikten bagimsiz olmalidir?



= Bu Ozellik hakkinda baska hangi gézlemlerde bulunabilirsiniz?

Hangi gorisme teknigi kullanilirsa kullanilsin, tim dogru sorularin soruldugundan emin olmak icin
0zen gosterilmelidir. Yani, 6nemli sorulari atlamayin ve rahatsiz edici veya gereksiz sorulari dahil
etmeyin. Kesinlikle gerekli oldugunda, goértismeler telefon, video konferans veya e-posta yoluyla
yapilabilir, ancak bu iletisim modlarinda yanitlarin bazi énemli niiansli yonlerinin kaybolabilecegini
unutmayin.

i¢ Gozlem

Bir gereksinim miihendisi, misterinin ne istedigini dislindigline dayal olarak gereksinimler
gelistirdiginde, i¢ gbzlem siirecini yiiriitiyor demektir. Oziinde, gereksinim miihendisi kendini
misterinin yerine koyar ve “misteri olsaydim sistemin bunu yapmasini isterdim...

Gereksinim muhendisinin alan bilgisi miisterininkinden ¢ok daha fazla oldugunda, ige donik bir
yaklasim yararhdir. Bazen muisteri, mihendise asagidakine benzer sorular soracaktir: "Ben olsan ne
isterdin?" i¢ g6zlem, gereksinim miihendisinin etkilesimlerinin her yéniini bilgilendirecek olsa da, bir
misteriye ne istemesi gerektigini sdylememe konusundaki uyarimizi unutmayin.

Ortak Uygulama Tasarimi*

Ortak uygulama cihazi (JAD), sistem kullanicilar, sistem sahipleri ve uzun bir stire boyunca belirli bir
dizi soruna odaklanan analistler ile yiksek diizeyde yapilandiriimis grup toplantilari veya mini geri
cekilmeleri icerir. Bu toplantilar glinde 4-8 saat ve 1 giinden birkag haftaya kadar siiren bir siire icinde
gerceklesir. JAD, katilimcilar ayni yerde olmadiginda ¢ok bolgeli uygulama icin bile uyarlanmistir
(Cleland-Huang ve Laurent 2014). Geleneksel olarak biyiik hitkiimet sistemleri projeleriyle
iliskilendirilse de teknik, endistriyel ortamlarda her boyuttaki sistemlerde kullanilabilir.

JAD ve JAD benzeri teknikler, problemler, hedefler ve gereksinimler izerinde grup mutabakati
saglamak icin sistem planlama ve sistem analizi faaliyetlerinde yaygin olarak kullanilir. Spesifik olarak,
gereksinim mihendisi, operasyon tanimi kavrami, sistem hedefi tanimi, gereksinimlerin ortaya
cikarilmasi, gereksinim analizi, gereksinim belgesi incelemesi ve daha fazlasi i¢in JAD oturumlarini
kullanabilir.

Bir JAD incelemesi veya denetim oturumu planlamasi t¢ adimdan olusur:

1. Katilimcilarin secilmesi

2. Glindemin hazirlanmasi

3. Bir yer segme

Bu adimlarin her birini hazirlarken biyik 6zen gosterilmelidir.

incelemeler ve denetimler, asagidaki katilimcilarin bir kismini veya tamamini icerebilir:
= Sponsorlar (6r. Ust yénetim)

= Bir ekip lideri (kolaylastirici, bagimsiz)



= Gereksinimlerin ve is kurallarinin sahibi olan kullanicilar ve yoneticiler
= Katipler (yani toplanti tutanaklari ve not tutanlar)
= Mihendislik personeli

*a.e.

Sponsor, analistler ve yoneticiler bir lider secer. Lider kurum ici veya danisman olabilir. Normalde
yazilim gelistirme ekibinden bir veya daha fazla yazar (not tutucu) secilir. Analist ve yoneticiler,
kullanici toplulugundan bireyler se¢melidir. Bu kisiler kendi is alanlarinda bilgili ve agik s6zIi olmahdir.

Bir oturum planlamadan 6nce, analist ve sponsor projenin kapsamini belirlemeli ve her oturumun Gst
diizey gereksinimlerini ve beklentilerini belirlemelidir.

Oturum lideri ayrica sponsorun insanlari, zamani ve diger kaynaklari gabaya adamaya istekli

oldugundan emin olmalidir. Giindem biiyik 6lgtide yiritilecek incelemenin tirine baghdir ve yeterli
zamana izin verecek sekilde olusturulmalhdir. Glindem, kod ve belgeler ayrica tiim katilimcilara onlari
gozden gecgirmek, yorum yapmak ve soru sormaya hazirlanmak igin yeterli zamana sahip olmalari igin

toplantidan ¢ok 6nce gonderilmelidir.

Asagida yazilim gereksinimleri, tasarim denetimleri veya kod adim adim ilerlemek igin bazi kurallar
yer almaktadir. Oturum lideri, bu uygulamalarin uygulanmasini saglamak icin her tirli ¢abay!

gostermelidir.

= Glindeme bagh kalin.

= Programa bagli kalin (giindem konularina belirli bir zaman ayrilir).

= Yazicinin not alabildiginden emin olun.

= Teknik jargondan kaginin (inceleme teknik olmayan personeli iceriyorsa).
= Catismalari ¢6zin (onlari ertelememeye ¢alisin).

= Grup fikir birligini tesvik edin.

= Kisilere izin vermeden kullanici ve yonetim katilimini tesvik edin.

= Toplantiyi kisisel olmayan tutun.

= Toplantilarin gerektigi kadar uzun sirmesine izin verin.

Herhangi bir gbzden gecirme oturumunun son Grindq, tipik olarak, oturum sirasinda tizerinde
anlasmaya varilan 6gelerin (spesifikasyonlar, tasarim degisiklikleri, kod degisiklikleri ve eylem 6geleri)
bir 6zetini saglayan resmi bir yazili belgedir. Belgenin igerigi ve organizasyonu, acik bir sekilde,
oturumun dogasina ve amaglarina baglidir. Ancak gereksinimlerin ortaya ¢ikmasi durumunda, ana

eser SRS'nin ilk taslagi olabilir.

Merdivenleme



Merdivenlemede, gereksinim mihendisi, gereksinimleri ortaya ¢gikarmak icin misteriye kisa
yonlendirici sorular (sondalar) sorar. Daha sonra ylizeyin altinda daha derine inmek icin takip eden
sorular sorulur. Yanitlardan elde edilen bilgiler daha sonra aga¢ benzeri bir yapi halinde diizenlenir.

Teknigi gostermek icin, evcil hayvan magazasi POS sistemi icin asagidaki merdiven sorularini ve
yanitlarini g6z 6niinde bulundurun. “RE” gereksinim miihendisini ifade eder.

RE: Sistemin 6nemli bir 6zelligini adlandirin.
Musteri: Misteri kimligi.
RE: Bir misteriyi nasil tanimlarsiniz?

Mdsteri: Sadakat kartlarini(Sadakat karti, isletmelerin musterilerini tesvik etmek, hizmetlerini
kullanmaya devam etmesini saglamak icin Ucretsiz veya kiiglk bir Gcret karsiliginda musterilere
verdigi kartlardir)okutabilirler.

RE: Bir musteri kartini unutursa ne olur?

Musteri: Telefon numarasindan aranabilirler.

RE: Msterinin telefon numarasini ne zaman alirsiniz?

Musteri: Musteriler sadakat karti basvurusunu tamamladiginda.

RE: Msteriler basvurulari nasil tamamliyor? ... Ve bunun gibi.

Customer loyalty
management
| |
Application Customer
processing identification
[ |
Swipe card Customer id
processing lookup

Sekil 3.3: Pet shop POS sistemi icin merdiven semasi.

Sekil 3.3, sorulara verilen yanitlarin bir merdiven veya hiyerarsik diyagramda nasil organize edildigini
gosterir. Merdivenleme teknigi, bilginin hiyerarsik bir bicimde diizenlenebilecegini varsayar veya en
azindan bilginin hiyerarsik olarak diizenlenmesine neden olur.

Protokol Analizi



Protokol analizi, misterilerin gereksinim mihendisleriyle birlikte otomatiklestirecekleri prosediirleri
gozden gecirdikleri bir slirectir. Boyle bir gbzden gecirme sirasinda mdsteriler, atilan her adimin
gerekgesini agikga belirtir.

Ornegin, Béliim 1'deki etki alani kelime anlama bélimiinde tartisilan biiyiik bagaj teslimat sirketi icin,
yogun kis tatili sezonunda miihendislerin ve diger destek profesyonellerinin diizenli teslimat
personeliyle birlikte yolculuk yapmasi bir uygulamaydi. Bu uygulama, yalnizca teslim edilecek
paketlerdeki dalgalanmayi ele almakla kalmadi, ayni zamanda mihendisleri, sirketin hizmetleriyle
ilgili stiregler ve proseddrler hakkinda, gercekte uygulandiklari sekliyle yeniden tanistird.
Miihendisler tarafindan sahada yapilan gézlemler genellikle siire¢ optimizasyonuna ve diger
yeniliklere yol acti.

Birazdan protokol analizinin girak olarak tasarimciya ¢cok benzedigini géreceksiniz, ancak ince
farklihklar var. Bu farkliliklar, ¢irak olarak tasarimcidan ziyade protokol analizinde daha pasif olan
gereksinim miihendisinin rollinde yatmaktadir.

Prototipleme

Prototipleme, 6zellikle kullanilabilirlik gereksinimleri olmak lGizere yeni 6zellikleri kesfetmek icin
sistem modellerinin olusturulmasini icerir. Prototipleme, gereksinimlerin ortaya ¢ikarilmasi igin
dzellikle dnemli bir tekniktir. Ornegin, sarmal yazim gelistirme modelinde yaygin olarak kullanilir ve
cevik metodolojiler, esas olarak, giderek daha islevsel hale gelen bir dizi atilabilir prototipten olusur.

Prototipler, ¢alisan modelleri ve calismayan modelleri icerebilir. Calisan modeller, yazilim sistemleri
ve simulasyonlar durumunda yurutilebilir kodu veya yazilim olmayan sistemler i¢in gegici veya olgekli
prototipleri icerebilir. Calismayan modeller, storyboard'lari ve kullanici arayilzlerinin maketlerini
icerebilir. Bina mimarlari, misteri gereksinimlerini ortaya ¢ikarmaya ve onaylamaya yardimci olmak
icin dizenli olarak prototipleri (6rnegin olgekli cizimler, karton modeller, 3 boyutlu bilgisayar
animasyonlari) kullanir. Sistem mihendisleri prototipleri ayni nedenlerle kullanir.

Calisan yazilm prototipleri s6z konusu oldugunda, kod kasitli olarak atilacak sekilde tasarlanabilir
veya kasith olarak yeniden kullaniimak tizere (atilmadan) tasarlanabilir. Ornegin, grafiksel kullanici
araylzl kod maketleri gereksinimlerin ortaya cikarilmasi icin kullanilabilir ve kod yeniden
kullanilabilir. Cevik yazilim gelistirme metodolojileri, atilmayan prototipleri siirekli olarak gelistirme
slrecini igerir.

Son zamanlarda, 3 boyutlu baski, belirli sistemlerin fiziksel modellerini olusturmada énemli bir arag
haline geldi. 3-D baskinin diger hizli prototipleme teknolojilerine gore iki 6nemli avantaji vardir:
Birincisi maliyettir—endustriyel kalitede 3 boyutlu yazicilar birkac bin dolara satin alinabilirken,
geleneksel bilgisayar sayisal kontroliini (CNC) kullanan hizli prototipleme makineleri birkag yiz bin
dolara mal olabilir. ikinci avantaj, 3 boyutlu yazicilarin, yaygin olarak kullanilan bilgisayar destekli
tasarim (CAD) programlari tarafindan Uretilen standart formattaki dosyalari girdi olarak alabilmesidir
(Berman 2012).

Prototiplemeyi kullanmanin birkag farkh yolu vardir - 6rnegin, dérdiincil nesil bir ortamda (yani bir
similatorde), kullanilip atilan prototipleme, evrimsel prototipleme (prototipin nihai sisteme
donlstugil yer) veya kullanici arayiizii prototiplemesi. Bazi kuruluslar birden fazla prototipleme tiiri
kullanabilir. Kassab ve digerleri. (2014), gereksinim mihendisligi ile ilgili cesitli uygulamalarin



yayginhgini belirlemek igin yaziim uzmanlariyla genis bir anket yapti. Bu farkh prototipleme teknikleri
icin secim sikhigina iliskin sonuglari Sekil 3.4'te gosterilmektedir.

Gereksinimlerin ortaya gikarilmasi igin prototiplemeyi kullanirken géz 6niinde bulundurulmasi
gereken en az li¢ tehlike vardir:

ilk olarak, bazi durumlarda, tutulmasi amaclanmayan yazilim prototipleri, aslinda program baskilari
nedeniyle tutulur. Bu durum potansiyel olarak tehlikelidir, clinkii kod muhtemelen en titiz teknikler
kullanilarak tasarlanmamistir. Kullanilip atilan prototiplerin istenmeyen yeniden kullanimi, enddistride
siklikla meydana gelir.

ikinci sorun, prototiplemenin belirli islevsel olmayan gereksinimleri kesfetmede her zaman etkili
olmamasidir. Bu, 6zellikle yalnizca gegerli standartlarin ve yasalarin analiziyle elde edilebilecek
gereksinimler icin gegerlidir (Kassab ve Ormandjieva 2014)

Son olarak, kullanicilarin sistemle etkilesim kurma yollarini kesfetmek icin prototipler kullanilirken
sorunlar ortaya gikabilir. Ana endise, kullanicilarin bir prototiple (davranisin sonuglarinin gergek
olmadig) gercek sistemle farkl sekilde etkilesime girmesidir. Ornegin, bir carpismadan kaynaklanan
gercgek bir yaralanma veya hasarin olmadigi bir ara¢ similatériinde kullanicilarin nasil arag
kullanabilecegini diistinlin. Surdculer

similatorde gercek bir aragta oldugundan ¢ok daha agresif davranir ve muhtemelen hatali
gereksinimlerin kesfedilmesine yol acar

Other

User interface
Evolutionary prototype
4GL environment

Throw away prototype

0.00%  10.00% 20000% 30.00% 40.00% 50.00%

Sekil 3.4 Yazihm gelistirme yasam doénglisi metodolojisi boyunca prototip yontemleri secimi. (Kassab,
M., Neill, C & Laplante, P. State of application in gereksinim mihendisligi: cagdas verilerden
uyarlanmustir. Innovations in Systems and Software Engineering, 10, no. 4 (2014): 235-241. izinli.)

Kalite Fonksiyonu Dagitimi*

Kalite fonksiyon yayilimi (QFD), misteri gereksinimlerini kesfetmeye ve lretim asamasi boyunca
kullanilacak ana kalite glivence noktalarini tanimlamaya y6nelik bir tekniktir. QFD, misterilerin
ihtiyac ve isteklerinin dikkatlice duyulmasini ve ardindan analizden uygulamaya ve dagitima kadar
dogrudan bir sirketin dahili teknik gereksinimlerine donistirilmesini saglamak icin bir yapi saglar.



QFD'nin temel fikri, musteri ihtiyaclari, teknik gereksinimler, dncelikler ve (gerekirse) rakip
degerlendirmesi arasinda iliski matrisleri olusturmaktir. Oziinde, QFD, kart siralama, merdivenleme
ve alan analizini igerir.

*a.e.

Bu iliski matrisleri genellikle bir evin ¢atisi, tavani ve yanlari olarak temsil edildiginden, QFD bazen
“kalite evi” olarak anilir (Sekil 3.5; Akao 1990).

QFD, 1966 yilinda Yoji Akao tarafindan imalat, agir sanayi ve sistem mihendisliginde kullaniimak
Gzere tanitildi. Ayrica IBM, DEC, HP, AT&T, Texas Instruments ve digerleri tarafindan yazilm
sistemlerine uygulanmistir.

“Misterinin sesi”ne atifta bulundugumuzda, musterinin kendi sézleriyle ifade ettigi gibi, gereksinim
muhendisinin Urtinden neye ihtiya¢ duyduklarini anlamak igin misterileri empatik bir sekilde
dinlemesi gerektigini kastediyoruz. Misterinin sesi, tGrlinlerin yalnizca “miihendis sesinden”
gelistirilmemesini saglamak icin tiim analiz, tasarim ve gelistirme faaliyetlerinin temelini olusturur. Bu
yaklasim, gereksinimlerin ortaya cikarilmasinin 6zlinii somutlastirir.

Asagidaki gereksinim mihendisligi sireci QFD tarafindan belirlenir:

Paydaslarin niteliklerini veya gereksinimlerini tanimlayin.

Gereksinimlerin teknik 6zelliklerini belirleyin.

Gereksinimleri teknik 6zelliklerle iliskilendirin.

Rakip Grlnlerin bir degerlendirmesini yapin.

Teknik 6zellikleri degerlendirin ve her 6zellik icin bir hedef deger belirleyin.

Gelistirme gabasi icin teknik 6zelliklere 6ncelik verin.

QFD, rekabetci analiz icin yapilandiriimis bir yaklasim kullanir. Yani, rakip Grinler igin ilgili tim
ozelliklerin birlesiminden bir 6zellik listesi olusturulur. Bu 6zellikler, bir rekabet matrisinin siitunlarini
olusturur.



Satirlar, rakip Grlinleri temsil eder ve karsilik gelen hiicreler, her triinde bulunan 6zellikler igin
doldurulur. Matris daha sonra yeni veya revize edilmis trlin igin bir baslangi¢ gereksinimleri seti
formile etmek igin kullanilabilir. Matris ayrica, yeni sistemdeki temel 6zelliklerin atlanmamasini
saglamaya yardimci olur ve istenen gereksinimlerin eksiksizlik kalitesinin iyilestirilmesine katkida
bulunabilir.

Sekil 3.5 QFD'nin “kalite evi” (Akao 1990)

Orneklemek igin, evcil hayvan magazasi POS sistemi igin kismi bir rekabet analizi Tablo 3.1'de
gosterilmektedir.

Yalnizca ¢ok yilksek diizeyli 6zelliklerin gosterildigine dikkat edin, ancak istenen ayrinti diizeyine
inerek matrisi biyilk 6lclide genisletebiliriz. Matris bize zorunlu ve istege bagl 6zelliklerden olusan
bir baslangic seti sunar. Ornegin, tiim bu iriinlerde kablosuz desteginin bulundugunu belirtmek, yeni
pet shop POS sisteminde boyle bir 6zelligin zorunlu oldugunu gosterebilir.

Gereksinim mihendisligine toplam yasam dongisi yaklasimini dahil ettiginden, QFD'nin diger
bagimsiz ortaya cikarma tekniklerine gore bircok avantaji vardir. QFD, kullanicilarin ve yoneticilerin
katilimini gelistirir. Gelistirme yasam dongusini kisaltir ve genel proje gelistirmeyi iyilestirir. QFD,
iletisim sUreclerini yapilandirarak ekip katilimini destekler. Son olarak, bilgi kaybini 6nleyen 6nleyici
bir arag saglar.



Bununla birlikte, QFD'nin bazi dezavantajlari vardir. Ornegin, zamansal gereksinimleri ifade etmede
zorluklar olabilir. Ve tamamen yeni bir proje tiirti ile QFD'yi kullanmak zordur - var olmayan bir sey
icin mlsteri gereksinimlerini nasil kesfedersiniz ve rekabetgi Grlinleri nasil olusturur ve analiz
edersiniz? Bu durumlarda ¢6zim, benzer veya ilgili Grlinlere bakmaktir, ancak yine de bilissel bir
bosluk olma egilimi vardir.

Competing Product
Feature MyFavoritePet BestFriends Fido-2.0
Maximum 100 250 Unlimited
simultaneous
users supported
Wireless device Yes Yes Yes
support
Business analytics | Yes Yes No
features
Operating system Windows/ Windows/Linux Windows/Mac
support Mac/Linux
Cost (base 50 110 75
system) ($K)

Tablo 3.1 Pet Magaza Satis Noktasi Sistemi icin Kismi Rekabet Analizi

Bazen belirli fonksiyonlar icin 6lclimler bulmak ve soyutlama seviyesini tek tip tutmak zordur. Ve ne
kadar az bilirsek, o kadar az belgeliyoruz. Son olarak, 6zellik listesi kontrolsiiz bir sekilde biyldukge,
kalite evi bir "konak" haline gelebilir.

QFD, birincil gereksinimleri ortaya cikarma yaklasimi olarak kullanilmasa bile, miimkin olan her yerde
rekabetci sistem analizine yonelik yaklasimi kullanilmahdir. QFD rekabetgi analizinin yapilandiriimis
dogasi, daha eksiksiz bir gereksinim setine yol acan hicbir nemli gereksinimin eksik olmadigindan
emin olmanin etkili bir yoludur.

Anketler

Gereksinim mihendisleri genellikle anketleri ve diger anket
araglarini genis paydas gruplarina ulasmak ig¢in kullanir. Anketler
genellikle kapsam sinirlarini hizli bir sekilde tanimlamak ig¢in
ortaya ¢ikarma silirecinin erken asamalarinda kullanilir.

Her tiirden anket sorusu kullanilabilir. Ornedin, sorular kapali ya
da (6rnedgin, c¢oktan seg¢meli, dogru-yanlis) acik uglu—serbest big¢imli
yanitlari igerir.Kapali sorular, analiz i¢in daha kolay kodlama



avantajina sahiptir ve sistemin kapsamini badlamaya yardimci olur.
Acik sorular daha fazla o&zgurlik ve yenilik sa§lar, ancak analiz
edilmesi daha zor olabilir ve kapsam kaymasini tesvik edebilir.

Ornedin, evcil hayvan magazasi POS sistemi icin olasi bazi anket
sorulari sunlardair:

= Envanterinizde kag tane benzersiz trlin (SKU) tagiyorsunuz?

(a) 0-1000; (b) 1001-10,000; (c) 10.001-100.000; (d) >100.000
= Kag farkli depo sitenizvar? ____

= Kag farkli magaza konumunuz var?

» Su anda ka¢ benzersiz misteriniz var?

Sorular, kapalzi uclu sorular igin bile yeterince
cercevelenmemisse, fazla kapsam ve alt kapsam belirleme tehlikesi
vardir. Bu nedenle, anket c¢alismasi teknikleri alan paydaslar ve
gereksinim mihendisileri tarafindan da c¢ok iyi anlasildiginda
kullanislidair.

Buyik olcekli anketler yapmadan once amac¢lanan anket
popilasyonunun kiicik bir alt klimesi ile bir pilot c¢alisma yapmak
6nemlidir.Sonuclar analiz edilir ve kafa karistirici, eksik veya
konu disi sorulari belirlemek amaciyla anket katilimcilari ile
gortisilmiistir. Daha sonra arag, anketi daha buyik bir nifusa
uygulamadan once rafine edilebilir.

Anket verilerini analiz ederken, ozellikle katilimcilardan
kimliklerini belirlemelerini isterken ve istenen O6zellikleri
siralarken, asadgidaki etkiye dikkat edin.

Gerceklestirilmesi gerekmeyen bir dizi secenek verildigine;
kisi,eder karar verildiyse c¢ok daha fazla sayida secenedi arzu etme
egiliminde olacaktair.

Asagidaki Ornekten dolayi bu etkiyi “dondurma marketi etkisi”
olarak adlandiriyoruz. El yapimi bir dondurma dikkani acmaya karar
veren bir girisimci diistnin.Urin arastirmasinin bir parcasi olarak,
bir enstrimanla birka¢ kisiye anket vyapiyor vyanitlayanlarin satin
alacaklari dondurma lezzetlerini kontrol ediyor. Ankette listelenen
30 farkli lezzetten 20'sinin ankete katilanlarin %50'si veya daha
fazlasi tarafindan se¢ildigini Odreniyor. Boylece anket sonug¢larina
gbre bu 20 aromayil kabaca ankette belirtilen taleple orantili olarak
stoklayip lretmeye karar verir. Yine de, dondurma dikkanini acgtiktan
1 hafta sonra, isinin %90'ina ¢ikolata, wvanilya ve ¢ilek aromali
satislarin olusturdudunu kesfediyor. Envanterinde tuttudu diger 17
lezzetten birkaci daha once hig¢ satilmamisti. Ankette misterilerin
satin alacaklarini sdylemelerine radmen se¢imlerini vyapma zamanil
geldiginde, farkli davrandilar. Bu nedenle, mlisterilere 0&zellik



kiimeleriyle 1ilgili se¢cim sunarken dondurma dikkaninin etkisini
unutmayin.Bir sey sdylerler ama baska bir sey yaparlar.

Anketler telefon, e-posta, yiz yuze ve Web tabanli olarak
gerceklestirilebilir. Cesitli anket olusturma ve kullanilmaszi
gereken sonug¢lari toplama ve analiz etme sirecini basitlestirmek
ig¢in kullanilan ticari araclar ve acik kaynakli ¢ozimler vardir.

Repertuar Izgaralara

Repertuar lzgaralara, cesitli 6zellikler icin yapilandirilmis
sistemdeki farkli varliklardir ve genellikle misteriler

etki alani wuzmanlari oldugunda kullanilan bir siralama sistemi
icerir.Repertuar 1zgaralari, ©Ozellikle paydas gruplari ig¢indeki
anlasma ve anlasmazlidin belirlenmesi ig¢in yararlidair.

Izgaralar, satirlarin sistemi varliklar ve 1istenen nitelikleri
temsil ettigi bir 6zellik veya kalite matrisi gibi gorinir.

Ve situnlar,paydaslarin her birine dayali siralamalari temsil eder.

Izgaralar hem nitelikleri hem de 6zellikleri bltinyesinde
barindirabilirken,

genellikle sebekelerin, analiz ve uyusmazlik c¢oOziminin tutarliligini
saglamak icin tim oOzelliklere veya tim niteliklere sahip olmasi
durumudur.

Teknigi gostermek icin, Sekil 3.6 c¢esitli bagaj tasima sisteminin
nitelikleri ic¢in bir repertuar 1zgarasini temsil eder.

Burada, havalimani operasyon midirii ic¢in tim niteliklerin esasen en
yliksek Oneme sahip oldugunu goériyoruz (glvenlik biraz

daha disik, 4).

Ancak Havayolu Iscileri Sendikasi temsilcisi icin giivenlik en Snemli
seydir (sonucta sendika Uyelidinin sistemle glnlik olarak etkilesime
girmesi gerekir).

Oziinde, bu derecelendirmeler, paydaslarin gindemlerini veya farkla
bakis ag¢ilarini vyansitir. Bu nedenle,paydas hedeflerini icgeren
anlasmazliklarla erken yizlesmede repertuar 1zgaralarinin
kullaniminin neden ¢ok yararli olabilecedini gormek kolaydir.

Ayrica, lzgaralar paydaslarin tutumlarini yakaladiklari igin
sistemin gelistirilmesi ve

daha sonra nitelikler ve Ozellikler hakkinda anlasmazliklarla basa
¢ikmak i¢in gdz ardi edilmesi zor bir sekilde degerli Dbelgeler
saglayabilir.

Yine de, repertuvar 1zgaralarini kullanirken, dondurma dikkaninin
etkisini hatairlayin—paydaslar halka agik Dbir ortamda bir sey
sOyleyecektir ve daha sonra farkli davranacaklardir.

Senaryolar



Senaryolar, kullanimda olan sistemin {#st dizey bir performans
saglayan sistem calismasinin tanimi, kullanici siniflari ve istisnai
durumlarin resmi olmayan ac¢iklamalaridir.

Iste pet shop POS sistemi icin &rnek bir senaryo.

Bir musteri evcil hayvan dukké&nina girer ve arabayi c¢esitli
urinlerle doldurur.

Kontrol ederken, kasiyer misterinin sadakat karti olup olmadigini
sorar.

Eger Oyleyse, kasiyer karti okutarak misterinin kimligini dogrular.
Degilse, kasiyer bir tanesini yerinde tamamlamayi teklif eder.

Sadakat karta faaliyetinden sonra, kasiyer Dbir kod okuyucu
kullanarak Urinleri tarar.

Her 1{rin tarandikca, satis toplanir ve envanter uygun sekilde
giincellenir. Uriin taramasinin tamamlanmasinin ardindan

bir ara toplam hesaplanir. Daha sonra herhangi bir kupon ve indirim
girilir.

Yeni bir ara toplam hesaplanir ve gecgerli vergiler eklenir. Bir
makbuz yazdirilir ve misteri nakit, kredi karti, Dbanka karti veya
cek ile oOdeme vyapar. Tum uygun toplamlar (satislar, vergiler,
indirimler, indirimler vb.) hesaplanir ve kaydedilir.

Alan yeni oldudunda senaryolar oldukca kullanislidir (bir senaryo
distinin 0rnedin uzay distasyonu). Kullanici hikayeleri aslinda bir
tir senaryodur.

Gorev Analizi

Halihazirda incelemis oldudumuz hiyerarsik yonelimli tekniklerin
cogu gibi,gbérev analizi, sistem tarafindan gerceklestirilecek
gbrevlerin islevsel bir sekilde ayristirilmasini icerir. Yani, en
yliksek soyutlama diizeyinden baslayarak, tasarimci ve milsteriler daha
ileri dizeyde ayrinti ortaya c¢ikarir. Bu detayli ayristirma, en
disik islevsellik dizeyi (tek gbdrev) elde edilinceye kadar devam
eder.

Ornek olarak, evcil hayvan magazasi POS sistemi icin kismi gorev
analizini disinin.

Sekil 3.7'de gOsterilmistir.

Burada, kapsamli evcil hayvan magazasi POS sisteminin ¢ ana
parcadan olustudgu kabul edilmektedir.

gorevler: envanter kontrolidi, satis ve misteri yonetimi. Altinda
sondaj satis fonksiyonlara, bunlarin asagidaki gbrevlerden
olustugunu goriuyoruz: vergi fonksiyonlara



ve satin alma islemleri. Ardindan satin alma islemi fonksiyonuna
gec¢ilir,

bu gorevleri satis, geri O&deme, indirim ve kupon gdrevlerine
ayiriyoruz.

GOrev analizi ve ayristirma, vyeterli bir ayrinti diizeyine ulasilana
kadar devam eder (tipik olarak, bir ydntem veya ayristirilamaz
prosedir dizeyine kadar)

ve diyagram tamamlanir.
Use Case'ler*

Use caseler, daha karmasik misterilerin ve paydaslarin ve onlarin
isteklerinin tanimlamasi ig¢in bir vyoldur. Use caseler, sistem ve
sistem arasindaki etkilesimleri, sistem etrafindaki ortam, 0&zellikle
insan kullanicilar ve diger sistemler arasindaki etkilesimleri
gbsterir. Saf vyazilim veya hibrit vyazilim donanimin davranisini
modellemek ic¢cin kullanilabilirler. Use caseler, tasarimcinin bakis
acisindan sistemin calisma senaryolarini aciklar.

Use caseler, tipik olarak, sistemin dis ortamiyla etkilesimlerini
gbsteren bir use case diyagrami kullanilarak temsil edilir. Use case
diyagraminda kutu sistemin kendisini temsil eder.

Cubuk figirler,sistem ile etkilesime giren dis varliklari belirleyen
“aktorleri” temsil eder.

Aktdrler insanlar, diger sistemler veya cihaz girdileri olabilir.

I¢ elipsler, aktdérlerin her biri icin her bir kullanim etkinlidini
temsil eder (use caseler). Bu

diz c¢izgiler, oyunculari her kullanimla iliskilendirir. Sekil 3.8,
bagaj kontrol sistemi icin bir kullanim durumu diyagramini
gbstermektedir.

Uc kullanim gdsterilmistir: bagajin gdéruntisiniin alinmasi ("gdrinti
bagaji"),

bir glivenlik tehdidinin tespiti (bu durumda torba, cevrimdisi isleme
i¢in konveydrden reddedilir) ve ardindan sistem mihendisi tarafindan
konfigliirasyon.

Gorlintileme kamerasinin, Urin sensdrinin ve reddetme mekanizmasinin
insan benzeri bir c¢ubuk figirle temsil edildigine dikkat edin - bu
tipik bir durumdur - c¢ubuk figlir bir

insan olsun ya da olmasin sistem “aktoru”.
Ek B, Sekil B.4 baska bir oOrnek saglar:

Her bir kullanim durumu, 6n ve son kosullarin yani sira incelenen
sistemin calisma senaryolaraini ve istisnalari agiklayan bir
belgeleme bigimidir.Yinelemeli bir gelistirme yasam ddngiistinde, bu
kullanim durumlari



analiz ve tasarim is akislari ilerledikce giderek daha rafine ve
ayraintili hale gelir.

Daha sonra, her biri tarafindan tanimlanan davranislari tanimlamak
igcin etkilesim diyagramlari olusturulur.

11k yinelemede, bu diyagramlar sistemi bir "kara kutu" olarak tasvir
ediyor.

Ancak alan modellemesi tamamlandiktan sonra kara kutu,
daha sonra goritilecedi gibi nesnelerin bir isbirligi.

Iyi gelistirilmisse, bazen, use caseler bir kalip dili olusturmak
igin kullanilabilir ve bu kaliplar ve tluretilen tasarim 0Ogeleri,
ilgili sistemlerde (Issa ve Al-Ali 2010) yeniden kullanilabilir.

Gereksinimleri belirtirken kaliplari kullanma

daha yiksek dizeyde tutarlilik saglar ve belirli gereksinim
6zelliklerinin otomatik Olc¢umiindeki hatalari azaltabilir.

Gereksinim belirleme belgesinde gereksinimlerin belirlenmesinde ve
gereksinimlerin modellenmesinde cok 6nemli bir arac haline
geldikleri icin,

Bircok ornekle birlikte kullanim durumlarinin kapsamli bir
tartismasi surada bulunabilir:

Ek E.
Kullanici hikayeleri*

Kullanici hikayeleri, ilk kesif ve projelendirme gereksinimleri icin
kullanilan kisa konusma metinleridir.

Kullanici hikayeleri cevik metodolojilerle birlikte yaygin olarak
kullanilmaktadir.

Kullanici hikayeleri, sistemin onlarin ihtiyacina gdre misteriler
tarafindan yazilair.

Kullanici hikayeleri genellikle iki ila

dce bes inc¢lik bir karta yazilmis dort cimleden olusur. Yaklasik 80
kullanici hikayesi genellikle

bir sistem artisi veya gelisimi i¢in uygun, ancak kullanilacak
metodoloji (6rnedin, g¢evik ve artimli) uygun sayi

uygulama boyutuna ve kapsamina ve gelistirmeye bagli olarak biyik
O0lclde degisecektir.

Pet shop POS sistemi ig¢in bir kullanici hikayesi 0Ornedi asagidaki
gibidir:

" Her misteri bir kasada kolayca kontrol edebilmelidir.



m Self servis desteklenecektir.

= Tuim kuponlar, indirimler ve geri O&Odemeler Dbu sekilde ele
alinmaladar.

Kullanici hikayeleri, vyalnizca makul o0Olc¢lde disik risk olusturmak
igin yeterli ayrinti saglamalidir.

hikayenin wuygulanmasinin ne kadar sirecedginin tahmini. zamani
geldiginde

uygulamak ic¢in, hikaye gelistiricileri misteriyle bulusacak ve
detaylar konusulacaktair.

Kullanici hikayeleri ayrica kabul testinin temelini olusturur.
Ornegin, bir veya daha fazla

kullanici hikayesinin verilip verilmedigini dogrulamak ig¢in otomatik
kabul testleri olusturulabilir.

Kullanici hikayeleri Bolim 7'de wve Ek D'de daha ayrintili olarak
tartisilmaktadir.

Bakis agilara

Bakis acilara, bilgileri farkla secim boélgelerinden (bakis
acilarindan) organize etmenin bir yoludur.

Ornedin, bagaj tasima sisteminde

Asagidaki paydaslarin her biri icin farkli sistemin perspektifleri:
" Bagaj tasima personeli

" Gezginler

" Bakim mithendisleri

" Havalimani yOneticileri

" Dizenleyici kurumlar

Bu paydaslarin her birinin ihtiyaclarini ve c¢eliskileri taniyarak bu
bakis acilariyla ortaya c¢ikan c¢atismalar, cesitli vyaklasimlar
kullanilarak uzlastirilabilir.

Gercgek bakis acilari, isletmeden alinan ¢esitli bilgileri igerir.

etki alanai, siire¢c modelleri, islevsel gereksinim ©zellikleri,
organizasyonel

modeller, vb.

Sommerville ve Sawyer (1997), asagidaki bilesenlerin olmasi
gerektigini Onerdi:

her bakis acisinda:



" Belirtimde kullanilan gosterimi tanimlayan bir temsil stili
" “Bakis agisinin ele aldigi ilgi alani” olarak tanimlanan bir alan

"  Tanimlanmis tarzda ifade edilen Dbir sistem modeli olan bir
spesifikasyon

" Sistemin nasil olusturulacadgini ve kontrol edilecedgini tanimlayan
bir sltire¢ modeline sahip bir is planzi.

Sartname

" Yapim, kontrol, denetim,
ve spesifikasyonun degistirilmesi

Bakis acgcisi analizi genellikle 6nceliklendirme, anlasma ve
gereksinimleri siralama ic¢in kullanilir.

Atolyeler

En genel diizeyde, c¢alistaylar, gereksinimlerin sorunlarini cozmek
i¢in herhangi bir paydas toplantisidir.

Calistaylari iki tir olarak ayirt edebiliriz: resmi
ve gayri resmi.

Resmi calistaylar iyi planlanmis toplantilardir ve genellikle
“teslim edilebilir” etkinliklerdir.

sézlesme ile zorunlu kilinanlardir. Ornedin, DOD-MIL-STD-2167 dahil

birden fazla gerekli ve istede bagli atdlye calismasi (kritik
incelemeler). Iyi bir &rnek

resmi atdlye stili, JAD'de somutlastirilmistir.

Gayri resmi c¢alistaylar genellikle vylksek diizeyde yapilandirilmis
toplantilardan daha az sikicidir. Ancak

gayri resmi toplantilar c¢ok 0Ozensiz olma ve vyanlis bir givenlik
duygusuna ve

kayip bilgi egilimindedir. Bir tir c¢alistay gerekiyorsa,daha o&nce
tartisilan basarili toplantilar ic¢in parametreler kullanilarak bir
tane yapilabilir.

islevsel Olmayan Gereksinimlerin Ortaya Gikarilmasi*

Islevsel olmayan gereksinim (NFR) ortaya ¢ikarma teknikleri,
islevsel gereksinimleri ortaya ¢ikarma tekniklerinden farklidair.

NFR'ler genellikle gereksinim analizi sirasinda ve vyazilim
gelistirme sirecinde gayri resmi olarak Dbelirtilir, genellikle
celiskilidir ve uygulanmasi zordur.

Borg ve ark. (2003), tasinan



farkli kuruluslarda NFR ile ilgili sorunlarin koklerini belirlemeyi
amac¢layan gorilsmeler. Sonug¢, NFR ile ilgili sorunlarin dortte ortaya
cikmasiydi.

gelistirme slrecinin asamalarzi: ortaya c¢ikarma, dokimantasyon,
yonetim ve

Olcek; Ortaya cikarma asamasinda NFR ihmali tim gelistirme siireci
boyunca yayildigindan, ortaya cikarma NFR ile ilgili olasi
sorunlarin ana kaynagi olarak isaretlenir. Ornegin, nedenler
sunlardir:

(i) belirli kisitlamalar gereksinimler asamasinda bilinmiyorsa,
(ii) NFR'ler birbiriyle c¢gelisme e§ilimindedir,

(iii) FR'leri wve NFR'leri ayirmak, aralarindaki Dbagimliliklarin
izlenmesini zorlastirir.

Bunlar, tim gereksinimler birlikte karistirilirsa islevsel ve
islevsel olmayan hususlari ayirmak zordur.

Ortaya cikarmak, detaylandirmak ve belgelemek icin bir ydntem secmek
kolay degildir.

Mevcut yoéntemlerin c¢esitliligi arasinda NFR'ler. Asagidakiler arzu
edilir

NFR ortaya c¢ikarma yoéntemlerinin ©6ozellikleri (Herrmann ve ark.
2007) :

1. Daha az deneyimli personel tarafindan yoéntem kullanimini
kolaylastirmak icin rehberli bir slireg¢ ve

sonuclarin tekrarlanabilirligini desteklemek icin

2. Kalite gilivencesini kolaylastirmak i¢in ©&lclilebilir NFR'lerin
tiretilmesi

3. Desteklemek icin tlretilmis NFR'lerin eksiksizligini desteklemek
i¢in eserlerin yeniden kullanimi

0grenmek ve tekrar calismaktan kacinmak

4. Gizli gereksinimleri de vyakalamak ve Dboylece eksiksizligi
desteklemek ic¢in kalitenin sezgisel ve vyaratici sekilde ortaya
cikarilmasi

5. Etkin ortaya c¢ikarma ig¢in odaklanmis c¢aba ve desteklemek igin NFR
onceliklendirmesi

takas kararlara

6. Takas kararlarini desteklemek icgin NFR'ler arasindaki
bagimliliklarin ele alinmasi

7. NFR'lerin fonksiyonel gereksinimlerle entegrasyonu



NFR'leri kesfetmenin yaygin yollari, sistem niteliklerinin rekabetcgi
analizini icerir: NFR'ler, rekabet halindeki idrinlerin niteliklerini
analiz ederek kesfedilebilir.

Ornedin, rakip bir iirin icin tepki siiresi nedir? Ve
daha iyisini mi yapmamiz gerekiyor?

NEFS'yi kesfetmek ic¢cin baska bir teknik, ©&nceden olusturulmus bir
gereksinim mihendisinin paydaslardan ve gelistirme ekibinden
sorulacak bir anket kullanmaktair.

Ornegin: “Sistem asadidakilere nasil yanit vermeli?

giris hatalari? Sistemin hangi bélimleri daha sonra deJistirilmeye
aday olabilir?

Sistemin hangi verileri giivenli olmali?” Bu sorular, odaklanmak ve
sormak ic¢in bir sablon veya standart (6rnedin, ISO 9126) izlenerek
hazirlanabilir.

Aciklama Ozeti

Bu tur, Dbircok ortaya c¢ikarma teknigi igeriyor ve her birinin
avantajlari var

ve yol boyunca tartisilan dezavantajlar. Acikcasi, bunlardan
bazilari

teknikler c¢ok genel, bazilari c¢ok spesifik, bazilari paydaslara c¢ok
fazla giveniyor,bazilari yeterli degil, vb. Bu nedenle,
gereksinimlerin ortaya c¢ikarilmasini basarili bir sekilde ele almak
i¢cin bazi teknik kombinasyonlarinin gerekli oldudu aciktir.

Gereksinimlerin Hangi Cikarma Teknikleri Kombinasyonu
Kullanilmalai®?

Uygun bir gereksinimleri ortaya c¢ikarma teknidi secimi konusunda
rehberlik sadlayacak cok az arastirma var.

Dikkate de§er bir istisna, bilgi temelli

gereksinim milthendislidi tekniklerinin seg¢imine yonelik kullanicilari
bir kitapliktan bir gosterim kombinasyonu secmeye
yonlendiren (Eberlein

ve Jiang 2011). vyaklasim (KASRET).
Teknikler kiitiphanesi ve atama algoritmasi, bir

endlistriyel ve akademik uzmanlarin literatiir taramasi ve anketini
baz almistir.

Buna radgmen heniiz yaygin olarak kullanilmamistir.

Uygun ortaya ¢ikarma teknikleri hakkinda biraz rehberlik saglamak
icin,



6nce daha once tartisilan teknikleri kategorilere veya esdegerlige
gore tekniklerin ortaya c¢ikaracadi bilgi tirlerine dayali siniflara
gruplandirin.

Siniflar (réportajlar, alan odakla, grup calismasi, etnografi,
prototip olusturma,hedefler, senaryolar, Dbakis acilari) wve dahil
edilen ortaya c¢ikarma teknikleri tablo 3.2'de gosterilmistir.

Simdi ¢esitli tekniklerin bunlarla basa ¢ikmada ne kadar etkili
oldugunu Ozetleyebiliriz.

Tablo 3.3'te ortaya ¢ikarma slrecinin c¢esitli yonleri gosterilmistir
(Zowghi ve Coulin 1998 calismasina dayali olarak).

Ornegin, gorusmeye davyali teknikler, gereksinimlerin ortavya
¢ikarilmasinin tim yoénleri i¢in faydalidir (ancak c¢ok zaman
alicidair). Ote yandan, prototipleme

teknikleri, paydaslari analiz etmek ve gereksinimleri ortaya
cikarmak icin en iyi sekilde kullanilair.

Etnografik teknikler, problem alanini anlamak, paydaslari analiz
etmek, gereksinimleri talep etmek vb. ig¢in iyidir.

Son olarak, bu ortaya cikarma teknikleri (ktimeler) arasinda
bazilarinin ayni seyi basarmasi ve dolayisiyla birbirinin
alternatifi olmasi bakimindan acik bir ortiisme vardir.

Diger durumlarda, bu teknikler birbirini tamamlar. Tablo 3.4'te
alternatif

(A) ve tamamlayici (C) ortaya cikarma gruplari gdsterilmistir.

Uygun bir ortaya c¢ikarma teknikleri seti sec¢menizde size rehberlik
etmesi icin Tablo 3.2 ila 3.4'4 kullanabilirsiniz. Kullanilacak bir
dizi teknik secerken, bir dizi tamamlayici teknik secersiniz.
Ornedin, bir kombinasyonun

bakis acisi analizi ve bir tir prototipleme istenebilir. Tersine,

hem bakis ac¢isi analizini hem de senaryo olusturmayi kullanmak,
muhtemelen asiri derecede gereksiz bilgi verecektir.

Ornek olarak,bir hastanedeki insanlari izlemek icin bir IoT saglik
sistemi Ornedini diusinin.

Burada, sistemin genel hedeflerini ve istenen sonuclari tanimlamaya
yonelik bir girisimle baslamak uygun olacaktir. Daha sonra, bir etki
alani analizi kullanilir.

Sistem i¢in gegerli olan vyasalar, dizenlemeler ve standartlar
arastirailar. Kullanica hikayeleri, senaryolar ve roportajlar,
gereksinimlerin ortaya ¢ikarilmasi sistemin kullanicilari ig¢in uygun
olacaktir. Siphesiz, gereksinimleri kesfetme ve iyilestirme silireci
boyunca bir miktar prototipleme olacaktir. Bu tekniklerin her biri
gereksinim kesfi ilerledikge gayri resmi olandan daha kati olana
gecmelidir. Bu vyaklasim genellikle federal, eyalet ve belediye



yonetimleri igcin ve hatta buyuk endistriyel projeler igcin
kullanilar.

Bununla birlikte, ortaya c¢ikarma tekniklerinin "glmis kursun"
kombinasyonu yoktur. Dogru karisim, uygulama alanina, misteri
organizasyonunun kiltirine ve gereksinim mihendisinin kilttrine,
projenin boyutuna ve bircok seye badli olacaktir.

Bu konuda deneyimlerden ders almak c¢ok Onemlidir.
Gereksinimlerin Ortaya Cikmasi Tekniklerinin Yayginliga

Bu tartismayl bitirmeden oOnce, endistride vyaygin olarak kullanilan
cesitli ¢ikarimlarin nasil olduu hakkinda bir fikir edinelim. Bunu
yapmak ic¢cin ankete geri doniiyoruz

yvazilim profesyonelleri (Kassab ve ark. 2014).

“Hangi gereksinimleri ortaya cikarma teknigini/tekniklerini
kullaniyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplarin ©&6zeti Sekil 3.9.da
gOsterilir.

Yanitlar, beyin firtinasi, goriismeler ve prototip olusturmanin

en sik kullanilan ortaya c¢cikarma teknikleri (her biri yaklasik %10).
Bu bolimde tartisilan diger teknikler nispeten seyrek kullanildi.
Tehlikeleri Ortaya Cikarmak

Daha Once "yapmamali" davranislarinin, istenmeyen ve tehlikelerin
neden olma egiliminde olan davranislarin bir alt kiimesi oldudu ciddi
veya vyikici arizalardan ortaya c¢ikan c¢ikti davranislari kimesi
oldugunu belirtmistik.

"Ciddi" wve "felaket" terimleri o6zneldir, ancak genellikle can
kaybini, ciddi vyaralanmayi, biylik altyapi hasarini,ya da biiyik mali
kaybi icerir.

Ornegin, evcil hayvan madgazasi POS'u igin bazi1 "yvapilmaz"
gereksinimleri sunlari icgerir:

m Sistem, mUsteri bilgilerini harici sistemlere ifsa etmeyecektir.
B Sistem yetkisiz erisime izin vermeyecektir.

® Sistem, mUsterilerin madaza kredisini asmasina izin vermeyecektir.

Bu Orneklerde, 1ilk iki gereksinim tehlike olarak kabul edilebilir,
cinkli sirkete mali =zarar verme potansiyeli dglUncistinden ¢ok daha
fazladir.

Tehlikeler, dogal olarak meydana gelen girdi anormalliklerinin
(donanim arizalari gibi) veya yapay olarak meydana gelen (davetsiz
girislerden gelen saldirilar gibi) (Voas ve Laplante 2010)bir
fonksiyonudur.



Bu anormal giris olaylarinin tanimlanmasi gerekir ve bunlarin ortaya
cikan ariza modlari ve kritikliklerinin siire¢ boyunca belirlenmesi
gerekir.

uygun bir “yapmamali” seti gelistirmek ic¢in gereksinimlerin ortaya
¢ikarilmasa asamasinda diger gerekliliklerde oldugu gibi,
“yapmayacak” gerekliliklerine Oncelik verilmesi gerekir.

Tehlike  belirlemeye yonelik tipik teknikler arasinda, kotuye
kullanim durumlarinin geleneksel olarak gelistirilmesi, antimodeling
ve resmi yodntemler yer alir (Robinson 2010).

Sistemin veya 1ilgili sistemlerin oOnceki sirimlerinden olusturulmus
istenmeyen davranislarin kontrol listeleri de istenmeyen
davranislarin belirlenmesinde yardimci olur. Gegerli standartlar ve
dizenlemeler ayrica belirli

"degil” gereksinimleri icerebilir, o0rnedin Amerika Birlesik
Devletleri'nde Saglik Sigortasi.

Tasinabilirlik wve Sorumluluk Yasasi (HIPPA 1996), belirli kisisel
bilgilerin yetkisiz taraflara verilmesini ve standart vyapiyi
yasaklar, tim yargi alanlarindaki kodlar, belirli insaat
uygulamalarina karsi c¢ok sayida yasak icerir.

Kotiye Kullanim Durumlari

Kullanim senaryolarai, istenen davranisin vyapilandirilmis, kisa
aciklamalaridir.

Istenen davranisi tanimlayan vakalar, yanlis kullanim vakalari (veya
kotiye kullanim vakalari) vardir.

Codu sistem ic¢in tipik istenmeyen davranislar suistimaller, giivenlik
ihlalleri ve diger koéti niyetli davranislarin yani sira editimsiz,
yoniinli sasirmis veya beceriksiz kisilerce kotliiye kullanim icerir.
Cleland-Huang ve ark. (2016),tehdit modelleme ve beyin firtinasina
dayalili vakalarla kotiye kullanimi belirlemenin birkag¢ yolunu
aciklar.

Kullanim senaryolari olusturmanin kolay bir vyolu, istenmeyen bir
kisi rolini Ustlenmektir.Bu kisi sistemin istenmeyen bir
kullanicisidir ve daha sonra boyle bir kisinin davranislarini model
alar.

(Cleland-Huang 2014). Istenmeyen kisiler, bilgisayar korsanlarini,
davetsiz misafirleri, casuslari, ve hatta iyi niyetli, ancak
beceriksiz kullanicilari temsil eder.

Bu kisilerin Dbelirlenmesinin tehlike gereksinimleri olusturmaya
nasil yardimci oldudunu gdérmek ig¢in,

asagidaki ornekleri goz Ontunde bulundurun. Pet shop POS sisteminde,
bir hacker'in bu sisteme nasil sizacadini distinmek wve daha sonra
hacker'in niyetini bozacak gereksinimler vyaratmak uygun olacaktir.
Bagaj tasima sisteminde,



bir gereksinim mihendisi, beceriksiz wveya dalgin bir gezgin rolunu
Ustlenebilir wve ardindan bu tiUr kisilerin givenlidini saglavyacak
gereksinimleri belirleyebilir.

Kotiye kullanim vakalari yaratma ihtiyaci, tim olumsuz paydaslari
tamamen tanimlamak i¢in bir nedendir c¢inki bu kisilerin c¢ok sayida
iyi olmayan kisiyi igcermesi muhtemeldir.

Antimodeller

Istenmeyen davranisi elde etmenin baska bir vyolu, sistem icin
antimodeller yaratmaktir.

Antimodeller, hata agac¢lariyla ilgilidir, yani model, bir

sistem hatasina yol acan istenmeyen davranislar ic¢in neden ve sonug
hiyerarsisidir. Sistem arizasinin nedenleri “yapmamali”
gerekliliklerini olusturmak ic¢in kullanilir.

Ornedin, bagaj tasima sisteminin giivenlik islevini diistinin
Sekil 3.10'da gosterilen hasarli bagajin istenmeyen sonucudur.
Sekil bizi asagidaki ham gereksinimleri yazmaya yonlendiriyor:
" Bagaj sikismasi algilanirsa konveydr hareket etmemelidir.

" Bagaj besleyici sikismissa, konveydr hareket etmemelidir.

" Bagaj kapisi sikismissa konveydr hareket etmemelidir.

" Konveydr sikismissa, bagaj besleyici hareket etmemelidir.

Bu gereksinimlerin daha fazla analize ve muhtemelen
basitlestirilmesine ihtiyaci wvardir, ancak

antimodel, bu ham gereksinimleri sistematik bir sekilde elde
etmemize yardimci oldu.

Resmi Yoéntemler

Bo1lim 6'da tartisilacaga uzere, matematiksel formalizmler
operasyonlari ile ilgili olarak sistemin ve cevresinin bir
modelini,amaclarini, gereksinimlerini wve kisitlamalarini olusturmak

i¢cin kullanilabilir. Bu formalizmler daha sonra otomatik model
denetleyicileri Dbirlikte sistemin c¢esitli O&6zelliklerini incelemek
ig¢in ve istenmeyenlerin bulunmadigindan emin olmak igin
kullanilabilir.

Ornedin, UML/SysML model davranisi kullaniyorsaniz resmi etkinlik
diyagramlarz guvenlik endiseleriyle agiklanabilir. Aktivite
diyagramlari Ek C, UML'de aciklanmistir.

Standart, guvenlik gereksinimlerinin asagidakiler araciligiyla
izlenebilirlik icin etiketlenmesini sart kosar:



Gereksinimlerdeki etkilerin ve degisikliklerin de§erlendirilmesini
saglamak ic¢in ihtiya¢ duyulan gereksinim mihendisligi yasam dongtst.
Benzersiz olarak tanimlanmis tehlikeler,

gereksinimler belgesinde &6zel bir bdlimde listelenmeli veya

gereksinimin yaninda bir bayrak veya bir gereksinim yonetimi ig¢inde
etiketlenmelidir.

Yazilim gUvenlik gereksinimleri, glivenli olmayan sistemlere karsi
koruma saglamaktan fazlasini vyapabilir. Yazilim, sistemi izlemek,
kritik analizleri vyapmak ig¢in,verileri, egilimleri arayan ve
tehlikeli bir durumun habercisi olabilecek olaylar meydana
geldiginde sinyal verecek veya harekete gececek proaktif olarak
kullanilabilir

Boyle bir gbsterge algilandiginda, vyazilim bu tehlikenin etkilerini
onlemek veya azaltmak ic¢in kullanilabilir. Kag¢inma veya hafifletme
sistemin tamamen veya kismen geri yiklenmesini veya sistemin giivenli
bir duruma getirilmesini igerebilir.

Egzersizler

3.1 Akilli ev sistemi ic¢in asagida aciklanan bazi farkli kullanica
siniflari nelerdir?

Ek A?

3.2 Yz vyize etkilesim olmadan gereksinimler ortaya c¢ikarmaya
calisirken karsilasilabilecek bazi zorluklar nelerdir?

3.3 Heisenberg belirsizlik ilkesi, asagidakiler disindaki teknikler
icin de gecerli midir?

etnografik gbdzlem? Heisenberg belirsizlik ilkesini hafifletmenin
bazi yollari nelerdir?

3.4 Etnografik gdzlem sirasinda zamanli ve yapilan gozlemin gunini
kaydetmenin amaci nedir?

3.5 Gereksinimler gelecekteki Olcgeklenebilirlik ve gelistirmeleri
hesaba katmali ma?

3.6 Bu boluimde acgiklanan tekniklerin hangi alt kiUmesi, muUsterilerin
cografi olarak dagildidi bir ortam ig¢in uygun olur?

3.7 “Aktif dinleme” kavramini arastirin. Bu teknik gereksinimlerin
ortaya c¢ikarilmasinda nasil yardimci olur?

3.8 Sistem gereksinimlerini ortaya ¢ikarmak i¢in asagidaki paydas
gruplarindan hangi ortaya c¢ikarma tekniklerini kullanirsiniz?



3.8.1 Bagaj tasima sistemindeki yolcular
3.8.2 Pet shop POS sistemindeki kasiyerler

3.8.3 Bolim 2'nin sonunda ag¢iklanan IoT sadlik sistemindeki
doktorlar

3.9 Bir kurs projesi Uzerinde c¢alisiyorsaniz, uyguladidiniz ortaya
cikarma tekniklerini listeleyin.

Paydas gruplarinin her Dbirinden sistem gereksinimlerini ortaya
cikarmak ic¢in kullanir miydiniz?

3.10 Ek A'daki SRS'de birka¢ "yapilmamasi gereken" gereklilikler
vardir.

varsa, bunlari tehlike olarak kabul eder misiniz?

3.11 Tirkiye'deki SRS'de neden “yapmamali” gereklilikleri olmadigdina
dair spekiilasyon yapin.

Ek B.

*3.12 Evcil hayvan madazasi satis noktasi sistemi ig¢in, envanter
kontroline iliskin bir antimodel gelistirin. Ornedin, sistem negatif
envanter kaydetmemelidir.

Bu antimodel ic¢in ilgili "yapmayacak" gereksinimlerini yazin



