BOLUM 4

GEREKSINIMLER BELGESININ YAZILMASI

Gereksinim Anlasmasi ve Analizi

Ortaya cikarma faaliyeti boyunca ve Ozellikle sistem gereksinimleri
spesifikasyonunu tamamlamadan 6nce, SRS ham gereksinimleri problemler
icin analiz edilmeli ve bu problemler uzlastiriimalidir. Gereksinim analizi,
problemler igin gereksinimleri analiz etme faaliyetidir. Sorunlu gereksinimler
sunlari icerir:

m Kafa karistirici

m Yabanci

m Yinelenen

m Cakisan

m Eksik

Bu kavramlari Bolim 5'te daha kati hale getiriyoruz.

Gereksinim analizi genellikle gayri resmidir; 6rnegin, musterilere ve paydas
temsilcilerine, gereksinim muhendisinin tim musterilerin isteklerine iliskin
yorumunun dogru oldugundan emin olmak i¢in anlayabilecekleri bir bicimde
ortaya cikan gereksinimler gosterilir. Resmi yontemler, gereksinim analizi icin
daha titiz teknikler saglar.

Gereksinim anlasmasi, farkli kaynaklardan elde edilen ayni gereksinimdeki
farkliliklarin uzlastiriimasi sirecidir. Gereksinim anlasmasi genellikle gayri
resmi bir stirectir, ancak sistematik bir sirec kullaniimalidir. Kullanim
senaryolari ve kullanici hikayeleri genellikle bu amag icin etkili araglardir (Hull
ve digerleri 2011). Ekran maketleri, 6zellikle islevsel prototiplerle birlikte
kullanildiginda baska bir yararh tekniktir (Ricca ve ark. 2010). Digerleri,
gereksinim anlasmasi i¢in senaryolar, resimli taslaklar, kagit Prototipler, komut
dosyasiyla olusturulmus kavram olusturucular ve islevsel prototipler
kullaniimasini dnerir (Sutcliffe ve digerleri, 2011).

Hull ve digerleri (2011), musteri s6zlesmesi slrecinin bir parcasi olarak
asagidaki sorularin sorulmasini 6nermektedir:

m Gereksinim tamamlandi mi1?



m Gereklilik agik mi?
m Gereklilik uygulanabilir mi?
m Yeterlilik plani acik ve kabul edilebilir mi?

BoAlum 5'te bu sorularin bir gereksinim belirtiminin istenen nitelikleriyle nasil
iliskili oldugunu not edeceksiniz ve Bolim 5 ve 6'da gereksinim mihendisligi
yasam dongusu boyunca bu nitelikleri elde etmenin daha kesin yollarini
inceleyecegiz.

REQUIREMENTS REPRESENTATION
GEREKLILIKLER TEMSIL

Kullanim durumlari, kullanici éykuleri, dogal diller, bicimsel diller, stilize edilmis
(sinirlandiriimis dogal) diller ve cesitli bicimsel, yari bicimsel ve bigcimsel
olmayan diyagramlar dahil olmak tzere herhangi bir sistemdeki islevselligi
tanimlamak icin cesitli teknikler kullanilabilir. Eberlein ve Jiang (2011),
spesifikasyon yaklasimlari dahil olmak tzere c¢esitli gereksinim tekniklerinin
secilmesine yonelik odaklanmis bir tartisma sunar. Bu tir segimleri yaparken
asagidaki faktorleri goz 6nunde bulundurmayi onerirler:

m Uygulanmakta olan teknigin olgunlugu ve etkinligi gibi teknik konular
dusundlen

m Tekniklerin karmasikhgi
m Organizasyonun degisime karsi ¢cikmasi gibi sosyal ve kilttrel konular
m Gelistiricilerin egitim ve bilgi diizeyi

Zaman ve maliyet kisitlamalari, projenin karmasikligi ve yazilim ekibinin yapisi
ve yetkinligi gibi yazilim projesinin belirli 6zellikleri. Tek bir proje veya kurulus
capinda kullanim icin dogru temsil stilini segmek énemli bir zorluktur ve bir
anlamda bu kitabin bir temasidir.

Approachhes to requirements representation
Gereksinimlerin temsiline yonelik yaklasimlar

Genel olarak, gereksinim gosteriminin ¢ bi¢imi vardir: resmi, gayri resmi ve yari
resmi. Gereksinim belirtimleri, bu yaklasimlardan birine veya digerine siki sikiya bagli
kalabilir, ancak genellikle bu yaklagimlardan en az ikisinin (resmi olmayan ve bir
digeri) unsurlarini icerirler. Resmi temsillerin kati, matematiksel bir temeli vardir ve
bunlar Bolim 6'da daha ayrintili olarak inceleyecegiz. Ancak resmi gereksinim
belirtim belgelerinde bile resmi olmayan veya yari bicimsel belirtim unsurlari olacaktir.



Gayri resmi gereksinimleri temsil teknikleri, kesin bir matematiksel gésterime
tamamen donusturulemez. Resmi olmayan teknikler arasinda dogal dil (yani insan
dilleri), akis cizelgeleri, 6zel diyagramlar ve (SRS) gérmeye alisik olabileceginiz
ogelerin cogu yer alir. Aslinda, tim SRS belgelerinin bazi gayri resmi unsurlari
olacaktir. Bu gercegi guvenle sdyleyebiliriz, ciinkii en resmi gereksinim belirtim
belgeleri, yalnizca resmi bir 6geyi tanitmak icin bile olsa, dogal dili kullanmak
zorundadir. Bu nedenle, dikkatimizi cogunlukla resmi olmayan teknikleri kullanarak
gereksinimlerin temsiline odaklayacagiz.

Son olarak, yari bicimsel temsil teknikleri, gayri resmi goriinseler de en azindan kismi
bir bicimsel temele sahip olanlari igerir. Ornegin, birlesik modelleme dili (UML) veya
sistem modelleme dili (SysML) metamodelleme dilleri ailesindeki, kullanim durumu
diyagrami da dahil olmak tzere bircok diyagram gayri resmidir veya resmilestirilebilir.
UML ve SysML genellikle yari bicimsel modelleme teknikleri olarak kabul edilir; ancak
uygun mekanizmalarin eklenmesiyle tamamen resmi hale getirilebilirler (Laplante
2006).

Resmi gereksinim modellemesi Bolum 6'da tartisiimaktadir. Endtstride kullanilan
baskin yaklasim ve en problemli olani oldugundan, bu bélimin ¢cogunlugu dogal dil
kullanilarak yapilan resmi olmayan modellemeye odaklanmaktadir.

Kasab et al. (2014), katihmcilarin %60'inin gereksinimlerin dogal dil cinsinden ifade
edildigini, yani gayri resmi olarak bildirdigini tespit etti (Sekil 4.1).

Bildirilen yar bicimsel yaklasimlar, UML/SysML diyagramlarini iceriyordu. Z ve VDM
dahil olmak tzere rapor edilen resmi yaklasimlar Bélim 6'da tartisiimaktadir.

Ankete katilanlarin cogunlugu endustride resmi olmayan sartnamelerle
karsilastiklarini veya kullandiklarini ifade ederken, muhtemelen en resmi olmayan
sartname belgelerinin bile bazi yari resmi ve resmi unsurlara sahip olmasi
muhtemeldir. Ayni sekilde, en resmi spesifikasyonlar bile bazi gayri resmi unsurlara
sahip olacaktir.

Tablo

OSI IEC IEEE STANDARD 29148

2011 yilinda, U¢ uluslararasi standardizasyon kurulusu, Uluslararasi
Standartlar Organizasyonu (ISO), Uluslararasi Elektroteknik Komisyonu (IEC)
ve Elektrik ve Elektronik Muhendisleri Enstitist (IEEE) birlikte ISO/IEC/IEEE
Standardi 29148'i (2011) yayinladi. Sistemler ve Yazilim Mihendisligi Yasam
Dongusu Surecleri—Gereksinimler Muhendisligi icin bu standart, birkac farkl
standardin uyumlu hale getirilmesinin bir sonucudur. Bu standartlardan biri
olan IEEE Standard 830-1998, Yazilim Gereksinimleri Spesifikasyonlari igin
Onerilen Uygulama, yazilim gereksinimlerinin spesifikasyonu icin énerilen
yaklasimlari aciklamistir. Bu metnin 6nceki baskilarinda IEEE Standard 830'a
siklikla atifta bulunulmustur. Standart 29148, tam sistem yasam déngtsun
dahil etmek, cevik ve yalin mihendislikteki gelismeleri tanimak ve genel bir
yazilim durumu olarak yazilim yogun sistemlere odaklanmak icin IEEE 830'da



genigletildi. Kolaylik olmasi agisindan, bundan sonra ISO/IEC/IEEE 29148,
IEEE 29148 olarak anilacaktir.

IEEE 29148, asagidakilere yardimci olan bir belge treten bir modeli temel
alir:

m UrGiniin ne yapacagi konusunda alicilar veya tedarikciler arasinda
anlasmanin temelini olusturmak

m Tasarim baslamadan once gereksinimlerin titiz bir sekilde
degerlendiriimesini saglamak ve daha sonraki yeniden tasarimi
azaltmak

m Urlin maliyetlerini ve risklerini tahmin etmek icin gercekci bir
temel saglamak ve kuruluslarin dogrulama ve dogrulama planlari
gelistirmesini saglamak

m Bir Grdnu yeni kullanicilara veya yeni operasyonel ortamlara
dagitmak icin bilincli bir temel saglamak

m Urlin gelistirme icin bir temel saglamak

IEEE 29148 yonergelerine uymanin cesitli faydalari vardir. ilk olarak,
gereksinimler belgesinin organizasyonu icin basit bir cerceve saglarlar. Ayrica,
IEEE 29148 taslagi, genis bir uygulama alani yelpazesinde yaygin olarak
dagitildigindan, gereksinim muhendisi igin 6zellikle faydahdir.

Son olarak ve belki daha da 6nemlisi, IEEE 29148, SRS'nin islevsel ve islevsel
olmayan gereksinimlerini organize etmek icin rehberlik saglar. Standart ayrica

Boliim 3, Ozel Gereksinimler altinda islevsel ve islevsel olmayan
gereksinimleri temsil etmenin yollarini agiklar. Bu gereksinimler bir sonraki
tartisma konusudur.

TABLO

islevsel Olmayan Gereksinimler

IEEE , cesitli islevsel olmayan gereksinimleri asagida aciklar:
Harici arayuzler

Kullanilabilirlik

Performans

Mantiksal veritabani konulari

Tasarim kisitlamalari

Standartlara Uygunluk

Yazilim sisteminin 6znitelik gereksinimleri

Dis arabirim gereksinimleri, asagidakiler dahil olmak tzere ¢esitli sekillerde
dizenlenebilir:

Ogenin Adi

Amag aciklamasi



Girdi kaynag! veya ciktl hedefi

Gecerli aralik, dogruluk ve/veya tolerans
. Olcu Birimleri

. Zamanlama

. Diger girdiler/ciktilar ile iliskiler

. Ekran bicimleri/organizasyonu

. Pencere bigimleri/organizasyonu
. Veri bigcimleri

. Komut bigimleri

Kullanilabilirlik gereksinimleri, kullanici ihtiyaclarini karsilayan gereksinimleri saglar.
Musteri memnuniyeti acisindan, kullanilabilirlik genellikle en dnemli gereksinim
sinifidir. Prototipleme, bu tir gereksinimleri kesfetmede yardimci olabilir. Performans
gereksinimleri, statik ve dinamik gereksinimlerdir. Tipik performans gereksinimleri,
desteklenecek eszamanli kullanici sayisini icerebilir,islem ve gorev sayisi ve icinde
islenecek veri miktari hem normal hem de yogun is yukid kosullari icin belirli zaman
sureleri vardir. mantiksal veritabani gereksinimleri, asagidakiler gibi cesitli islevler
tarafindan kullanilan bilgi ttrleridir:

. Kullanim sikhgi

. Erisim Ozellikleri

. Veri varliklari ve iligkileri
. Batunlik Sinirlamalari
. Veri saklama gereksinimleri

Tasarim kisitlamasi gereksinimleri standartlara uygunluk ve donanim sinirlamalariyla
ilgilidir. Kisa bir siire sonra gereksinim ifadelerinde kisitlamalarin nasil organize
edilecegini gorecegiz.

Standartlara uygunluk, yururlukteki yasalardan elde edilen gereklilikleri belirtir. Bu
belgelerin ortaya cikarken dogru ve eksiksiz bir sekilde tanimlanmasi ¢cok dnemlidir.

Son olarak, yazilim veya sistem 6znitelikleri genellikle givenilirlik, kullanilabilirlik,
guvenlik, bakim, tasinabilirlik ve digerlerini icerebilir.

Genel olarak, bu tur herhangi bir nitelik, bir "beceriksizlik" olarak adlandirilir, gink
¢cogu "beceriksizlik" ile biter.

Fonksiyonel gereksinimleri temsil etmeye yonelik tavsiyeler

islevsel gereksinimler, tiim sistem girdilerini ve her girdi olasilgi icin normal ve
anormal durumlara verilen iglemlerin ve yanitlarin (¢iktilarin) tam sirasini
kapsamalidir. islevsel gereksinimler, duruma goére aciklamayi veya diger genel
aciklama bigimlerini kullanabilir



IEEE 29148, islevsel Gereksinimleri.

islevsel gereksinimler su sekilde diizenlenebilir:

. Sistem modu (6rneg@in navigasyon, savas, teshis)

. Kullanici sinifi(6rnegin kullanici,stipervizor)

. Nesneler(sinif tanimlama/nesneler/Oznitelikler, metodlar ve mesaijlar)

. Ozellikler (Sistemin kullanicilara ne sagladigini agiklar)

. Uyaricilar (6rnegin sensér 1,senso6r2...)

. islevsel hiyerarsi (6rnegin gorevlerin yukaridan asagiya ayristirimasinda
kullanma)

Belgeyi sistem yonetimi modunda gbzden gegirirken, isletim sistemi iglevselligi
asagidaki gibi agiklanmistir:

Isletim Sistemi
001

isletim sistemi,. coklu gorev destedi, CPU zamanlamasi gibi gercek zamanli
sistemleri desteklemek, temel iletisim ve bellek yonetimi gibi gerekli ortak bir
mekanizma seti saglamalidir.

001.1

Isletim sistemi ¢oklu gérev yetenekleri saglamalidir.

001.2

isletim sistemi bu islemi olay odakli, 6ncelik tabanl saglayacaktir.
001.2.1

Gorev yuriutme, bir gorevin 6nceligi tarafindan denetlenecek ve yuritilmesi igin
gereken kaynaklarin kullanilabilecek.

001.3

Isletim sistemi, gorevlerarasi iletisim ve senkronizasyon icin destek saglayacakir.
001.4

isletim sistemi gercek zamanli saat destegi saglayacaktir.

001.5

isletim sistemi yazilimi, 80387 matematik ortak islemcisi icin gorev diizeyi baglam
gecisi saglayacaktir.

Ayrica sistem iglevselligi altinda komut dogrulamasi, asagidaki gibi tanimlanir;



211 Ugus yazihmi CCSDS(Uzay Veri Sistemleri Danisma Komitesi) komut yapisi
dogrulamasi gerceklestirecektir.

211.1

Ucus yazilimi CCSDS Komuta Operasyonlarini uygulayacaktir CCSDS aktarim
cercevelerini dogrulamak icin prosedir numarasi 1'e (COP-1) dogru ve sirayla alindi.

211.2

Ucus yazilimi, sabit boyutlu bir ¢cerceve kabulini destekleyecek ve 127 ve sabit bir
raporlama mekanizmasi (CIFTLIK) suirgiilii pencere CIFTLIK 63'iin negatif kenarinda.

211.3

Ucus yazilimi durumu uzaklikolcer ve gergcek zamanl atilacak komut paketinde
asagidaki hatalardan biri olusursa:

Saglama toplami verilmeden 6nce dogrulamada basarisiz oluyor.
Gecersiz bir uzunluk algilandi

Gegersiz bir uygulama kimligi algilandi

211.4

ucus yazilimi bir komut baglantisi kontrol kelimesiolusturacak ve koruyacaktir. Her
guncellestirme yapildiginda, paket olasi asagi baglanti icin bicimlendirilir ve
yonlendirilir. (NASA WIRE 1996).

Yazilim tabanl sistemlerde de nesne yonelimli bir sistem almak ¢ok yaygindir. Bu
durum 6zellikle Java gibi saf nesne yonelimli bir dil kullanilarak yazilim insa edilmesi
beklenir .

Bu tekniklerin bir kombinasyonu bir SRS belgesinde kullanilabilir.

Bu tekniklerin bir kombinasyonu bir SRS belgesinde kullanilabilir. Ornegdin, Ek A'da
verilen akilli ev aciklamasi, islevselligin 6zellik odakl bir agiklamasidir. Ozellik tahrikli
olduguna dair bir ipucu MANTRADIR gereksinimlerin ¢ogu icin "sistem olacaktir".

Alternatif olarak, islevsel mod tarafindan diizenlenen bir sistemi distiniin - NASA
WIRE (genis alan kizilétesi kasif) sistemi (1996).

Bu sistem, Kucik Kasif programi ve bir milimetre alti dalga astronomi uydusunu
tanimlar ve uzaydan karaya iletisimi igerir.

Bilgi, yere iletinen ve yerden alinan komutlar, Uzay Veri Sistemleri Danisma Komitesi
(CCSDS) ve Goddard'a Uzay Ucus Merkezi standartlarindan alinmistir. (NASA WIRE
1996).

Ucus yazihmi gereksinimleri asagidaki gibi dizenlenir;



. Sistem Yonetimi

. Komut Y6netimi

. Telemetri YOnetimi

. Yararl YUk Yonetimi

. Saglik ve givenlik yonetimi
. Yazilim Y6netimi

. performans gereksinimleri

Nesne yonelimli gosterimler son derece soyut sistem bilesenlerini icerir nesneler
olarak adlandirilir ve kapsullenmis Oznitelikleri ve davraniglari vardir.

Sistemlerin geleneksel yapilandiriimis aciklamalari ile sistemlerin nesne yonelimli
aciklamalari arasindaki farklar Tablo 4.1'de 6zetlenmigtir.

Nesne yonelimli bir sekilde diizenlenmis gereksinimlerle ugrasirken, kullanici
hikayelerini (6zellikle Bolim 7'de tartisacagimiz ¢evik yazilim gelistirme
metodolojileriyle birlikte) kullanmak veya servis taleplerini kullanmak cok tipiktir. Bu
davranislar aciklamak icin érnek olay diyaglaramlari esas alinir.

Tablo 4.1
T vapndnims | Nesne nelimii_
Sistem bilesenleri islev Nesneler
Veri ve denetim sartnamesi ic ayrisma ile ayrilmis Nesne Iginde kapstllenmis.
Ozellikler Hiyerarsik yapi Nesnelerin bilgi aktarimi
islevsel aciklama sistemi Davranissal Aciklama Sistemi
Bilgilerin islevle kapsillenmesi Bilgilerin nesneyle kapsdllenmesi
UML/SysML

UML, yazilim ve sistemlerde kullanilan bir modelleme notasyonlari kiimesidir
muhendislik gereksinimleri spesifikasyonu, tasarim, sistem analizi ve daha fazlasi
kullanilir. Bu, bir sonraki SysML, UML'nin genel sistemlere ve is alanlarina odaklanan
bir varyasyonudur. UML ve SysML oldukca benzerdir. Kullanim érnekleri UML ve
SysML'de bulunan modellerden biridir ve gereksinim muhendisleri icin cok dnemlidir.

Gereksinimler belgesi

Sistem (veya yazilim) gereksinimleri spesifikasyon belgesi, sistem gelistiricilerinden
nelerin istendiginin resmi beyanidir.

Sunu da unutmamak gerekir ki, bu kosullar altinda



sponsor ve kuruculari arasinda bir muasteri-satici iliskisi vardir.
sistem, SRS bir s6zlesmedir ve bu nedenle sivil
sozlesme hukuku (veya belirli dolandiricilik veya ihmal tirleri varsa ceza hukukunu)

gosterir).

Gereksinim belgesi kullanicilari

Her biri benzersiz bakis agisina ve ilgiye sahip bir ka¢ kullanicisi var. Belgenin tipik
kullanicilari:

Mdusteriler
Yoneticiler
Gelistiriciler

Bakim muhendisleri
Paydaslar

Musteriler gereksinimi belirler , ihtiyaclarini karsilandiklarindan yani sagladiklarindan
emin olmak i¢in bunlari gézden gecirirler. Musteriler ayrica gereksinimler de ki
degisiklikleri de belirtir.

Resmi metodolojiler hari¢ SRS belgelerine erisilebilmelidir. Bunun nedeni musteriler
bu alana dahildir ve muhtemelen bu meslekten degillerdir bundan dolayi
erisebilmelidirler.

Tum seviyelerdeki yoneticiler, sistem i¢in bir teklif planlar ve sistem gelistirme belgesi
icin ve ayni zamanda sureyi yonetmeyi de planladiklari icin bu belgeyi
kullanacaklardir. Bundan dolayr SRS de aradiklari kriterler gu¢li maliyet ve
tamamlanma suresidir.

Ve elbette, gelistiriciler gereksinim belgesini su amaclarla kullanir:
Hangi sistemin gelistirilecegini anlamak.
Test muhendisleri sistem i¢in dogrulama testleri gelistirmek.

Bakim muhendisleri, sistemi ve iliskiyi anlamaya yardimci olmak igin gereksinim
raporlarini kullanacaklardir. Boylece sistem yikseltilebilir veya problemler ¢cozilebilir.

Diger paydaslar SRS'yi kullanarak, s6z konusu sistemin tim dogrudan ve dolayl
yararlanicilarini (veya dismanlarinin) ve ayrica avukatlarin, yargiglarin, davacilarin,
jurilerin, SRS’yi yasal bir belge olarak gorecek olan avukatlar, hakemler, arabulucular
vb. anlagsmazliklarda bir belge olarak sunulabilir.

GEREKSINIMLER BELGE GEREKSINIMLERI



SRS i¢in dogru bigim nedir? Birgok olasi bicim vardir. Ornegin, IEEE 29148 standardl,
gereksinim belirtimi belgesi icin genel bir bicim saglar. Proje Yodnetimi Enstitlist (PMI) gibi
diger standart kuruluslarin ve meslek kuruluslarinin standart gereksinim bicimleri ve
sablonlari vardir. Cogu gereksinim yonetim yazilimi 6zellestirilebilir formatlarda belgeler
Uretecektir. Ancak "dogru" format, sponsorun, musterinin, isverenin ve diger paydaslarin
neye ihtiya¢ duyduguna baglidir. SRS belgesinin degistiriimesinin kolay olmasi gerektigi,
simdiye kadar tartistigimiz bircok nedenden dolayi aciktir. Ayrica, SRS belgesi bakim icin bir
referans araci olarak hizmet verdiginden, sistemin yasam déngisi hakkinda, yani
degisiklikleri tahmin etmek icin 6nceden disinilmis olmahdir.

Genel orgutlenme, yazma yaklasimi ve sdylem agisindan en iyi uygulamalar sunlardir:

-Spesifikasyon boyunca tutarli modelleme yaklasimlari ve teknikleri kullanmak, érnegin
yukaridan asagiya ayrisma, yapilandiriimis veya nesne yonelimli yaklasimlar

- Operasyonel belirtimi aciklayici davranistan ayirma

- Modellerde tutarh soyutlama diizeylerini kullanma ve modeller arasinda iyilestirme diizeyleri
arasinda uygunluk

- Belirli zamanlama 6zelliklerindeki spesifikasyon modellerinin bir parcasi olarak islev disi
gereksinimleri modelleme

- Teknik 6zelliklerde donanim ve yazilim atamalarini atlama (belirtim yerine tasarimin baska
bir yoni)

Bu kurallara uymak her zaman daha iyi bir SRS belgesine yol agacaktir. Son olarak, IEEE
29148 gereksinim belirtimi belgeleri igin bazi istenen nitelikleri agiklar ve bunlar Bolum 5'te
tartigilacaktir.

TERCIH EDILEN YAZMA STiLI

Muhendisler (her tur) zayif iletisim becerileri, 6zellikle de yazma konusunda haksiz bir tine
sahiptir. Her durumda, gereklilik belgelerinin ¢ok iyi yazilmasi gerektigi artik agik olmahdir.

Teknik yazi Gizerine her gereksinim muhendisi tarafindan incelenmesi gereken mikemmel
metinler vardir, drnegin, Laplante (2011). Pratik yaparak ve onlardan dgrenmek igin iyi
yazilmis SRS belgelerini inceleyerek yazinizi gelistirmeniz istenir. Ayrica edebiyat, siir ve
haberleri de okumalisiniz, ¢iinki bu yazilardan ekonomi ve sunumun netligi hakkinda ¢ok
sey 6grenilebilir. Hatta bazilari, senaryo yazmay!i gereksinim belgelerini (veya kullanici
hikayeleri ve kullanim durumlari igin) yazmak i¢in uygun bir paradigma olarak dnermistir
(Norden 2007).

Her durumda, herhangi bir yazinin tekrar tekrar yazmak ve yeniden yazmak i¢in hazirlandigi
gibi gereksinim belgesine yaklasin. Gereksinimler belgesinin diger birka¢ paydas tarafindan
incelenmesini saglayin.

METIN YAPISI ANALIZi

Olgumler, temel yazma 6zelliklerinin asayisinde yardimci olabilir. Cogu s6zciik isleme araci
ortalama s6zcuk, ciimle ve paragraf uzunlugunu hesaplar ve bunlar ¢ok basit veya
anlasiimasi ¢ok zor olan yaziy vurgulayabilecekleri igin toplanmasi degerlidir. Bununla
birlikte, standart sézcik islemciler tarafindan hesaplanmayan yazmanin énemli bir 6zelligi
numaralandirma yapisi derinligidir.

Yazilim ve Sistemler icin Gereksinim Muhendisligi
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Sekil 4.3 (a) Piramit, (b) kum saati ve (c) gereksinimler icin elmas seklindeki konfigirasyonlar
metin yapisi

Numaralandirma yapisi derinligi, kaynak belgenin her diizeyinde numaralandiriimis ifadeleri
sayan bir 6lgimdur. Ornegin, 1.0, 2.0, 3.0 vb. numarali birinci dizey gereksinimlerin ¢ok tist
dizey (soyut) gereksinimler olmasi beklenir. 1.1,1.2,1.3, ... 2.1,2.2,2.3, ... 3.1, 3.2, vb.
daha dusuk bir ayrinti diizeyindeki alt gereksinimlerdir. Daha ayrintili gereksinimler, 1.1.1,
1.1.2 vb. olarak numaralandirilan tc¢iuinct dizeyde bulunacaktir. Bir spesifikasyon dérdincu
veya hatta besinci seviye gereksinimlere kadar devam edebilir, ancak normalde, tg¢tinci
veya dordincl ayrinti seviyeleri yeterli olmalidir. Her durumda, dizey 1, 2, 3 vb.'deki
gereksinimlerin sayimlari, belgenin organizasyonunun, tutarlihginin ve ayrinti diizeyinin bir
gostergesini saglar.

lyi organize edilmis bir SRS belgesi tutarl bir ayrinti diizeyine sahip olmalidir ve her
diizeydeki gereksinimleri listeleyecek olursaniz, sonugta ortaya ¢ikan sekil bir piramit gibi
goranmelidir, ¢ciinkl diizey 1'de birka¢ numarali ifade olmali ve her alt diizey, Ustindeki
diizeyden giderek daha fazla numarali ifadeye sahip olmalidir (Sekil 4.3a).

Ote yandan, gereksinimleri her diizeyde sayilan kum saati sekline benzeyen gereksinim
belgeleri (Sekil 4.3b) genellikle cok miktarda tanitici ve idari bilgi iceren belgelerdir. Son
olarak, bir piramit tarafindan temsil edilen elmas seklindeki belgeler ve ardindan daha dusuk
seviyelerde azalan ifade sayilari (Sekil 4.3c), tutarsiz bir ayrinti gosterimi seviyesine isaret
etmektedir (Hammer et al. 1998).

Bolim 5'te tanitilan NASA ARM araci, belirli bir SRS belgesi i¢in metin yapisini uygun bir
bicimde hesaplar.

GEREKSINIM BICiMi

Her gereksinim, dil kullaniminda agik, 6zlu ve tutarh bir bicimde olmahdir. Tutarh bir dil
kullanmak, gereksinim belgelerinin kullanicilarina yardimci olur (Hull ve ark. 2011) ve SRS
belgesinin yazilim araglar tarafindan analizini cok daha kolay hale getirir.

Basitlestiriimis standart gereksinim formu soyledir:
[isim cumlesi] shall (not) [fiil climlesi]

[isim cumlesi] gereksinimin ana konusunu acikladiji durumlarda, shall (veya olmayacak)
ifadesi gerekli veya yasaklanmis bir davranisi gdsterir ve [fiil ifadesi] gereksinimin eylemlerini
gOsterir.

[isim cumlesi] gereksinimin ana konusunu agciklarsa, shall ifadesi gerekli veya yasaklanmis
bir davranisi ve [fiil ifadesi] gereksinimin eylemlerini gosterir.

Bagaj tasima sistemi icin su iki gereksinimi gbz énunde bulundurun:



-Sistem etiketlenmemis bagajl reddedecektir
- Sistem hasarl bagajlari reddetmeyecektir

"Bagaj", "reddetme", "etiketli" ve "hasar" terimlerinin SRS belgesinde bir yerde tanimlandigini
varsaylyoruz.

Gereksinimlerin standart olmayan bicimde yazilmasi nadir degildir. Ornegin, gosterilen ilk
gereksinim su sekilde yeniden yazilabilir:

-Etiketlenmemis bagajlar sistem tarafindan reddedilecektir

Bu gereksinimin her iki sirimi de esdegerdir, ancak standart formda gereksinimleri temsil
etmek, zaten belirtilen nedenlerden dolayi arzu edilir.

Gereksinimlerde makaleyi atlamak da nadir degildir, bu nedenle iki rnek gereksinim su
olacaktir:

-Sistem etiketsiz bagaji reddedecektir.
-Sistem hasarli bagajlari reddetmeyecektir.
Gereksinimlerin bu formilasyonunda yanlis bir sey yoktur.

Genellikle hiyerarsik numaralandirma ile bagvuru kolayligi icin gereksinimleri bir sekilde
tanimlamak énemlidir. Bu nedenle, bir gereksinim icin standart form asagidakilere uzanir:

-[tanimlayici] [isim cumlesi] [fiil ciimlesi]

Onceki iki gereksinime geri donmek ve bazi tanimlayici numaralari icat etmek igin asagidaki
iki drnegimiz vardir:

1.2.1 Sistem etiketsiz bagaji reddedecektir.
1.2.2 Sistem hasarli bagajlari reddetmeyecektir.

Son olarak, mimkin oldugunda islevsel gereksinimler icin performansa 6lculebilir
kisitlamalar getiriimesi ve standart gereksinim formunun zenginlestiriimesi arzu edilir.

-[tanimlayici] [isim timcecidi] [fiil timcecigi] [kisitlama tiimcecigi] olacaktir (olmayacaktir]
Yazilim ve Sistemler i¢in Gereksinim Muhendisligi

Ozellik: Bir tarayici Unitesinin bir bagaj pargasini taramasi icin gereken ortalama sure.
Olgek: Saniye (tur: oran olgegi).

Prosedur: Bir paketi yasak igerikler i¢in taramak igin gereken sureyi 6l¢un: gesitli tirlerde
ortalama 1.000'den fazla parca alin.

Planlanan deger: Referans degerden %50 daha az.
Kabul edilebilir en diisiik deger: Referans degerden %30 daha az.

Referans degeri: Bir bagaj parcasini taramak igin rakip veya benzer Urtinlerin ihtiyac
duydugu ortalama sure.

Sekil 4.4 Ornek gereksinimler, bagaj tasima sistemi igin dlgtimleri iliskilendirir.

Olciilebilir bir hedef iceren bir gereksinime 6rnek olarak, bagaj tasima sistemine geri
donelim. Gereksinim numarasi 1.2.1 i¢in, asagidaki gereksinimi saglamak tzere gergekgci bir
kisitlama dahil edilebilir:



1.2.1 Sistem, etiketlenmemis bagaji tanimlamadan sonraki 5 saniye icinde reddedecektir.

Bir gereksinimin olculebilir hedefleri tizerinde farkliliklar ve toleranslar olabilir. Ornegin, bagaj
tasima sisteminde varsayimsal bir gereklilik 3.4.2'yi gz 6nunde bulundurun: 3.4.2 Her bagaj
tarayici Unitesi dakikada ortalama 10 parca bagaj isleyecektir.

Bu gereksinimdeki bu hedef, Sekil 4.4'te (Glinz 2008) gosterilen bigimde belirli kisitlama
Oznitelikleriyle artirilabilir.

"Nihai" bireysel gereksinim standart formunun, 6rnegin Hull ve ark. (2011) ve IEEE 29148
tarafindan verilen diger varyasyonlari vardir. Ancak bu varyasyonlarin daha 6nce tanitilan
bicime indirgenebilir oldugu gosterilebilir.

Zorunluluklarin Kullanimi

"Shall", gereksinim spesifikasyonlarinda siklikla kullanilan bir komut kelimesi veya
zorunluluktur. Sik kullanilan diger komut kelimeleri ve ciimleleri arasinda "olmah", "olmali”,
"olacak", "sorumlu" bulunur ve daha fazlasi vardir. Wilson ve ark. (1997), Tablo 4.2'de
0zetlenen bu zorunluluklardaki ince farkhliklari tanimlamaktadir.

Gereksinimler zorunlu oldugunda zorunluluk olarak "shall" kelimesinin kullaniimasi ve istege
bagli gereksinimler i¢in olmasi gerektigi gibi zayif zorunluluklarin kullaniimasinin ihmal
edilmesi iyi bir uygulama olarak kabul edilir. Gereksinimler 6nem agisindan siralandiginda,
olmasi gerektigi gibi, standart formda dusuk ritbeli bir gereklilik, esasen, istege bagh bir
gereklilik olarak kabul edilebilecek bir gerekililiktir.

Gereksinimler yazilirken negatif formdan daha fazla genellikle olumlu bigimin
kullanilmasi tercih edilir. Yani, gereksinim “Yapilmamali” ifadeleri yerine
ifadeler “Yapilmali” ifadeler kullanilarak yazilmalidir.

TABLO

IEEE 29148, “Yapilmamali” ifadelerini tamamen yazilmamasini tavsiye eder.
Ancak bu mimkiindir ve bazen kullaniimasina gerek duyulabilir. Ozellikle
hatalarla ilgili gereklilikler icin istisnalar olacaktir. Asagidaki 6rnegi dasundn.

ORNEK:

m Sistem sadece yetkili kullanicilarin erisimine izin vermelidir.
Bu ifade dog@ru yeniden yazilabilir.

m Sistem, yetkisiz kullanicilarin erisimine izin vermeyecektir.

Bu durumda, birinci formun anlasiimasi daha kolaydir ¢tinki ikinci ctimle ilk
cumlenin negatifidir. Ancak, gereksinimin karsilandigini kanitlamak icin test
senaryolari tasarlama sorununu dusinin. ilk cimlede, test senaryolari yetkili
ve yetkisiz kullanicilarin alt kimelerini icermelidir. Ardindan, hem yetkili hem
de yetkisiz kullanicilar i¢cin kapsamli test mi, esdegerlik sinifi testi mi yoksa ikili
test vb. mi kullanacagimiza karar vermemiz gerekiyor. Tersine, ikinci cimlede,
gereksinimin karsilandigini géstermek icin yalnizca bir veya daha fazla yetkisiz
kullaniciyi igeren bir dizi test senaryosunun olusturulmasi gerekir. Yetkisiz



kullanicilar evreninin bir alt kimesini nasil segecegimize hala karar vermemiz
gerekiyor, ancak gereksinimin ikinci bigimi, testi Snemli dlgtide basitlestiriyor.

Bazi durumlarda, sartin "yapilmali” formu yerine "yapiimamali” formunu
kullanmanin paydaslar (6zellikle avukatlar) Gzerinde psikolojik bir etkisi olabilir.
Bu 6rnegi disunun:

m Sistem insanlara zarar vermemeli.
Bu gereksinim, gereksinimden daha basit gorinuyor
m Sistem insanlarin zarar gérmesine sebep olmamal.

Her durumda, mimkin oldugunda ve agikliktan 6din verilmedigi durumlarda,
gerekli ifadeleri kullanarak gereksinimler yazmalisiniz. Ancak, “yapiimayacak”
gereksinimleri bazen “yapilacak” formlarina tercih edilebilir.

Gereksinimlerde Belirsizligi Onleme

Bir spesifikasyon belgesindeki tum gereksinimler kesin olmalidir. Bu, dlcilebilir miktarlar
kullanmak ve sayisiz, biraz, yaklasik, cok biyuk, kicik, mikroskobik vb. gibi belirsiz
degistiricilerden kacinmaktir. Bu belirsiz kelimelerin dl¢cimlerle degistiriimesi gerekiyor.

4.3.1 Sistem tarafindan kaybolan bagaj sayisi, girilen bagajlarin %0,001'inden az olmalidir.
Bu gereksinim, gereksinimden daha basit gértiniyor Bu gereksinim artik élculebilir ve
dolayisiyla daha kesindir.Ornegin, bagaj tasima sistemi icin asagidaki gereksinimi goz
ondnde bulundurun: Sistem insanlara zarar vermeyecektir. hem yetkili hem de yetkisiz
kullanicilar icin kapsamli testler veya esdegerlik sinifi testleri veya ikili testler vb. Tersine,
ikinci bicimde, gereksinimin karsilandigini géstermek igin yalnizca bir veya daha fazla
yetkisiz kullaniciyi igeren bir dizi test senaryosunun olusturulmasi gerekir. Yetkisiz
kullanicilar evreninin bir alt kimesini nasil se¢ecegimize hala karar vermemiz gerekiyor,
ancak gereksinimin ikinci bigimi, testi 6nemli 6lclide basitlestiriyor.

4.3.1 Sistem tarafindan kaybedilen bagaj sayisi minimum olacaktir. Her durumda, mimkan
oldugunda ve acikliktan 6din verilmediginde, gerekli ifadeleri kullanarak gereksinimleri
yazmalisiniz. Ancak “yapmayacak” gereklilikleri, bazen “yapilacak” esdeger bicimlerine tercih
edilebilir. Kesin olmayan kelimelerin daha fazla érnegi "birkac", "bazilan", "cok" ve "cogu"dur.
Bir gereklilik olarak, bu kelimeler kesirler veya araliklar ile degistiriimelidir. Ornegin, 1/100,
1/20, 1/2 ve 9/10 kesirler, sirasiyla yukarida bahsedilen sézctklerin yerini alabilir. Uygun
araliklar sirasiyla “<10”, “10 ile 20 arasi” “21 ile 50 arasI” “50 ile 99 arasi” olmalidir Bulanik
sOzcuklerin kullanildigi diger belirsizlik bigimleri, gereksinimlerde belirsizlige yol acabilir.
Ornegin, bir gereksinimde "siklikla" olacak bir seyin belirtiimesi bir aralik veya yaklasik bir
oran ile degistirilmelidir. Ornegin, "siklikla" yerine "zamanin %75'inden fazlasini” kullanin.
Sabit bir sayi veya aralik saglanmasi, bilgilerin bulanik bir sayidan (veya araliktan) daha ince
bir aralik veya tam saylya gelecekte iyilestiriimesi igin bir referans noktasi saglar.
Gereksinimlerde diger riskten korunma kelimelerinden de kaginilmalidir. Mimkin oldugunda
bir gereksinim bildiriminde bir olasilik veya aralik ile degistiriimesi gereken bu kisa riskten
korunma sozcukleri listesini gbz 6ninde bulundurun:

Muhtemelen

Neredeyse



Belki
Olabilir

Riskten korunma kelimelerini her zaman hassasiyetle degdistiremezsiniz. Bazen sadece bir
tahmin mumkiindir. Ornegin, 6nceden istatistikleriniz olmayan ve hatta tahmine dayal
istatistikler olusturmak igin bir olasilik modeli bile olmayan bir olayin olasiligina iligkin bir
tartismayi dusunun. Bu, bazi kabul kriterlerini kabul etmek igin paydaslarin miizakere
olasiliklarinin gerekli olacagi bir durum olacaktir

Gereksinimlerde Belge Boyutu

Gereksinim sayisl, sayfa uzunlugu ve diger 6lciler acisindan gereksinim belirtimi belge
boyutunun istatistiklerini kapsayan az sayida calisma vardir. bir aralik veya yaklasik bir oran
ile degistiriimelidir. Ornegin, "siklikla" yerine "zamanin %75'inden fazlasini" kullanin. Sabit bir
sayl veya aralik saglanmasi, bilgilerin bulanik bir sayidan (veya araliktan) daha ince bir aralik
veya tam saylya gelecekte iyilestiriimesi icin bir referans noktasi saglar. Gereksinimlerde
diger riskten korunma kelimelerinden de kacinilmalidir. Mimkin oldugunda bir gereksinim
bildiriminde bir olasilik veya aralik ile degistiriimesi gereken bu kisa riskten korunma
s6zcukleri listesini gbz 6ninde bulundurun: Yine de su soru siklikla sorulur: SRS belgesi ne
kadar uzun olmahdir? Yazilim gereksinimleri miihendisligi uygulamalariyla ilgili yazilim
uzmanlariyla yapilan bir ankette, katiimcilara SRS belge uzunlugu soruldu (Neill ve Laplante
2003). Ankete katilanlar, belgelerin yaklasik %40'inin 25 sayfadan az oldugunu ve yaklasik
%30'unun 25 ila 50 sayfa arasinda oldugunu bildirdi. SRS belgelerinin kabaca %25'inin 51 ila
100 sayfa arasinda, %17'sinin 101 ila 250 sayfa arasinda oldugu ve bakiyenin 251 veya
daha fazla sayfa uzunlugunda oldugu bildirildi.

Yukarida belirtilen sayilar, 1990'larda 2000'lerin baslarina kadar gelistirilen 56 NASA
gereksinimleri spesifikasyon belgesinin bir galismasinda bulunanlarla tutarhidir (Wilson ve
digerleri 1997). incelenen projeler icin, SRS belge boyutlari, medyan 2.200 ve ortalama
4.700 metin satir olmak izere yaklasik 140 ila 28.000 metin satiri arasinda degisiyordu.
Sayfa basina 60 satirlik bir metin oldugu varsayildiginda, bu rakamlar 2 ila 470 sayfa
araligina, ortalama 37 sayfaya ve ortalama 78 sayfaya dontusmektedir.

en Acikca, endustriyel norm, nispeten kisa gereksinimler spesifikasyon belgeleri i¢indir. Her
bir SRS belgesinin uzunluk digindaki niteliklere gére degerlendiriimesi gerektiginden, bu
bulgunun iyi mi yoksa k6t mi oldugu konusunda bir yargiya varilamaz.

Davranissal Ozellikler

BazI durumlarda, gereksinimler mevcut olmadiginda, eksik oldugunda, gincel olmadiginda
veya yanlis oldugunda gereksinim miuhendisinden mevcut bir sistem icin gereksinimleri
tersine gevirmesi istenebilir. Test spesifikasyonlarinin olusturulmasi amaciyla agik kaynakli
yazilim (bir lisans kosullar altinda kullanimi ve/veya yeniden dagitimi Ucretsiz olan yazilim)
icin gereksinimlerin olusturulmasi da gerekli olabilir. Bu durumlarda, davranissal belirtim olan
bir SRS bigiminin olusturulmasi gerekir.

Davranissal belirtim, gereksinim belirtimiyle tim yonleriyle aynidir, ancak ilki, mihendislerin,
kullanicilarin sistemin ne yapmayi amagcladigina dair en iyi anlayisini temsil ederken, ikincisi,
kullanicilarin sistemin ne yapmasi gerektigine iliskin en iyi anlayisini temsil eder. Davranissal
belirtim, ek bir ¢cikarim katmanina sahiptir ve bu nedenle, bir gereksinim belirtiminden bile
daha az eksiksiz olmasi beklenebilir.



Neyse ki, davranigsal belirtimi olusturmaya yonelik bir yaklasim var.

Teknik, sistemin amacini agiklayabilecek mimkin oldugunca ¢ok sayida eserden olusan bir
koleksiyon olusturmayi icerir. Ardindan, bu eserler, sistemin amaclanan davranisini en iyi
anlasildigi sekilde yeniden yapilandirmak igin kullanilir. Yukaridaki agiklama, Elcock ve
Laplante (2006) tarafindan hazirlanan orijinal makaleden uyarlanmistir

Davranissal bir belirtim tiretmek icin kullanilabilecek eserler sunlari icerir (ancak bunlarla
sinirli olmamaldir

Guncel olmayan, eksik veya yanhs oldugu bilinen kullanim kilavuzlari ve yardim bilgileri
(programi calistirirken mevcut) ,Uygulama forumlari, incelenen Yazilimin Siiriimleri

Bu yapilardan bazilarinin musteri dosyalari, e-postalar, agik kaynak topluluk havuzlari veya
arsivler gibi cesitli kaynaklardan temizlenmesi gerekebilir. Spesifikasyonun olusturulmasinda
bu eserlerin nasil kullanildiina dair kisa bir agiklama asagida verilmistir.

Kullanici kilavuzlarindan bagslayarak, kullanici girdisine yanit olarak bir uygulamanin
davranisi hakkindaki ifadeler, dogrudan davranis belirtimi ile ilgili olabilir. Yazilimin kullanici
uyaranlarina tepkisini acgiklamak onlarin varligiyla ilgili oldugundan, kullanici kilavuzlari bu
amag icin 6zellikle uygundur. Destek web siteleri ve uygulama yardim mendileri gibi yardim
bilgileri, davranissal gereksinimleri tanimlamak icin dogrudan kullanilabilen veya 6zetlenen
bilgiler acisindan da zengindir

Ardindan, stirim notlarina basvurulabilir. Striim notlari, belirli bir sirimde hangi 6zelliklerin
uygulandigini aciklamaya odaklanma egiliminde olduklarindan, test senaryolari gelistirme
surecine genellikle sinirli yarar saglar. Genellikle aciklama yoktur. desteklenen 6zelliklerin
nasil calismasi gerektigine iliskin Ancak, stirim notlari, bir uygulama kismen uygulanan veya
gelecekteki uygulamadan kaldirilan 6zellikler icin beklendigi gibi yanit vermediginde ortaya
¢ikan cakismayi ¢cozmede Ozellikle 6nemlidir.

Hata raporlari, genellikle kullanicilar tarafindan yazildigindan, yazilimin sorunlu alanlarini
belirlediklerinden ve genellikle bir gelistiricinin belirli davranisa yonelik niyetini agikliga
kavusturduklarindan davranigsal yanitlari ¢cikarmak icin harika bir kaynak olabilir.

En azindan acik kaynakli sistemler igin kusur raporlari, Bugzilla gibi agik depolarda kolayca
bulunur. Bazi durumlarda hata raporlarinin davranissal yanitlari ¢ikarmak icin yararli
olamayacak kadar ¢cok uygulama ayrintisi icerdigi dogru olsa da, davranis ayrintilardan
tahmin edilemezse bunlar atilabilir.

Bircok yonden, destek isteklerinin icerigi, beklenmeyen davranislari belirlemeleri bakimindan
hata raporlarina benzer. Bununla birlikte, hata raporlarinin aksine, destek talepleri bazen tam
olarak uygulanmayan 6zellikleri belirlemede ve ayrica kullanicilarin beklentilerini aydinlatan
bilgiler saglamada yardimci olabilir. Her ikisini de arastirmak énemlidir, clinki bahsedilen
icgoruleri saglamanin yani sira, beklenmeyen davraniglarin rasyonellestiriimesine de
yardimci olabilirler.

Bircok acik kaynakl proje ve bazi kapali kaynakl projeler icin projeyle iliskili Web tabanli
forumlar vardir. Bu forumlarda, ¢esitli miktarlarda davranissal bilgi cikarilabilir. Yararsizdan
alakaliya kadar, acik tartisma gonderilerinin dikkatli bir sekilde filtrelenmesi ve yalnizca diger
gelistirme eserleri eksik oldugunda uygulanmasi gerekir. Diger eserlerde oldugu gibi, bu
ilanlar da davranigi netlestirmek igin kullanilabilir.

Son olarak, baska herhangi bir yapayhgdin yoklugunda, test edilen yazilimin kendisi yapisal
(cam kutu) test senaryolarinin gelistiriimesi igin bir girdi olabilir. Bu yaklasimin gerekli



oldugunu varsayarsak, gercek su ki, test senaryolarinin tanimlanmasinda biiyik ol¢tide
hakim olacak olan, gercekten de test edenin dogru davranigi karakterize etmesi olacaktir.

Kesif suireci sona erdiginde, davranissal belirtim yazilabilir. Davranis spesifikasyonunun
formati, gereksinim spesifikasyonunun formati ile aynidir (Elcock ve Laplante 2006) ve tim
IEEE 29148 kurallari uygulanmalidir.

En iyi Uygulamalar ve Oneriler

Etkili gereksinim spesifikasyonlari yazmak, belirttigimiz birgok zorluk nedeniyle énemsiz
sistemler icin bile ¢cok zor olabilir. Zayif SRS belgeleri yazmanin daha yaygin tehlikelerinden
bazilari sunlardir:

-Operasyonel ve tanimlayici 6zelliklerin karistirilmasi

-DiUsuk duzeyli donanim islevselligi ile Ust diizey sistemler ve yazilim iglevlerini ayni islevsel
dizeyde birlestirmek

-Zamanlama bilgilerinin ihmal edilmesi

Diger kotii uygulamalar, dogrulanabilecek bir dilin kullaniimamasindan kaynaklanir. Ornegin,
bu gereksinimler grubunu g6z éniinde bulundurun:

- Sistem tamamen guvenilir olacaktir.
- Sistem moduler olacaktir.

- Sistem hizli olacaktir.

- Hatalar %99'dan az olacaktir.

Bunlarin nesi var? Sorun su ki, tamamen belirsiz ve 6l¢ilemezler ve bu nedenle
memnuniyetleri kanitlanamiyor. Ornegin, "tamamen givenilir' ne anlama geliyor? Herhangi
bir keyfi kisi, belirli bir sistem icin glvenilirlik icin farkh bir anlama sahip olacaktir. Moddlerligin
(yazilimda) belirli bir anlami vardir, ancak nasil dlgulebilir? "hizli" ne demek Tren kadar hizli
mi? Bir mermiden daha hizli? Bu gereksinim ¢ok belirsizdir. Ve son olarak, “hatalar %99'dan
az olacak” bir dava regetesidir. neyin %99'u? Hangi zaman diliminde?

Yukaridaki gereksinimler igin gelistirilmis sturdm:

- Birinci seviye eylemlerin timi icin yanit sureleri 100 ms'den az olacaktir.
- Her modulun dongusel karmasikhgi 10 ila 40 araliginda olmahdir.

- Islemlerin %95'i 1 saniyeden daha kisa siirede islenecekiir.

- ik arizadan énceki ortalama suire 100 saat siirekli calisma olacaktir.

Ancak bu set bile kusurludur, ¢iinki bazi dnemli ayrintilar eksik olabilir - SRS belgesinin geri
kalaninin baglami disinda neyin eksik oldugunu gergekten bilemeyiz.

Spesifikasyon belgelerinin yazilmasi i¢cin bazi son éneriler sunlardir:

- Standart bir format icat edin ve kullanin ve tim gereksinimler icin kullanin.



- Dili tutarl bir sekilde kullanin.

- Zorunlu gereksinimler icin “yapmali” kullanin.

- Arzu edilen gereksinimler i¢in "gerekir" ifadesini kullanin.

- Gereksinimin 6nemli kisimlarini belirlemek icin metin vurgulamayi kullanin
-Garanti edilmedikce teknik dil kullanmaktan kaginin

Dick (2010), gereksinimler belgesini yazarken asagidakilerden kaginilmasini da énerir:
- Sacma sapan ifadeler

- “Gerekirse” gibi riskten korunma maddeleri

- “ve”, “veya” ve “ama” gibi baglaclar

- tek bir ifadede birden fazla gereksinime yol acabilir

- “Belki” ve “bazen” gibi spekulatif terimler

- “Kullanici dostu” ve “genel olarak” gibi muglak terimler kullanilamayacagindan bahseder.



