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Uriin Misyonu Ifadesi

m Yeni bir sistem gelistirirken ya da eski bir sistemi yeniden tasarlarken yapmamiz
gereken ilk sey, yapilmasi beklenen seyin ne olduguna dair kisa bir aciklamadir.
Boyle bir tanimlama genelde Urun islev ifadesi olarak bilinir (ya da sistem islev
ifadesi). Daha uzun surdugu halde bazi kurumlar operasyon konsepti (Conops)
ifadesinin, gorev ifadesiyle ayni oldugunu soylerler. Bazi ortamlarda Conops onemli
bir gereklilik belirtec belgesidir.

m Urln gorev aciklamasl ya da operasyon durumu butun alakali sistemlerde merkezi
nokta gibidir, cesitli 0zelliklerin onem siralamalarina gore soruya (Bunun amaci nasil
bir fonksiyonel hizmet sunmaktir?) cevap vermesini saglar, cevik yaziim metodolojisi
icerisinde mukayese islemi tamamlandiktan sonra, gorev belirteci ya da operasyon
isletimi “Sistem metaforunda ” rol oynar dememiz yanlis olmayacaktir.

m Misyon ifadeleri yazilar tartismali isler olabilirler, bircok kisi bu ifadelere alinir ya da
kucUk detaylar icinde kaybolmaktan korkarlar. Urin misyonu ifadesi bazi
zamanlarda ¢ok uzun olabilir 6zellikle bir Conops dokumani donusimunde. Bir urun
misyon ifadesi cok kisa, betimleyici, ikna edici ve sade olmalidir.




m Peki, bagaj tasima sistemi icin, Grun ya da sistem misyon ifadesi nasil bir sey olabilir
Ki?

m Bir fikriniz var mi?

m Yolcunun bagaj tasimasi gereken butun asamalari “baslangictan hedefe kadar”
otomatiklestirmek icin.

m Evcil hayvan magazasi icin.

m Mdusterinin satin alim esnasindaki butln etkilesimleri ve envanter kontrolinu
otomatiklestirmek icin.

m Bunlar cok zekice ya da buyuleyici gorinmuyor olabilir ama sistemin 6zunt aktarma
konusunda oldukca islevseller ayrica onlarin mudahil olduklari sarthame
beklentilerini karsilamamiz gerektikten sonra kullanisli olabilir. Kliresel olarak
dagitiimis gelistirmelerde sistem metaforu ihtiyaci oldukca buyuktur.




Alici lle Karsilasma
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Farz edelim ki, esiniz ( ya da “ arkadasiniz”, “oda arkadasiniz”, veya herhangi birisi)
markete gitmenizi ve kek yapabilmesi icin gerekli malzemeleri almanizi istiyor:

= 2.5 kilogram un

= 12 tane buyuk yumurta
= 2.5 kilogram seker

= 0,5 kilo yag

Gidebilecegin en yakin markete git ( hangisi evine yakinsa ). Esinin senden beyaz
seker mi yoksa esmer seker mi istediginden emin olmadigini fark ettin bu yuzden
telefonundan esini aradin ve hangi sekeri istedigini sordun. Esmer seker istedigini
ogrendin, Urunlerin 6demesini yaptin ve evine dondun.



Ama esin secimin sebebiyle Uzgun cinku yanhs un almissin, esin seni beyaz un
olmasi gerektigi hakkinda bilgilendirmisti ama sen bugday unu almissin.

Yag secimin de yanlismis, esin senden tuzsuz yag istemisken tuzlusunu almissin.

Hatta sekeri de yanlis almissin, acik esmer seker isterken, sen koyu esmer seker
almissin. Simdi basin belada.

Bu yuzden aldigin malzemeleri degistirmek icin markete geri dondun, beyaz unu ve
esmer sekeri buldun ama yaglardan sadece tuzsuz fi¢i yag buldun, esini fici yagi
kabul edecegini dusunerek ficl yag aldin. Esyalari kasadan gecirdikten sonra
esyalarla birlikte evine dondun. Esinin bakislarindan yine bir hata yaptigini fark ettin.
Aldigin un dogal un yapaymis ama esin senden dogal un istiyormus. Ayrica fici yagin
da fi¢ci yerine cubuk yag olmasi gerekiyormus, esin umursamazlgin yuzunden
sinirlenmeye basladi.

Ve tekrar markete dondun aldigin esyalari kuzu gibi iade ettin, ve uygun olan
digerlerini aldin. Esinin sinirli oldugunu animsayarak, gonlunu almak icin en sevdigi
cikolata ve sekerlerden biraz almaya karar verdin.



Eve dondun ama esin hala mutlu degil. Yag|, unu ve sekeri en sonunda dogru
aldiginda esinin aklina yumurtalar geldi, esin aksam yemegi icin omlet de yapmak
istiyordu ama bir duzine yumurta aksam yemegi ve kek icin yeterli degildi. Esinin
bunlar icin 18 yumurtaya ihtiyaci var ayrica esin ¢ikolata icin de memnun degildi.
Esin sana diyette oldugunu soylemisti, diyetin cezbedici bir cikolatayla bozulmasini
istemiyordu.

Son defa markete gittin cikolatayi ve bir dizine yumurtayi iade ettin ve 18’li
yumurtay! alip evine dondun.

Sana sordugunda, “ bunlari nereden aldin?” alisverisi dogru tamamladigini
dusunmeye basladin. Mahalle bakkalindan aldigini sdyleyince esinin 6fkeden rengi
kacmisti “Tutarin ¢ok pahali oldugunu dusunmustu. ” yolun asagisindaki super
markete gitmeliydin.

Bu 6rnege devam edebilir, esiniz her seferinde farkh bir kusur bulabilir ya da
fikirlerinde bazi degisimler gozlenebilir.



Peki bu durumun gereksinim muhendisligi ve paydaslarla ne alakasi var? Aslinda bu
durum gereksinim muhendisligi ile ilgili bircok noktayl gostermektedir. Ik olarak,
uygulama alanini anlamaliyiz. Bu durumda, pisirme durumu icin kullanilacak malzemeler
hakkinda bilgi almak sizi bilgilendirirdi cunkU seker, un ve yagin farkl cesitleri var ve
muhtemelen alisverise gitmeden Once sorulari detaylandirmaya daha ¢cok onem
verirdiniz. Bu senaryodaki diger bir nokta ise musteriler de her zaman ne istediklerinden
emin degillerdir. Ornegin uc kez markete gidip gelene kadar esiniz, daha fazla yumurtaya
ihtiyaci oldugunu fark etmemisti. Diger bir detay ise asla varsayimlarla hareket
edilmemesi gerektigidir, fici yagin kabul edilebilecegi dusunulmustu ama kabul edilmedi.
Ve son olarak musterilere onlar icin iyi olabilecegini dusunduglnuz detaylarla bile
gitmemelisiniz “ Sevdigi cikolatadan mutlu olacagini dustunseniz bile dyle olmayabiliyor”.

Ancak en genis perspektiften bakinca, en onemli ¢cikarilmasi gereken ders , bir musteri
ile karsilasinca soru yasayabilmektir. Her zaman ne istediklerini bilseler bile eksik sekilde
aktarabilirler veya dusunceleri zamanla degisebilir hatta ne bildigin ve ne saglayacagin
hakkinda yuksek beklentileri de olabilir.

Paydas etkilesimi cok 6nemli oldugu icin, geri kalan kismini paydaslarin tanimlanmasi ve
6zUnun anlanmasi icin biz ayiracagiz. Unutmamalyiz ki paydaslar, sistemin kendileri icin
yapildigl musterilerdir.



Sistem Sinirlarinin Belirlenmesi

m Paydaslardaki gerekli ilk adim ylUksek seviyeli sistemler modeli olusturmak icindir.
Bu modelin amaci bir grup insani tanimlamak ve sistem ile ilgili varliklar ve sistem
sinirlarini belirlemektir. Sistem sinirlarinin kusursuzca belirlenmemesi onemli
paydaslarin gozden kacmasina neden olur.

m BAGLAM DIYAGRAMLARI

m Bir baglam diyagrami sistem sinirlarini ve diger sistemleri “insan ve cevre ” ile
etkilesimleri gosteren bir gorsel temsil diyagramidir. Baglam diyagrami iki ana
sebepten dolayr onemlidir. Birinci neden, proje yasam dongusu boyunca
muhendisler ve paydaslar icin iletisim icin temel saglar. Ikinci neden, baglam
diyagrami, kapsam kaymasiyla mucadeleye yardimci olur, yani sistemin amacinin
otesinde fonksiyonel gereksinimlerin kontrolstuz buyumesidir. Baglam diyagramlari
belirsiz, karmasik ve eksik gereksinimler tartisilirken anlasilmasina ve analiz
edilmesine yardimci olabilir.




Paydaslar

Paydaslar, bir sistemin basarisinda (ya da basarisizliginda) cikarlari (hisseleri) olan bireyler grubunun genel adidir.
Herhangi bir sistem icin birden cok paydas olabilir ve bu paydaslarin hepsi acik ve yucedir ama sistemin en acik paydasi
kullanicilardir.

isverenler, musterileri, kullanicilar ve sponsorlar sistemden cikar(hisse) sahipleri oldugundan timu paydastir ama
paydaslar bunlarla sinirli da degildir. Bir s6z vardir "MUsteri daima haklidir diye ama sistemle ilgilenen bircok
insan/kuruluslar var ” aslinda yeni bir sistemin bircok hissedari vardir. Ornegin genel sistemler icin tipik paydaslar soyle
aciklayabiliriz:

MuUsteriler (isverenler, kullanicilar)

Musterilerin musterileri (3. Kisiler tarafindan kullanilacaksa eger)

Sponsorlar (sistemin 6demesini yapacak veya devreye alan kisilerdir)

Butun sorumlu Muhendisler ve teknik elemanlar(sistemler, gelistirmeler, testler, bakimlar)

Duzenleyiciler (tipik olarak, farkli duzeylerdeki devlet kurumlari)

Sistemden cikari olan ama dogrudan duizenleyici otorite icinde olmayan Uclncu taraflar (standart organizasyonlari,
kullanict gruplari)

Toplum(sistem guvenli mi?)
Cevre (fiziksel sistemler icin )

Ve kesinlikle, Bu liste tim paydaslari belirtmiyor, musterilerin musterilerinin musterileriyle devam eder hatta teslim
edilen sistemin Ucguncu bir sahis tarafindan genisletiimesi ve dordlincu sahislara verilmesi gibi olaylar sebebiyle
tamamini listeye eklememiz oldukca zor olur. Bu gozetim zincirinin de onemli yasal sonugclari vardir ” sistem basarisiz
olursa, basarisizlik igin kim sorumlu? ” paydas terimini kullandigimiz her durumda, digerlerini hatirlamamiz gerekiyor.
Sadece kullanicilari isin icinde degil.



Olumsuz Paydaslar

m Olumsuz paydaslar ise sistemden olumsuz etkilenebilecek olanlardir. Bunlar
rakipleri, yatirnrmcilar ve isleri olumsuz yonde gidecek kisileri icerir. Sistemden
etkilenir veya yer degistirirler. Ayrica dahili olumsuz paydaslar da vardir, daha fazla is
yukU alacak departmanlar, kiskanc rakipler, supheli yoneticiler ve dahasi. Bu dahili
olumsuz paydaslar, pasif-agresif direnis herkes icin politik kabuslar demektir. Butun
olumsuz paydaslar mumkun oldugunca taninmali ve hesaba katiimahdir.

m Son olarak, her zaman sistemlerden dogrudan etkilenmeyen Kisiler vardir bu kisiler
dikkat edilmeli ve planlama ona gore yapiimalidir cunkt bunlar gu¢ sahibi insanlar
olabilir istemediginiz seylerle karsilasabilirsiniz. Bu ¢evreler icinde cevreciler, hayvan
aktivistleri, tek siyasetli parti militanlari, cikarcilar ve daha fazlasi. Bazi insanlar bu
tdrden insanlarl "at sinekleri” olarak adlandirirlar ve bu insanlar g6z ardi
edilmemelidir.




Paydas Belirleme

m Herhangi bir sistem icin (olumlu ve olumsuz ) tum olasi paydaslari dogru ve eksiksiz
bir sekilde belirlemek cok onemlidir. Boehm (2003) paydas tanimlamasina yardimci
olmak icin CRACK kisaltmasini icat etti. Yani paydas,projeye bagh olan Kisileri temsil
eder ,kararlar alir, ekip Uyeleriyle is birligi yapar ve bilgili olmasi gerekKir.

m Paydas belirleme,misyon beyani yazildiktan ve sistem sinirlari belirlendikten sonra
gereksinim muhendisinin yapmasi gereken bir sonraki adimdir.




Paydas Sorulari

m Paydaslari belirlemeye yardimci olmanin bir yolu asagidaki sorulari yanitlamaktir:
m Sistemin parasini kim oduyor?

m Sistemi kim kullanacak?

m Sistemin kullanima uygunlugunu kim degerlendirecek?

m Sistemin herhangi bir yonunu hangi kurumlar (hukumet) ve kuruluslar (hukumet disi)
duzenler?

m Sistemin yapimini,dagitimini ve isletimini hangi yasalar yonetiyor?

m Sistemin spesifikasyonu, tasarimi,yapimi, testi, bakimi ve kullanimdan kaldirilmasiyla
ilgili herhangi bir konuda kimler yer aliyor?

m Sistem kurulursa kimler olumsuz etkilenecek?
m Bu sistemin var olup olmamasi kimin umrunda ?
m Kimi disarda biraktik ?




Bu soru setini havayolu bagaj tasima sistemi uzerinden deneyelim. Bu yanitlarin eksiksiz
olmasi gerekmez cunku zamanla yeni paydaslar ortaya ¢ikarilabilir. Ancak bu sorulari su
anda elimizden geldigince eksiksiz yanitlayarak sirec boyunca ¢ok onemli bir paydasi
gdzden kacirma olasliligini azaltiyoruz.

Sistemin parasini kim oduyor? — havayolu, hibeler, yolcular, vergi dolarlari.
Sistemi kim kullanacak? - havayolu personeli, bakim personeli, yolcular.

Sistemin kullanima uygunlugunu kim degerlendirecek? - havayolu, musteriler,
sendikalar, FAA, OSHA, basin, bagimsiz derecelendirme kuruluslari.

Sistemin herhangi bir yonind hangi kurum ( hukumet) ve kuruluslar (hukumet disi)
duzenler? - FAA,OSHA, sendika sozlesmeleri, eyalet ve yerel kodlar.

Sistemin yapimini,dagitimini ve isletimini hangi yasalar yonetiyor? - cesitli eyalet ve yerel
yap! yonetmelikleri,bagaj tasima sistemleri icin federal yonetmelikler,OSHA yasalari.

Sistemin spesifikasyonu, tasarimi,yapimi,testi,bakimi ve kullanimdan kaldirilmasiyla ilgili
herhangi bir konuda kimler yer aliyor? - c¢esitli muhendisler,teknisyenler, bagaj tasima
gorevlileri sendikasi ,vb.

Sistem kurulursa kimler olumsuz etkilenecek? - yolcular, sendika calisanlari.
Bu sistemin var olup olmamasi kimin umrunda ? - limuzin suruculeri .
Kimi disarda biraktik ?



Ve bu soru setini evcil hayvan magazasi POS sistemi Uzerinde deneyelim:
Sistemi kim oduyor? - evcil hayvan magazasi, tuketiciler

Sistemi kim kullanacak ? - kasiyerler, yoneticiler, musteriler (self servis saglanirsa belki )
Baska kim ?

Sistemin kullanima uygunlugunu kim degerlendirecek? - sirket
yoneticileri,mudurler,kasiyerler ,musteriler . Baska kim ?

Sistemin herhangi bir yonunu hangi kurumlar (hukumet) ve kuruluslar (hukumet disi)
d(JzenIer??— vergi makamlari , ticaret burolari, evcil hayvan magazasi organizasyonlari.
Baska ne *

Sistemin yapimini, dagitimini ve isleyisini hangi yasalar yonetir? — vergi yasalari, ticaret
yasalari.Baska ne ?

Sistemin spesifikasyonu ,tasarimi, yapimi, test edilmesi, bakimi ve kullanimdan
kaldiriimasiyla ilgili herhangi bir konuda kimler yer aliyor? - cesitli mihendisler, CFO,
yoneticiler,kasiyerler,hepsni bilmemiz gerekiyor.

Sistem kurulursa kimler olumsuz etkilenecek? - manuel yazarkasacilar,envanter
memurlari.Baska kim ?

Bu sistemin var olup olmamasi kimin umrunda ? - rakipler, evcil hayvan drunleri
saticilari. Baska kim ?

Kimi disarda biraktik ?



Zengin Resimler

m Bazi sistemlerde paydaslarin tamami, tanimlayici paydas sorulariyla bile kolayca
belirlenemez.Bu durum bazen paydaslarin belirlenmesini bilgilendirmek icin
kullanim gecmisinin veya etki analizinin olmadigl yeni sistemlerde s6z konusudur.Bu
durumlarda daha butuncul sistem tabanli bir yaklasim uygun olur. Boyle bir yaklasim
SSM ‘dir.

m SSM, cesitli kullanicilari,hedefleri, istekleri ve ihtiyaclari ile birlikte gosteren ‘ zengin
resim ‘ adi verilen karikatur benzeri bir cizime sahiptir. Zengin resimler, aciklamali
kullanim durumu diyagramlarina veya kavram haritalarina benzer,ancak bunlar
oldukca gayriresmidir. Zengin resimler paydas belirlemede faydali olabilir.

m Gereksinimlerin ortaya cikarilmasindan once bir veya daha fazla zengin resim
gelistirmek , yinelemeli bir surectir . Her yinelemede, eksik paydaslar veya hatalar
belirlenebilir. Bu gozden gecirme ve revizyon sureci, tum paydaslarin dogru bir
sekilde tanimlandigl konusunda anlasma saglanana kadar devam etmelidir.
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Sekil 2.1 Pet shop POS sistemi icin zengin resim.
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Paydas / Kullanici Siniflari

m Paydas (kullanici dahil) gruplari belirlendikten sonra, onlarin intiyac ve isteklerini
yeterince ele almak icin bu gruplari siniflara ayirmak gerekli olabilir.

m Siniflar buyuk ve/veya heterojen oldugunda bir paydas/kullanici sinifi alt bolumu
genellikle gereklidir. Cogu durumda, sistem kullanicilarinin toplanmasi icin sinif alt
bolumlerine ihtiyac duyulacaktir.

m Bu siniflarin ve alt siniflarin her biri icin , gereksinimlerin ortaya cikariilmasi sirasinda
etkilesimde bulunmak Uzere grubun bir sampiyonu veya temsili bir 6rnegini
secmemiz gerekir.Bir yaklasim, grup icin tek bir temsilci olabilir.

m Baska bir strateji, sinifin klicuk bir alt kUmesini secmek olacaktir. Boyle bir yaklasim
sinif buyuk oldugunda gecerli olur, ancak sinifi temsil etmesi icin tek bir kisiye
guvenmek istemiyoruz.

m Son olarak , paydas sinifi kicuk ama cesitli oldugunda pratik olabilecek tum Uyeligi
ele alabiliriz.

m Her bir paydas grubundan nasil girdi arayacagimizi sectikten sonra, kullanilacak
uygun bilgi toplama teknigini/tekniklerini secebiliriz.




Kullanici Ozelligi

m Bir gereksinim muhendisi, bireylerin, hatta ayni kullanici sinifindakilerin bile ,dikkate
alinmasi gereken farkh ozelliklere sahip olabileceginin farkinda olmalidir.

m Ayrica bu alt siniflardaki bireyler ve gruplarla iletisim kurmak ,muhtemelen farkli
tekniklerin kullanilmasini ve buyuk olasilikla gelismis empatiyi gerektirir.

m Farkl Ulkelerden paydaslarla etkilesimde bulunurken kultlrel ozelliklerdeki
farklhliklar da goz ardi edilemez.

m Son olarak, ¢ikar catismasi veya ‘kurum sorunlarinin’ farkinda olunmali cunku
bunlar paydaslarla iletisimi onleyebilir ve belirsizlestirebilir. Yani bir paydas sinifinin
uyesi, baska bir paydas sinifinin uyesi olabilir.



Miisteri Istek ve Ihtiyaclar

m Gereksinim muhendisinin temel amacinin musterilerin ne istedigini anlamak oldugundan
bahsetmistik. Ancak bu istekleri ve arzulari kesfetmek zorlayicidir.

m Ayrica gereksinim muhendisi olarak musteriye neye ihtiyaci oldugunu onermeniz gerektigini
dusunebilirsiniz, ama unutulmamali ki kendi deger sisteminizi bir baskasinin yerine koyma
konusunda musterilerin ihtiyaclarinin oldugu sey onlarin istemedigi bir sey olabilir.




Mdsteriler Ne Ister?

m  Gereksinim muhendisi, musteri istek ve ihtiyaclarini karsilamaya calisir, ancak bunlari bilmek her
zaman kolay degildir. Neden mi? Cunku musterilerin istek ve ihtiyaclari bircok duzeyde var olur -
pratik (0rnegin, sistemin minimum islevselligi), rekabetci (X markasindan daha iyi olmali), bencil
(sistemin Ozellikleriyle gosteris yapmak ve dvinmek istiyorlar) ve daha fazlasi. Ve bazen musteriler
“hepsini” ister ve fazla 6deme yapmak istemezler. Bu nedenle gereksinim muhendisleri,
musterilerin kurulacak sistem icin gercekci hedefler belirlemelerine yardimci olmalidirlar.

Kendini
Gerceklestirme

Deger ihtiyaci
Prestij, Basarma Duygusu
Ait Olma ve Sevgi ihtiyaci

iliski Kurmak, Arkadashk
Giivenlik ihtiyaci
Korunma, Guvenlik
Fiziksel ihtiyaclar

Yiyecek, Su, Barinma, Dinlenme




m Sonra Kisinin 6zguveni onemlidir ama ait olma ve sevilme ihtiyaci onun kadar onemli degildir. Son
olarak Maslow’un tanimladigl kendini gerceklestirme,” insanin gerceklestirme arzusu, yani onun
icin egilimi potansiyel olarak neyse o hale gelmek: kisinin yapabilecegi her sey olmak yetenekli
olma...”

m Sekil de gosterilen Maslow hiyerarsisinin bir varyasyonu musterilerin intiyac ve isteklerini
aciklamaya yardimci olabilir.

Cigir Acan

\

Rekabet Avantaji

Etkinlestirme




Burada en dusuk seviye temel islevselliktir. Satis noktasi sistemi olma, indirim olusturma, 6geyi
iade etme, guncelleme, envanter vb. gibi islevlerin mevcut olmasi gerektigi anlamina gelir.

Etkinlestirme duzeyinde musteri, diger sistemlere (yazilim, donanim veya surec¢ ) organizasyon
icinde etkinlestirme yetenekleri saglayan Ozellikleri arzular.

Boylece envanter kontrol amaclari ya da tahmin igin satis verilerinin yoneticiler tarafindan
izlenmesine izin veren yazilim POS sistemi bazi yonetimlere baglanir.

Bu fonksiyonel ihtiyaclar rekabet ortaminda bulusur ve avantaj esitlenir. Burada musteri bu yeni
sistemin rekabeti asan yetenekler saglamasini veya baska bir sekilde bir is avantaji yaratmasini
ister.

Son olarak ¢i8ir asan arzular gecerli teori ya da yontemi asan teknolojinin gelisimini ifade eder ve
s0z konusu sistemin otesinde etkileri ve uygulamalari vardir.



Bu hiyerarsi, ihtiyacin dort onem duzeyine isaret etse de, muhtemelen sudur: her durumda daha
fazla veya daha az seviye (duzey) olabilir. Ama temel fikir kesfetmek ve musterilerin ihtiyaclarini
anlaml bir hiyerarsiye gore organize etmek daha sonra gereksinimlerin onceliklendirilmesi hangisi
olacak konusunda yardimci olmaktir.

Bu, MasJow’un musterilerin veya kullanicilarin ihtiyaclarini aydinlatmak icin ilk kez kullaniimasi
degildi. Ornegin, Valacich 2007 yilinda web tabanli kullanici tercihlerini tanimlamak amaciyla dort
seviyeli Maslow hiyerarsisinin bir versiyonunu kullandi.

Her durumda, bagaj tasima ve pet shop POS sistemleri icin bazi istekleri degerlendirmek icin
calisan orneklerimize donelim.

Bir havayolu bagaj tasima sistemi icin musteriler muhtemelen
Guvenlik

Hiz

Guvenilirlik

Hata toleransi ( kirik valiz yok!)

Bakim kolayligi

Ve benzeri



m Pet shop magazasi POS sistemi icin musteriler,

m Hiz

m Dogruluk

m Netlik (basili makbuzda, fiste)

m Kullanim kolayhgi (6zellikle self servis saglaniyorsa)

m Ve daha fazlasi

m Bu nedenle, bu ihtiyaclara ilgilenmek/hizmet vermek icin elimizde"n gelenin en iyisini yapacagiz.
Ancak sorun su ki, bu ihtiyaclarin memnuniyetini nasil 6lcecegiz? Olculebiliir gereksinimler
konusunu Bolum 5’te tartisacag)z.




Misteriler Ne Istemez?

m Bazen musteriler sistemin yapmasini istemedikleri seyler konusunda ¢ok acik sozludurler. Bu belirli
istenmeyen ozellikler veya “istemiyqr” veya “olmaz” gereksinimleri gereksinim muhendisi
tarafindan siklikla gozden kacirilir. Istenmeyen 6zellikler dahil edilebilir

m istenmeyen performans ézellikleri

m Estetik O0zellikler

m Altin kaplama (Asiri ve gereksiz 6zellikler)
m Guvenlik endiseleri (tehlikeler)

m Aciklayici amaclar icin, burada bagaj tasima sisteminin istenmeyen ozelliklerine bazi ornekler
verilmistir:

m Ana havalimani gucu kesilirse sistem kapanmaz.
m Sistem, ana havayolu bilgisayar sisteminde arizaya neden olmayacaktir.

m Sistem, bagajin dakikada birden fazla ¢canta imha edilmesine neden olmayacaktir.




Sistemin yapmamasi gereken seyi tanimlamanin ne kadar zor oldugunu gorebilirsiniz. Istenmeyen
davranis konusunu daha sonra inceleyecegiz. Bu arada gostermek icin bu noktada, pet shop POS
sistemi icin bazi “yapllmamasi gereken” gereksinimler sunlardir:

Kayit bandi biterse, sistem ¢cokmez.
Uriin kodu bulunamazsa sistem ¢ékmez.
Stok mutakabat kodunda sorun tespit edilirse cari islem iptal edilmez.

Bu “olmaz” gereksinimler genellikle olumlu “olur” gereksinimler olarak yeniden ifade edilebilir. Bu
konu Bolum 4’te daha ayrintili olarak tartisiimaktadir. Bir sonraki bolumde tartisacagimiz ortaya
ctkarma tekniklerinin ¢cogu, istenmeyen Ozellikleri ortaya cikarmak icindir ancak gereksinim
muhendisi her zaman musterinin ne istemedigini, musterinin ne istedigi kadar guclu bir sekilde
kesfetmeye calismalidir.



Musteriler Neden Fikirlerini Degistirir?

m Paydaslarla, 0zellikle musterilerle basa ¢cikmanin en buytk zorluklarindan biri, bazen sistemin ne
yapmasini istediklerini tam olarak bilmemeleridir. Bu nicin boyle mi? Birincisi, hi¢c kimse her seye
gucu yeten degildir. Bir musteri, baska bir sistemin tam bir kopyasini istemedikce, olasi her turlu
istegi goremez. Musteriye yardim etmek bu yeni 6zellikleri mimkun oldugunca erken bulmak
gereksinim muhendisinin isidir.

m Mausterilerin fikirlerini degistirmelerinin bir baska nedeni de, degisen seviyelerde gereksinimlerdir
(6rnegin, ozellikler, kisitlamalar, is kurallari, kalite nitelikleri vb.) , nedir onemli olan, sistem yasam
dongusu boyunca bu gerekli olmayanlar degistikce degisebilir.

m Bazen sistemin ve musterilerin gaI|§t|g| ortam degisir (fiziksel degisiklikler, ekonomik degisiklikler,
rekabet, diizenleyici degisiklikler vb.). Ornegin pet shop POS sistemi kurulurken devlet/eyalet
vergilendirmesi evcil hayvan oyuncaklari kurallarini degistirebilir(belki sadece gicirdayan
oyuncaklar vergilendirilir) ve bu olay, kodun vergilendirme bolUmunun onemli olcude yeniden
tasarlanmasini gerektirebilir.

= Bazi gereksinimler o kadar aciktir ki, misteri onlara sart kosmayi distinmez. Ornegin pet
store’daki musterilerin POS listesini hangi sirayla yazdiriyorsunuz? Musterinin bariz cevabi
soyadina gore alfabetik olarak, ama sistem tasarimcisi sayisal olarak musteri id’sine gore
dusunmustur.




m Degisen gereksinimlerin bir baska nedeni de, yatirnm getirisidir. Bir projede ornegin kullanicinin
tahmin edilen onemli intiyaci kesfedildi(evrak isleri azaltmak) . Bu kesfedildi ama uygulamanin
fiyatina bu dnemli ekonomik deger sayglyla eklenmedi bu ise. ikincil bir gereksinimin (ortadan
kaldiriimasi gereken evrak islerinin onemsiz olmamasi gerekiyordu) temel ekonomik itici guc
oldugu ortaya cikti. Onceliklendirme ve gec degisikliklerden kacinmak, yatirim getirisinin
nedenlerinden biridir veriler, 0zellikle belirlenen gereksinimlerin karsilanmasinda kullanishidir.

m Bazen musteri tutarsiz veya kararsiz olabilir. DUsuncelerini degistiriyorlar cunku bu sekilde
calisirlar. Ya da sadece gerekliligin ne oldugunu bilmiyorlar (onlari egitmeniz gerekebilir). Diger
musteriler basitce, iyi, aptaldirlar. Gereksinim muhendisi olarak, bu degisebilirligin belirli bir
miktarini tolere etmeniz gerekir (ne kadar oldugu size kalmis).

m Son olarak, musteriler cesitli nedenlerle kasitli olarak bilgileri saklayacaktir (Ornegin, bilgiler
Ozeldir, size guvenmezler, sizi sevmezler, senin anlayacagin dusunmezler). Bilgi saklanabilir bu
cirkindir. Daha sonra projede ve sistemde maliyetli degisiklikler gerektirir.
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Paydas Onceliklendirme

Paydas Analizi icin 4 Adim

1. Adhim: Paydasilarmnm Belirllenmesi

FProjedens/Sorundan Kimler olumilu va da olumsuz etkileniyvor? 4. adlm: Payda§|ara Kar§| Olasl Eylemler

Kimler cikar saghwvor?

FProjeyve kimler destek veriyor, direng gdsterenler kirm 7

Savunmasiz ve hassas gruplar belirlendi mi#

= Direk va da dolayh etkilenen gruplar Kimler?

« Paydaslarin, ilgileri, Yarar/zararlari, etki/gtcleri belirlenir.

2. Adim: Paydaslarnn llgilerinin ve Cikarlarnimin Tespit Edilmesi

- Paydaslar ne beklivor olabilir?

- Payaasiann muhtemel yararian nelerdir? « Siire¢ yénetiminde ilgili bélimlerdeki siireg rolli ve zamani belirlentir.

- Hangi paydaslarnn cikarlarn, projenin hedefleri ile celisivor™?

- Payvdaslar projeye ne gibi mali katk) saglayabilir ve buna vaklasimlan nedir?

3. adim: Paydaslarin Gildglerinin ve Etkilerinin Saptanmas . Elde edilen Ver”er PrOJe planlnda degerlendir”ir.

= FPayvdaslar glag siralamasina konuldu rmu ™2
- Hangi payvdaslar arasinda direk va da dolavh bir bag var?
- Fiyatlarn, Kaynaklan kim b&lirlivor yva da kontrol ediyor?

- Yasal sorumluluk kimdeae?

m Simdiye kadar, cogunlukla musteriyi birincil paydas olarak adlandiriyoruz ama elbette baskalari da
var. Tim paydaslar esit 6neme sahip degildir. drnegin, Bagaj isleyicileri Birligi'nin endiseleri
onemlidir, ancak bagaj tasima sistemi icin odeme yapan havalimani yetkilisi (musteri) kadar onemli
olmayabilir.Ote yandan, federal diizenlemeler misterinin isteklerini asar; érnegin, sistem gecerli
tUm federal standartlara uymalidir.

m Cunku bircok paydasimiz var ve onlarin ihtiya¢ ve arzularindan bazilari ¢catisabileceginden bu
durumlarin ¢cozumune yardimci olmak icin paydas siniflarini siralar veya onceliklendiririz.Siralama
genellikle paydasi tatmin edememe riskini ifade eder (6rnegin, hapse girmek istemiyorsaniz yasal

gereklilikler 1 numara olmalidir). Paydaslarin siralanmasi ,uzlasma ve risk azaltmanin anahtari olan
gereksinimlerin onceliklendirilmesine yol acacaktir.

m Tablo 2.1, basit bir yuksek, orta ve dusuk oncelik semasinda siralanmis bagaj tasima sistemi icin
paydaslarin kismi bir listesini icerir. RUtbe atamasi icin bir gerekce dahildir.

m Tablo 2.2, 1'in en yuksek dnemi veya onceligi temsil ettigi 1'den 6'ya kadar olan derecelendirmeler

— SN



Bu siralama ve onceliklendirme ile kesinlikle tartisabilirsiniz; ornegin, siz magaza musterisinin POS
sistemindeki en onemli kisi oldugunu dusunebilirsiniz.Ancak bu anlasmazlik 6nemli bir noktayi
vurgulamaktadir. paydas catismalari ve onceliklendirme hakkinda tartismak istediginizde
gereksinim muhendisligi surecinin basindadir ve onceliklendirme, daha sonra tasarim kararlarini
zaten almis olabilir.

Tablo 2.1 Bagaj Tasima Sistemi Paydaslarinin Kismi Siralamasi

Orta Sistemle orta duzeyde etkilesime sahiptirler

Sistem bakim personeli

Orta Sistemle duzenli etkilesimleri vardir ancak
Bagaj gbrevlileri musteriye ters disebilecek bir gindemleri vardir.

Disuk
Havayolu zamanlayicilari/ Sistemle cok az etkilesimleri vardir.
sevk gorevlileri

Dusuk Diger havaalani personelinin cogu sistemle cok az
Havaalani personeli etkilesime sahiptir

Yiksek
Havaalani yoneticileri ve politika Sisteme para dduyorlar.
yapicilar ("musteri")




Tablo 2.2 Pet Store POS Sistemi i¢in Paydaslarin Kismi Siralamasi

Paydassinti Ripe

Kasiyerler 2 Sistem de en fazla
etkilesime sahipler

Yoéneticiler 1 Onlar birincil
musteri/sponsordur.

Sistem bakim personeli 4 Bozuldugu zaman
onarirlar.

Magaza miusterileri 3 Olumsuz etkilenme
olasiligl en yiksek
olanlardir.

Envanter/depo personeli 6 Sistemle en az dogrudan

etkilesime sahiptirler

Muhasebeciler/satis personeli 5 Raporlari okudular.




Mdsteriler ve Diger Paydaslarla lletisim

Misteriyle S6zli lletisim Sdreci O insanlar birkag tiirde sozsiiz iletisim kurarlar. Genel olarak kabul goren
sozsiiz iletisim kanallan sunlardir:

I Miisterinin ihtiyaglarninin Belirlenmesi I

» Kigisel Alan: Kisilere yakin ya da uzak durma, girilmesine izin verilen

l mesafe gibi.
# Dig Goriiniim: Giyim, sa¢ modeli, kullanilan parfiim vb.
I Cift Y&nlii iletisimin Kurulmas: | » Fiziki Dokunma: Tokalasma, ellerini tutma vb.
‘ » Viicut hareketleri: El, yiiz, kol hareketleri, giilimseme vb.
[ 3 ’ L ‘ . » Soyleyis bigimi: Ses tonu, ses netligi gibi.
x / I Uygun Sorularnn Sorulmasi I g ’ - ‘ -
u Ql /‘p SU

OMiisteriyle sozlii olarak yapilan iletisimde, konusulan dil énemli bir 6ge olarak
karsimiza ¢ikar. Sozlii iletisim ile, miisterinin ihtiyaci belirlenmeye ve ona
¢Oziimler getirilmeye ¢aligihr.

m Gereksinim muhendisinin en onemli faaliyetlerinden biri musterilerle ve bazen de diéer paydaslarla
iletisim kurmaktir. Cogu durumda, satis personelinin yani sira gereksinim muhendisi, isin musteriye
donuk tarafidir. Bu nedenle, tum iletisimlerin acik, etik, tutarli ve zamaninda yapilmasi esastir.

I Aktif Dinleyici Olma I

m  Soru ortaya cikiyor, musterilerle iletisim icin en iyi format nedir? lletisim kurmanin bircok yolu
vardir ve her birinin belirli avantajlari ve dezavantajlari vardir. Ornegin, yuz yuze toplantilar ¢ok
etkilidir. S6zIu bilgiler kullanilan dil araciligiyla aktarilir, ancak ses kalitesi, ton ve ¢cekimden ve
beden dilinden daha ince ipuclari da iletilebilir. Aslinda, cevik yazilim metodolojileri (7. Bolumde ele
alinmistir) surekli yuz yuze iletisimi kolaylastirmak icin her zaman sahada bir musteri temsilcisinin
bulunmasini savunur.

m Ancak yuz yuze toplantilar ekonomik degildir ve ¢cok fazla zaman alir. Ayrica, birden fazla musteriniz
oldugunda ve cografi olarak dagiimis musterileriniz oldugunda, onlarla nasil tanisiyorsunuz? Bir
arada? Ayri ayn? Telekonferans yoluyla mi? Tum bu sorular dikkate alinmalidir.




lyi planlanmis, yogun grup toplantilari gereksinim mihendisligi icin etkili bir iletisim sekli olabilir ve
bu tur teknikleri bir sonraki bolumde tartisacagiz. Ancak bu toplantilar pahali ve zaman alicidir ve
musterinin isini bozabilir.

Tesvik sirasinda ve sonrasinda musterilere periyodik durum raporlari saglamak, bu sorunlardan
bazilarinin onlenmesine yardimci olabilir.En azindan yasal bir bakis acisindan, gereksinim
muhendisi ne bildigini ve ne bilmedigini tam olarak ifsa etmektedir.

Musteriyle yapilan yazili iletisimler yasal sozlesmeler ve muhtiralar seklinde mi olmali? Resmi
sozlesmelerin (veya degisiklik talebi bildirimlerinin) avantaji, bu tur bir iletisimin anlasmazliklari
onleyebilmesi veya en azindan bir anlasmazlik durumunda kanit sunabilmesidir. Sonucta, musteri
ile herhangi bir iletisim mahkemede ilgili olabilir. Ancak resmi iletisimler kisisel degildir, gereksinim
muhendisligi surecini onemli 6lcude yavaslatabilir ve maliyetli olabilir (6zellikle isin icinde bir
avukat varsa).,

Gereksinim muhendisligi sureci boyunca iletisim kurmak icin telefon veya telekonferans aramalari
kullanilabilir. Bu modun kayit disiligl ve hizi oldukca arzu edilir. Ancak telekonferansla bile, ayni
anda yer alan iletisimin bazi nuanslari kaybolur ve her zaman yanlis anlama, birakilan aramalar ve
kesinti sorunlari vardir. Ve telefon gorismesinin kayit disiligl da bir sorumluluktur.

Bir musteriyle her iletisimin potansiyel yasal sonuclari vardir, ancak her aramayi kaydetmek
genellikle elverissizdir.



m E-posta bir iletisim araci olarak etkili olabilir ve avantajlari ve dezavantajlari yazili notlar ile telefon
gorusmeleri arasinda bir yerdedir. E-posta hem kendiligsinden hem de gayri resmidir, ancak
kalicidir; her e-posta islemini kaydedebilirsiniz. Ancak telefon gorusmelerinde oldugu gibi, kisiler
arasl nuansl iletisimin bir kismi kaybolur ve yasal bir belge olarak e-posta izleri, resmi degisiklik
talebi bildirimlerinden daha az ikna edicidir.

m Son olarak, wiki teknolojisi, gereksinim bilgilerini musteriler ve diger paydaslarla iletmek icin
kullanilabilir. Wiki, fikirlerin paylasilabilecegi ve gelistirilebilecegi bir tur beyaz tahta islevi gorebilir.

m Ayrica, bazi duzenlemelerle wiki, nihai yazilim gereksinimleri belirtim belgesine donutsturulebilir.
Ayrica, FitNesse kabul testi cercevesini kullanarak yurutulebilir test senaryolarini SRS'nin kendisine
yerlestirmenin yollari vardir. Bu konular Bolum 8'de daha ayrintili olarak incelenmistir.

WIKI NEDIR?

Ingilizce ‘What I Know is’ sézciiklerinin
kisaltmasi olan Wiki ‘Bildigim kadariyla..” olarak
cevrilebilir.

Wiki, GNU Ozguir Belgeleme Lisansi altinda
kullanicilarin yeni sayfa yaratmasina, sayfalarda
dizenlemeler yapmasina ve bu sayfalari birbirine
baglamasina 1zin veren bir yazilimdir.

Wiki, herkesin tizerinde istedigi gibi
diizenlemeler yapmasina 1zin veren bilgi
sayfalari toplulugudur.




Beklentileri YOnetmek

Musterilerle basarili iletisimin anahtari, beklentileri yonetmektir.
Sadece gereksinim muhendisliginde degil, tum cabalarda beklentiler gercekten onemlidir.

Bazilari, herhangi bir cabada, bu 6rnegin, musteriyi son derece mutlu edebilmek icin, musterilerin
beklentilerini kasith olarak dusuk tutmaniz ve ardindan bunlari asmaniz gerektigini gosterdigini
iddia edebilir. Ancak bu her zaman ise yaramayacak ve uzun vadede kesinlikle ise yaramayacak;
doldurma programlari veya baska turlu dustk beklentilerle un kazanan insanlar, musterilerinin ve
musterilerinin  guvenini kaybeder.*

Ayrica gereksinim muhendisinin paydaslar uzerinde muazzam bir bilincli ve bilingsiz etki
uyguladigini da bilin. Bir gereksinim muhendisi, musterilerle iletisim kurarken, “Sistemin bunu
yapmasini isterdim...” veya “Sistemin bunu yapmasini sevmiyorum...” gibi sozler soylemekten
kacinmalidir. daha sonra pisman olacak ve potansiyel olarak sizi suclayacak.

Bu nedenle gereksinim muhendisleri olarak hedefimiz, musterilerin beklentilerini dikkatli bir
sekilde yonetmektir. Yani her zaman musteri beklentilerini anlamak, ayarlamak, izlemek, sifirlamak
ve ardindan karsilamak.



Paydas Muzakereleri

m  Gereksinim muhendisinin yol boyunca asagidakilerle muzakere etmesi kacinilmazdir.

m  Gereksinim muhendisinin bu surecte musteriler ve diger paydaslarla muzakere etmesi
kacinilmazdir. Genellikle mUzakereler, musteriyi istenen bazi islevlerin imkansiz veya ¢cok maliyetli
olduguna ikna etmekle ilgilenir. Ve herhangi bir sistem projesinin yasam dongusu boyunca
beklenti belirleme ve yonetimi, bir mlzakere alistirmasidir. Bu kitaba muzakere teorisinde
hizlandirilmis bir kurs yerlestirmek uzere olmasak da, hatirlanmasi gereken birkac basit ilkeden
bahsetmek istedik.

m Temel kurallari onceden belirleyin. MUzakere yakinsa, muzakerelerin kapsaminin ve suresinin
kararlastirildigindan emin olun. Uctincl sahislar varsa, bunun anlasildigindan emin olun. Belirli
kurallara uyulmasi gerekiyorsa, her iki tarafi da bilgilendirin. Muzakerede her iki taraf icin de
istenmeyen surprizleri ortadan kaldirmaya calismak basariya goturecektir.

m insanlarin beklentilerini anlayin. Sizin icin énemli olanin diger taraf icin dnemli olmayabilecegini
anladiginizdan emin olun. Bazi insanlar parayl onemser; digerleri imajlarina, itibarlarina veya
hislerine daha fazla 6nem verir. Muzakerelerle ugrasirken cevreleyen sistem islevselligi, musteri
icin neyin en dnemli oldugunu anlayin. Siralama gereksinimleri bu konuda en ¢cok yardimci
olacaktir.




Erken basarilari arayin. Kucuk bir seyde bile anlasmaya varilabilirse, her zaman olumlu bir ivme
olusturmaya yardimci olur. En tartismali meseleler hakkinda erkenden kavga etmek, her turld kotu
duyguyu artiracak ve daha sonra bu klicuk meseleler Uzerinde anlasmay! daha da zorlastiracaktir.

Biraz verdiginizden ve biraz geri ittiginizden emin olun. MUzakerede biraz verirseniz, her zaman lyi
niyet gosterir. Ancak bir muzakerede geri adim atmanin degeri biraz mantiga aykirdir. Geri
itmeyerek, karsi tarafi aldatiimis ve bos hissetmesine neden oluyorsunuz

Ornegin, birinin kullaniimis bir arabanin 10.000$'dan satilik reklamini yaptigini varsayalim.
Saticlyi ziyaret ediyorsun, araca bakiyorsun ve 8.000 dolar teklif ediyorsun. Satici hemen kabul
eder. Nasll hissediyorsun? Muhtemelen saticinin ¢cok kolay kabul ettigini ve saklayacak bir seyi
oldugunu hissediyorsunuzdur. Veya 10.000 dolarlik fiyatin asir derecede sisirildigini
hissediyorsunuz - neden 10.000 dolar teklif etmis olsaydiniz, satici bunu kabul ederdi - ne kadar
acgozIU! Satict 8.000%'lik teklifinizi reddedip yerine 9.000% ile karsilik verse, kendinizi daha iyi
hissederdiniz. Bu yuzden biraz geri itin.

MUzakereyi yalnizca tum taraflar tatmin oldugunda sonlandirin. MUzakereyi asla acik sorularla
veya kotu duygularla sonlandirmayin. Muzakerenin sonunda herkesin kendini tatmin ve butun
hissetmesi gerekir. Karsilikll memnuniyeti saglamazsaniz, buyuk olasilikla tekrar birlikte is
yapmayacaksiniz ve genel olarak itibariniz zarar gorebilir (musteriler birbirleriyle konusurlar.



Paydas Hedeflerini Ortaya Cikarmak

m Bir musteriyle karsilasmadan itibaren, musteri hedeflerini anlamanin, gereksinim muhendisligi
surecinin basarisi icin kritik oldugu acik olmalidir. Hedefler, urin misyon beyaninda 6zetlenen en

sistemin amaclarini daha da detaylandirir.
m  Ornegin, evcil hayvan magazasi POS'u icin bazi hedefler.
m Tum musteriler icin "sorunsuz" alisveris saglayin.
m TUm kupon ve indirim islemlerini destekleyin
m Envanter girisini ve bakimini tamamen otomatiklestirin

m Tum yerel, eyalet ve federal vergi islemlerini destekleyin




Urlin misyon beyani, hedefler ve gereksinimler arasindaki iliski Sekil 2.4'te
gosterilmektir.

> Gereksinimler]

L {ine }




VIGNETTE 2.1 Saglik Hizmetleri loT'sinde
Paydaslari Tanimlamak igin Zengin Resimleri
Kullanma

m Nesnelerin interneti (IoT), Internet'i kontrol, veri depolama ve analitik icin kullanan sistemleri ifade
eder. Tipik bir 10T sistemi, sensorler, aktUatorler ve dagitilmis islem gucu icerir. Saglik hizmetleri,
hastane ortamlarinda, uzun sureli bakim tesislerinde ve evde |oT icin onemli bir uygulama alanidir.
Bu sistemler, bu ortamlardaki insanlari, ekipmani, cihazlari ve malzemeleri izlemek icin
kullanilabilir (Laplante ve digerleri 2016). loT saglk sistemleri, optimum saglik sonuclari, artan
guvenlik, gizlilik ve verimlilik elde etme genel hedeflerine sahiptir.

m insanlarin, ekipmanlarin ve malzemelerin hareketlerini izlemek ve cesitli hasta kayit sistemlerine
baglanmak icin bir hastanede kullanilacak bir loT sistemini dusunun. Paydaslari belirlemeye
basliyoruz.

m Ve zengin bir resim kullanarak birincil istek ve ihtiyaclari. Sekil 2.5, 6n secme faaliyetleri icin
kullanilacak bir ilk yinelemeyi gostermektedir.

m Hastane yOneticilerinin sponsor paydas oldugunu ve oncelikli kaygilarinin yuksek kaliteli, uygun
maliyetli bakim saglamak oldugunu belirterek basliyoruz. Hastanenin guvenlik direktord,
hastalarin, doktorlarin, hemsirelerin, personelin ve fiziksel tesisin mahremiyetini ve guvenligini
korumakla ilgilenir. 10T teknolojileri, sistem gereksinimlerinde hesaba katilmasi gereken yeni
guvenlik aciklari olusturabilir.
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Hasta onemli bir paydastir. Onun birincil endisesi acikca iyilesip iyilesmeyecegidir. Bu nedenle, loT
gereksinimleri hastaya onemli bilgiler ve guvence saglamaya calisacaktir. Aile Uyeleri sevdiklerine
neler oldugunu bilmek isteyeceklerdir, bu nedenle gereksinimler durum raporlamasina
odaklanabilir. Doktorlar ve hemsireler hastaya yardim ve bakim vermekle ilgilenirler.

Sigorta sirketi yoneticileri, sistem icin risk ve maliyetleri azaltmakla ilgilenmektedir. Mevzuata
uygunluk konularinin yani sira en iyi uygulamalarin oldukca farkinda olacaklar ve gereksinimlerin
bu dogrultuda olusturulmasini saglamaya calisacaklardir

Zengin tabloyu iyilestirip iyilestirirken diger paydaslar da belirlenecektir. Paydaslar icin belirlenen
birincil ihtiyaclar, ileriye donuk gereksinimlerin ortaya cikariimasi faaliyetlerinin secimi ve kapsami
hakkinda bilgi verecektir.



