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Uriin Misyonu Ifadesi
(31)

Yeni bir sistem gelistirirken ya da eski bir sistemi yeniden tasarlarken yapmamiz gereken
ilk sey, Yapilmasi beklenen seyin ne olduguna dair kisa bir agiklamadir. Boyle bir tanimlama
genelde tiriin islev ifadesi olarak bilinir (ya da sistem islev ifadesi). Baz1 kurumlar operasyon
konsepti (Conops) ifadesinin, gorev ifadesiyle ayni oldugunu sdylerler, daha uzun stirdiigii
halde. Baz1 ortamlarda Conops 6nemli bir gereklilik belirte¢ belgesidir.

Uriin gérev agiklamasi ya da operasyon durumu biitiin alakali sistemlerde merkezi nokta
gibidir, ¢esitli 6zelliklerin 6nem siralamalarma gore soruya (Bunun amaci nasil bir
fonksiyonel hizmet sunmaktir?) cevap vermesini saglar, ¢evik yazilim metodolojisi igerisinde
mukayese islemi tamamlandiktan sonra, gorev belirteci ya da operasyon isletimi “Sistem
metaforunda ” rol oynar dememiz yanlis olmayacaktir.

Ornegin, A eklentisi kistm 1.1 Smith Smart Home igin bir gorev ifadesidir ama B
eklentisinin 1. Kismi “ Atik su pompalama sistemi.” Bir Conops ifadesidir.

Misyon ifadeleri yazilar1 tartismali isler olabilirler, bir¢ok kisi bu ifadelere alinir ya da
kiiciik detaylar icinde kaybolmaktan korkarlar. Uriin misyonu ifadesi baz1 zamanlarda ¢ok
uzun olabilir 6zellikle bir Conops dokiimani doniisiimiinde. Bir iiriin misyon ifadesi ¢ok kisa,
betimleyici, ikna edici ve sade olmalidir.

(32)
» Yazilim Ve Sistemler Igin Gereklilik Miihendisligi

En fazla alint1 yapilmis “iyi” sistem misyonu ifadesi orijinal televizyon dizisi Star-Trek’den,
Starship Enterprise ile baglantilidir. Bu misyon ifadesi basit¢e soyledir:

Tuhaf yeni diinyalar1 kesfetmek, yeni yasam formlar1 ve uygarliklar aramak, daha 6nce hig
kimsenin gitmedigi yerlere gitmek i¢in.

Bu ifade oldukga net, ikna edici ve ilham vericidir. Ayrica bu kiilt serinin fanlar1 Starship
miirettebatinin maruz kaldigini1 bazi aksiyonlar1 hatirlayacak. Starship miirettebat1 sistem
misyon ifadesince 6l¢iilmiisii.

Peki, bagaj tasima sistemi i¢in, {irlin ya da sistem misyon ifadesi nasil bir sey olabilir ki?

Bir fikriniz var mi?



Yolcunun bagaj tagimasi gereken biitiin asamalar1 “baslangigtan hedefe kadar”
otomatiklestirmek i¢in.

Evcil hayvan magazasi i¢in, dikkatli olunmali,

Miisterinin satin alim esnasindaki biitiin etkilesimleri ve envanter kontroliinii
otomatiklestirmek igin.

Bunlar ¢ok zekice ya da biiylileyici gériinmiiyor olabilir ama sistemin 6ziinii aktarma
konusunda oldukga islevseller ayrica onlarin miidahil olduklar1 sartname beklentilerini
karsilamamiz gerektikten sonra kullanigl olabilir. Kiiresel olarak dagitilmis gelistirmelerde
sistem metaforu ihtiyaci oldukea biiytiktiir.

Al Tle Karsilasma
Farz edelim ki, esiniz ( ya da “ arkadasmiz”, “oda arkadasmiz”, veya herhangi birisi)
markete gitmenizi ve kek yapabilmesi i¢cin gerekli malzemeleri almanizi istiyor:

2,5 kilogram un

12 tane biiyiik yumurta

2,5 kilogram seker

0,5 kilo yag

Gidebilecegin en yakin markete git ( hangisi evine yakinsa ). Esinin senden beyaz seker mi
yoksa esmer seker mi istediginden emin olmadigini fark ettin bu ylizden telefonundan esini
aradin ve hangi sekeri istedigini sordun. Esmer seker istedigini 6grendin, tiriinlerin 6demesini
yaptin ve evine dondiin.

Ama esin se¢imin sebebiyle iizgiin ¢linkii yanlis un almigsin, esin seni beyaz un olmasi
gerektigi hakkinda bilgilendirmisti ama sen bugday unu almigsim.

Yag secimin de yanlismis, esin senden tuzsuz yag istemisken tuzlusunu almissin.

Hatta sekeri de yanlis almissin, agik esmer seker isterken, sen koyu esmer seker almissin.
Simdi basin belada. (33)

Bu ylizden aldigin malzemeleri degistirmek i¢cin markete geri dondiin, beyaz unu ve esmer
sekeri buldun ama yaglardan sadece tuzsuz fi¢1 yag buldun, esini fi¢c1 yagi kabul edecegini
diisiinerek fic1 yag aldin. Esyalar1 kasadan gegirdikten sonra esyalarla birlikte evine dondiin.
Esinin bakislarindan yine bir hata yaptigini fark ettin. Aldigin un dogal un yapaymis ama esin
senden dogal un istiyormus. Ayrica fig1 yagin da fig1 yerine ¢ubuk yag olmasi gerekiyormus,
esin umursamazlign yiiziinden sinirlenmeye basladi.

Ve tekrar markete dondiin aldigin esyalar1 kuzu gibi iade ettin, ve uygun olan digerlerini
aldm. Esinin sinirli oldugunu animsayarak, gonliinii almak i¢in en sevdigi ¢ikolata ve
sekerlerden biraz almaya karar verdin.

Eve dondiin ama esin hala mutlu degil. Yagi, unu ve sekeri en sonunda dogru aldiginda
esinin aklma yumurtalar geldi, esin aksam yemegi i¢cin omlet de yapmak istiyordu ama bir
diizine yumurta aksam yemegi ve kek i¢in yeterli degildi. Esinin bunlar i¢in 18 yumurtaya



ihtiyac1 var ayrica esin ¢ikolata i¢cin de memnun degildi. Esin sana diyette oldugunu
soylemisti, diyetin cezbedici bir ¢ikolatayla bozulmasini istemiyordu.

Son defa markete gittin ¢ikolatay1 ve bir diizine yumurtay1 iade ettin ve 18’1i yumurtay1
alip evine dondiin.

Sana sordugunda, ““ bunlari nereden aldin?” aligverisi dogru tamamladigimi diisiinmeye
basladin. Mahalle bakkalindan aldigini sdyleyince esinin 6tkeden rengi kagmist1 “Tutarin ¢ok
pahali oldugunu diisiinmiistii. ” yolun asagisindaki sliper markete gitmeliydin.

Bu 6rnege devam edebilir, esiniz her seferinde farkli bir kusur bulabilir ya da fikirlerinde
baz1 degisimler gozlenebilir.

Peki bu durumun gereksinim miihendisligi ve paydaslarla ne alakasi var? Aslinda bu
durum gereksinim miihendisligi ile ilgili birgok noktayr gostermektedir. {lk olarak, uygulama
alanini1 anlamaliy1iz. Bu durumda, pisirme durumu i¢in kullanilacak malzemeler hakkinda
bilgi almak sizi bilgilendirirdi ¢iinkii seker, un ve yagin farkli ¢esitleri var ve muhtemelen
alisverige gitmeden Once sorular1 detaylandirmaya daha ¢ok 6nem verirdiniz. Bu senaryodaki
diger bir nokta ise miisteriler de her zaman ne istediklerinden emin degillerdir. Ornegin ii¢ kez
markete gidip gelene kadar esiniz, daha fazla yumurtaya ihtiyaci oldugunu fark etmemisti.
Diger bir detay ise asla varsayimlarla hareket edilmemesi gerektigidir, fi¢1 yagin kabul
edilebilecegi diistiniilmiistii ama kabul edilmedi. Ve son olarak miisterilere onlar i¢in iyi
olabilecegini diisiindiigliniiz detaylarla bile gitmemelisiniz “ Sevdigi ¢ikolatadan mutlu
olacagini diisiinseniz bile 6yle olmayabiliyor”.

Ancak en genis perspektiften bakinca, en onemli ¢ikarilmasi gereken ders , bir miisteri ile
karsilaginca soru yasayabilmektir. Her zaman ne istediklerini bilseler bile eksik sekilde
aktarabilirler veya diislinceleri zamanla degisebilir hatta ne bildigin ve ne saglayacagin
hakkinda yiiksek beklentileri de olabilir. (34)

Paydas etkilesimi ¢ok 6nemli oldugu igin, geri kalan kismin1 paydaslarin tanimlanmasi ve
Oziinlin anlanmasi i¢in biz ayiracagiz. Unutmamaliyiz ki paydaslar, sistemin kendileri i¢in
yapildig1 miisterilerdir.

Sistem Siirlarinin Belirlenmesi

Paydaslardaki gerekli ilk adim yiiksek seviyeli sistemler modeli olugturmak i¢indir. Bu
modelin amac1 bir grup insan1 tanimlamak ve sistem ile ilgili varliklar ve sistem sinirlarmni
belirlemek — Sistem sinirlarmin kusursuzca belirlenmemesi, diger varliklara direkt veya
dolayl1 yaklagimda 6nemli paydaslarin gézden kagmasini miimkiin kilar (Lapante et al 2016 )
Potansiyel olarak felaket olur.

Baglam Diyagramlan

Bir baglam diyagrami sistem sinirlarini ve diger sistemleri “insan ve ¢evre ” ile etkilesimleri
gosteren bir gorsel temsil diyagramidir. Baglam diyagram iki ana sebepten dolay1 dnemlidir.
Birinci neden, proje yasam dongiisti boyunca miihendisler ve paydaslar i¢in iletisim igin temel



saglar. ikinci neden, baglam diyagrami, kapsam kaymasiyla miicadeleye yardimci olur, yani
sistemin amacmin Otesinde fonksiyonel gereksinimlerin kontrolsiiz biiyiimesidir. Baglam
diyagramlar1 belirsiz, karmagik ve eksik gereksinimler tartigilirken anlasilmasina ve analiz
edilmesine yardime1 olabilir.

Baglam diyagrami birgok bi¢im alabilir. Bir blok diyagram yeterli gelebilir, 6rnegin, sekil
B.1 1slak kuyu pompalamasi sistemi tanimlamasi i¢in oldukga basit bir blok diyagramidir.
UML/SysML diyagramlarindan biri, kullanim gereklilikleri diyagrami gibi kullanilmistir.
UML ve SysML 4 .kisimda agikca belirtilmistir ve Ekler C (UML) ve E(kullanic1 gereklilikleri,
UML modellerinden biridir ) yumusak sistem metadolojisindeki (SSM) ¢esitli resimler kisaca
tanimlamistir, ayrica baglam diyagramlari i¢in de kullanilmistir.

Paydaslar

Paydagslar, bir sistemin basarisinda (ya da basarisizliginda) ¢ikarlar1 (hisseleri) olan
bireyler grubunun genel adidir. Herhangi bir sistem i¢in birden ¢ok paydas olabilir ve bu
paydaslarin hepsi acik ve yiicedir ama sistemin en ag¢ik paydasi kullanicilardir.

Kullanicilar, sistemi kullanan kisilerdir, (bir ya da daha ¢ok kisi). Miisteri sistemin kendisi
icin yapildig: kisidir(bir ya da daha fazla kisi). Bazen miisteriye, isveren de denebilir(genellikle
yazilim sisteminde) ya da sponsor (satilmak i¢in degil kurum i¢inde kullanilmasi i¢in yaptiran),
ama bir¢ok durumda “miisteri”, “isveren” ve ‘“”’sponsor” baglama gore birbirinin yerinde
kullanilabilir. Sponsor ve miisteri ayni1 kisi olabilir. Ve genellikle isveren ile sponsor arasinda
kimin kim oldugu ile ilgili problemler vardir, bu bir¢ok probleme yol acabilir.

Her durumda da igverenler, miisterileri, kullanicilar ve sponsorlar sistemden ¢ikar(hisse)
sahipleri oldugundan tiimii paydastir ama paydaslar bunlarla sinirli da degildir. Bir s6z vardir
”Miisteri daima haklidir diye ama sistemle ilgilenen bir¢ok insan/kuruluslar var ” aslinda yeni
bir sistemin birgok hissedar1 vardir. Ornegin genel sistemler igin tipik paydaslar1 sdyle
aciklayabiliriz:

= Miisteriler (isverenler, kullanicilar)

= Miisterilerin miisterileri (3. Kisiler tarafindan kullanilacaksa eger)

= Sponsorlar (sistemin 6demesini yapacak veya devreye alan kisilerdir)

= Biitiin sorumlu Miihendisler ve teknik elemanlar(sistemler, gelistirmeler, testler, bakimlar)
= Diizenleyiciler (tipik olarak, farkli diizeylerdeki devlet kurumlari)

= Sistemden ¢ikar1 olan ama dogrudan diizenleyici otorite i¢inde olmayan {igiincii taraflar
(standart organizasyonlari, kullanici gruplari)

= Toplum(sistem giivenli mi?)
= Cevre (fiziksel sistemler igin )

Ve kesinlikle, Bu liste tiim paydaslar1 belirtmiyor, miisterilerin miisterilerinin misterileriyle
devam eder hatta teslim edilen sistemin tigiincii bir sahis tarafindan genisletilmesi ve
dordiincii sahislara verilmesi gibi olaylar sebebiyle tamamini listeye eklememiz oldukg¢a zor
olur. Bu gozetim zincirinin de 6nemli yasal sonuglar1 vardir ” sistem basarisiz olursa,



basarisizlik i¢in kim sorumlu? ” paydas terimini kullandigimiz her durumda, digerlerini
hatirlamamiz gerekiyor. Sadece kullanicilari isin i¢inde degil.

Olumsuz Paydaslar

Olumsuz paydaslar ise sistemden olumsuz etkilenebilecek olanlardir. Bunlar rakipleri,
yatirimeilart ve igleri olumsuz yonde gidecek kisileri igerir. Sistemden etkilenir veya yer
degistirirler. Ayrica dahili olumsuz paydaslar da vardir, daha fazla is yiikii alacak
departmanlar, kiskang rakipler, stipheli yoneticiler ve dahasi. Bu dahili olumsuz paydaslar,
pasif-agresif direnis herkes igin politik kabuslar demektir. Biitiin olumsuz paydaslar miimkiin
oldugunca taninmali ve hesaba katilmalidir.

Son olarak, her zaman sistemlerden dogrudan etkilenmeyen kisiler vardir bu kisiler dikkat
edilmeli ve planlama ona gore yapilmalidir ¢iinkii bunlar gii¢ sahibi insanlar olabilir
istemediginiz seylerle karsilasabilirsiniz. Bu ¢evreler iginde ¢evreciler, hayvan aktivistleri, tek
styasetli parti militanlari, ¢ikarcilar ve daha fazlasi. Bazi insanlar bu tiirden insanlar1 ”at
sinekleri” olarak adlandirirlar ve bu insanlar g6z ardi1 edilmemelidir.

STAKEHOLDER IDENTIFICATION ( PAYDAS BELIRLEME )

Herhangi bir sistem i¢in (olumlu ve olumsuz ) tiim olas1 paydaslar1 dogru ve eksiksiz bir
sekilde belirlemek ¢ok 6nemlidir. Boehm (2003) paydas tanimlamasina yardimci olmak i¢in
CRACK kisaltmasini icat etti. Yani paydas projeye bagli olan kisileri temsil eder, kararlar

alir,ekip tlyeleriyle is birligi yapar ve bilgili olmas1 gerekir.

Paydas belirleme , misyon beyani yazildiktan ve sistem sinirlar1 belirlendikten sonra
gereksinim miihendisinin yapmasi gereken bir sonraki adimdir. Paydas belirleme neden bu
kadar 6nemli ? Anahtar bir paydasi disarda biraktigmizi hayal edin ve onlar1 daha sonra
kesfettiginizi ? Ya da daha kotiisii bir sistem inga edilirken onlarin ¢ikarlarmi gérmezden
geldiginizi . Bu gecikmis paydaslar ,sisteme ¢ok maliyetli olabilecek her tiirlii kisitlama ve

gereksinim degisikligini dayatmaya calisabilirler.

STAKEHOLDER QUESTIONS ( PAYDAS SORULARI)

Paydaslar1 belirlemeye yardimc1 olmanim bir yolu asagidaki sorular1 yanitlamaktir :
-Sistemin parasini kim 6diiyor ?

-Sistemi kim kullanacak ?

-Sistemin kullanima uygunlugunu kim degerlendirecek ?

-Sistemin herhangi bir yoniinii hangi kurumlar ( hiikiimet ) ve kuruluglar ( hiikiimet dis1 )

diizenler ?



-Sistemin yapimini , dagitimini ve isletimini hangi yasalar yonetiyor ?

-Sistemin spesifikasyonu , tasarimi , yapimu, testi, bakimi ve kullanimdan kaldirilmasiyla

ilgili herhangi bir konuda kimler yer altyor ?
-Sistem kurulursa kimler olumsuz etkilenecek ?
-Bu sistemin var olup olmamasi kimin umrunda ?
-Kimi disarda biraktik ?

Bu soru setini havayolu bagaj tasima sistemi tizerinden deneyelim. Bu yanitlarin eksiksiz
olmasi1 gerekmez-zamanla yeni paydaslar ortaya ¢ikarilabilir. Ancak bu sorular1 su anda
elimizden geldigince eksiksiz yanitlayarak siire¢ boyunca ¢cok dnemli bir paydasi gézden

kacirma olasiligin1 azaltiyoruz.
-Sistemin parasimi kim ddiiyor ? / havayolu, hibeler, yolcular, vergi dolarlari.
-Sistemi kim kullanacak ?/ havayolu personeli, bakim personeli, yolcular.

-Sistemin kullanima uygunlugunu kim degerlendirecek ?/ havayolu, miisteriler, sendikalar,

FAA, OSHA, basin, bagimsiz derecelendirme kuruluslari .

-Sistemin herhangi bir yoniinii hangi kurumlar ( hiikiimet ) ve kuruluslar ( hiikiimet dis1 )

diizenler ?/FAA , OSHA , sendika sdzlesmeleri, eyalet ve yerel kodlar.

-Sistemin yapimini , dagitimini ve isletimini hangi yasalar yonetiyor ?/ gesitli eyalet ve yerel

yap1 yonetmelikleri , bagaj tasima sistemleri i¢in federal yonetmelikler , OSHA yasalari.

-Sistemin spesifikasyonu , tasarimi , yapimi, testi, bakimi ve kullanimdan kaldirilmasiyla
ilgili herhangi bir konuda kimler yer aliyor ?/ ¢esitli mithendisler, teknisyenler , bagaj tasima

gorevlileri sendikasi , vb.

-Sistem kurulursa kimler olumsuz etkilenecek ?/ yolcular , sendika calisanlar1.
-Bu sistemin var olup olmamasi kimin umrunda ?/ limuzin stiriiciileri.

-Kimi disarda biraktik ?

Ve bu soru setini evcil hayvan magazasi POS sistemi tizerinde deneyelim :

-Sistemin parasini kim 6diiyor ?/ evcil hayvan magazasi , tiiketiciler.



-Sistemi kim kullanacak ?/ kasiyerler , yoneticiler , miisteriler ( self-servis saglanirsa belki ).

Bagka kim ?

-Sistemin kullanima uygunlugunu kim degerlendirecek ?/ sirket yoneticileri, miidiirler,

kasiyerler, miisteriler. Bagka kim ?

-Sistemin herhangi bir yoniinii hangi kurumlar ( hiikiimet ) ve kuruluglar ( hiikiimet dis1 )
diizenler ?/ vergi makamlar1 , ticaret biirolari, evcil hayvan magazasi organizasyonlari. Bagka

ne ?

-Sistemin yapimini, dagitimini ve isletimini hangi yasalar yonetiyor ?/ vergi yasalari, ticaret

yasalari.Bagka ne ?

-Sistemin spesifikasyonu , tasarimi , yapimi, testi, bakimi ve kullanimdan kaldirilmasiyla
ilgili herhangi bir konuda kimler yer aliyor ?/ ¢esitli miihendisler, CFO, yoneticiler,

kasiyerler, hepsini bilmemiz gerekiyor.

-Sistem kurulursa kimler olumsuz etkilenecek ?/ manuel yazarkasacilar, envanter memurlari.

Baska kim ?

-Bu sistemin var olup olmamasi kimin umrunda ?/ rakipler, evcil hayvan iiriinleri saticilari.

Baska kim ?
-Kimi disarda biraktik ?
RICH PICTURES ( ZENGIN RESIMLER )

Bazi sistemlerde paydaslarin tamami , tanimlayici paydas sorulariyla bile kolayca
belirlenemez. Bu durum bazen paydaslarin belirlenmesini bilgilendirmek igin kullanim
geemisinin veya etki analizinin olmadig1 yeni sistemlerde s6z konusudur. Bu durumlarda daha
biitiinciil sistem tabanli bir yaklagim uygun olabilir. Boyle bir yaklasgim SSM’dir. ( checkland
ve scholes 1999 )

SSM , cesitli kullanicilar1 hedefleri, istekleri ve ihtiyaglar ile birlikte gosteren ©* zengin resim
¢ ad1 verilen karikatiir benzeri bir ¢izime sahiptir. Zengin resimler, agiklamali kullanim
durumu diyagramlara veya kavram haritalarina benzer ancak bunlar olduk¢a gayri resmidir.

Zengin resimler paydas belirlemede faydali olabilir.



Evcil hayvan magazasi POS sistemi i¢in ilk deneme zengin resmi sekil 2.1 de gosterilmistir.

Sekil evcil hayvan magazasi icin ¢esitli paydaslar1 ve temel sorunu gostermektedir. Belirgin
paydaslar arasinda miisteriler, kasiyerler, yoneticiler, bilgisayar bakim ve destek personeli
(sistemi yiikseltmek ve diizeltmek i¢in), depo personeli (envanter verilerini girmek igin),
muhasebeciler (vergi bilgilerini girmek ve kullanmak i¢in) ve satis gorevlileri (fiyat ve

indirim bilgilerini girmek i¢in) vardir. Daha az belirgin bagka bir¢ok paydaslar vardir.

Son olarak kendi adlarina konugsamasalar da evcil hayvanlar zengin resme dahil edilmistir.
Evcil hayvan magazasinin dogru iiriinleri stokladigindan ve tiim yasal gerekliliklerin
karsilandigimdan emin olmas igin istek ve ihtiyaclari cok dnemlidir. Ornegin, evcil yilanlar ve
balik ve kus gibi hayvanlarin satis1 i¢in canli gidalarin saklanmasiyla ilgili belirli yonergeler
ve yasalar vardir. Bu diizenleyici gereklilikler , konserve ve kuru gida, timar malzemeleri ,
kopekler ve kediler i¢in oyuncak satisina iligkin olanlardan ¢ok farklidir. Bu nedenle , hizmet
verilecek evcil hayvan setinin belirlenmesi , evcil hayvan magazasi POS sisteminde 6nemli
bir husus olacaktir. Genel olarak herhangi bir sistemi tasarlarken sessiz paydaslar1 g6z oniinde

bulundurmaniz gerekir.

Ve bu paydaglarin ihtiyaglarini belirlemek i¢in bir mekanizmaya sahip olmak isteyeceksiniz.
Ornegin , POS sistemindeki evcil hayvanlar s6z konusu oldugunda , evcil hayvan sahipleri

veya hayvan refah1 savunucular1, gereksinimlerin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla vekil olabilir.

Gereksinimlerin ortaya ¢ikarilmasindan 6nce bir veya daha fazla zengin resim gelistirmek
yinelemeli bir siirectir. Her yineclemede eksik paydaslar veya hatalar belirlenebilir. Bu gézden
gecirme ve revizyon siireci , tiim paydaslarin dogru bir sekilde tanimlandigi konusunda

anlagma saglanana kadar devam etmelidir.
STAKEHOLDER / USER CLASSES ( PAYDAS / KULLANICI SINIFLARI)

Paydas (kullanici dahil) gruplar1 belirlendikten sonra , onlarin ihtiyag ve isteklerini yeterince
ele almak i¢in bu gruplar1 smiflara ayirmak gerekli olabilir. Ornegin , POS sisteminde, paydas
> evceil hayvanlarmin ¢’ sistem gereksinimlerini etkileyebilecek farkli iiriin ihtiyaglari olan

cesitli hayvan tiirlerinden olusabilecegini zaten gormiistiik.

Smuflar biiyiik ve/veya heterojen oldugunda bir paydas/kullanici sinifi alt boliimii genellikle
gereklidir. Cogu durumda , sistem kullanicilarinin toplanmasi i¢in smif alt boliimlerine ihtiyag

duyulacaktir. Ornegin , bagaj tasima sistemini diisiiniin , kullanicilar asagidakileri icerir .

-Sistem bakim personeli (yiikseltme ve diizeltme yapacak)



-Bagaj gorevlileri (sistemi acip kapatarak, hiz1 arttiarak/azaltarak, vb. etkilesimde bulunan)
-Havayolu planlayicilari/gondericileri (bagaj teslim alanlarina uguslari atayan)
-Havalimani personeli (uguslar1 farkli bagaj teslim alanlarina atayan)

-Havalimani yoneticileri ve politika yapicilar

Evcil hayvan magazasi POS sistemi i¢in kullanici siiflar1 sunlart igerir:

-Kasiyerler

-Y Oneticiler

-Sistem bakim personeli (yiikseltme ve diizeltme yapmak i¢in)

-Magaza miisterileri

-Envanter/depo personeli (envanter verilerini girmek i¢in)

-Muhasebeciler (vergi bilgilerini girmek igin)
-Satig departmani (fiyat ve indirim bilgilerini girmek i¢in)

Bu simiflarin ve alt siiflarin her biri i¢in, gereksinimlerin ortaya ¢ikarilmasi sirasinda
etkilesimde bulunmak {izere grubun bir sampiyonu veya temsili bir 6rnegini segmemiz
gerekir. Bir yaklasim , grup i¢in tek bir temsilci se¢mek olabilir. Boyle bir yaklasim , smif
nispeten kii¢iik ve kompozisyon agisindan tek tip oldugunda iyi sonug verir. Ornegin, evcil
hayvan magazasi POS sistemi i¢in bir muhasebeci , evcil hayvan magazasi zinciri i¢in ¢alisan
ti¢ kisilik grubu temsil edebilir.

Baska bir strateji, siifin kiigiik bir alt kiimesini se¢mek olacaktir. Boyle bir yaklasim , sinif
biiyiik oldugunda gecerli olur ancak sinifi temsil etmesi i¢in tek bir kigiye glivenmek
istemiyoruz. Ornegin , evcil hayvan magazas1 POS sisteminde 5000 ¢ den fazla miisterinin
koleksiyonunu temsil edecek 10 miisteriden olusan bir 6rnek isteyebiliriz.

Son olarak , paydas smufi kiigiik ama ¢esitli oldugunda pratik olabilecek tiim tiyeligi ele
alabiliriz. Evcil hayvan magazasi POS 6rnegiyle devam edersek , evcil hayvan magazasi
zinciri bes sahip tarafindan 6zel olarak tutuluyorsa , gereksinimleri ortaya ¢ikarmak i¢in
boyle bir yaklasim mantikli olabilir. — muhtemelen her sahipten gereksinimleri ortaya ¢ikmak
isteriz.

Her bir paydas grubundan nasil girdi arayacagimizi sectikten sonra , kullanilacak uygun bilgi
toplama teknigini/tekniklerini segebiliriz. Gereksinim belirleme teknikleri bolim 3 © te
tartisilacaktir.

USER CHARACTERISTIC ( KULLANICI OZELLIGI )



Bir gereksinim miihendisi bireylerin, hatta aym kullanic1 smifindakilerin bile dikkate alinmasi
gereken farkli 6zelliklere sahip olabileceginin farkinda olmalidir. Ornegin , bagaj tasima
sisteminde yasli yolcularm ihtiyaglari , ¢ocuklardan ve yetiskinlerden farklidir. Belirli
engelleri olan kisilerin farkl1 ihtiyaglar1 olacaktir. Ingilizce konusamayanlarin baska
ihtiyaclar1 olacaktir. Cogu durumda , kullanici siniflarini bu 6zel ihtiyaglara ve 6zelliklere
gore alt siniflara bolmek mantiklidir.

Ayrica bu alt smiflardaki bireyler veya gruplarla iletisim kurmak , muhtemelen farkli
tekniklerin kullanilmasini ve biiylik olasilikla gelismis empatiyi gerektirir. (drnegin , cocuklar
ve yaslilar s6z konusu oldugunda ) . Newel et al (2006) . Bu zorluklardan bazilarina ve
coziimlerine yardimci olacak kapsamli bir genel bakis saglar.

Farkli iilkelerden paydaslarla etkilesimde bulunurken kiiltiirel 6zelliklerdeki farkliliklar da
g6z ard1 edilemez. Sosyolog Geert Hofstede (2001) tarafindan yapilan ufuk agici ¢alismada ,
iilkeler arasindaki kiiltiirel farkliliklarm algilanabilecegi bes boyut oldugunu bulmustur :
otorite ile basa ¢ikmada rahatlik (giic mesafesi) , bireycilik , erkeksi bir diinya goriisiine
egilim (erkeklik endeksi) , belirsizlikten kaginma ve uzun vadeli yonelim. Bu farkliliklar
gereksinim miihendisi i¢in dnemlidir. Ornegin , gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu bir iilkeden
bir kisi , bir iistiinii utandirabilecek 6nemli bir konuyu giindeme getirmek konusunda isteksiz
olabilir. Veya erkeklik endeksinin yiiksek oldugu bir iilkeden bir kadin erkeklerin bulundugu
bir toplantida konusmaktan korkabilir. Dolayisiyla bu durumlarda farkl etkilesim tekniklerine
ihtiya¢ duyulabilir. Bu konularin eglenceli bir tartismasi Laplante ¢ de bulunabilir.(2010)

Son olarak , ¢ikar ¢atismasi veya ¢ kurum sorunlarinin ** farkinda olunmali ¢iinkii bunlar
paydaslarla iletisimi 6nleyebilir ve belirsizlestirebilir. Yani bir paydas smifinin liyesi , baska
bir paydas smifinin iiyesi olabilir. Ornegin , evcil hayvan magazasi POS sistemi icin bir
kasiyer de miisteri bir miisteri olabilir. Bu nedenle , bir islemin en iyi nasil yiiriitiilecegi
konusunda bu kisiyle iletisim kurarken , gereksinim miihendisi bir miisterinin veya bir
kasiyerin ¢ikarlarmin daha iyi temsil edilip edilmedigini bilemez. Gereksinim miihendisi, bu
olas1 onyargilarin farkinda olmali ve paydaslarla her tiirlii iletisimde bunlar1 kontrol etmelidir.

Miisteri Istek ve Thtiyaclar

Gereksinim miihendisinin temel amacinin miisterilerin ne istedigini anlamak oldugundan
bahsetmistik. Ancak bu istekleri ve arzular1 kesfetmek zorlayicidir. Ayrica gereksinim
miihendisi olarak miisteriye neye ihtiyact oldugunu 6nermeniz gerektigini diisiinebilirsiniz,
ama unutulmamali ki kendi deger sisteminizi bir bagkasinin yerine koyma konusunda
miisterilerin ihtiyaclarinin oldugu sey onlarin istemedigi bir sey olabilir (bir miisteriyle tesvik
etmeyi hatirla). Yenileri ortaya ¢ikarmanin her zaman faydali oldugu séyleniyor. Bu durum,
ozellikle miisterinin gereksinim miithendisinden daha az alan bilgisine sahip oldugu
durumlarda gegerlidir. Ancak bir noktada, istek ve ihtiyaclari uzlastirmaniz gerekecektir. O
zaman gereksinimlerin dnceliklendirilmesi gok faydali olur. Istenenleri belirlemek igin Hull et
al tarafindan paydas katilimina iliskin ¢ok iyi bir tartisma verilir(2011).

Miisteriler Ne Ister?

Gereksinim miihendisi, miisteri istek ve ihtiyag¢larini karsilamaya c¢aligir, ancak bunlar1
bilmek her zaman kolay degildir. Neden mi? Ciinkii miisterilerin istek ve ihtiyaclar1



bir¢ok diizeyde var olur — pratik (6rnegin, sistemin minimum islevselligi), rekabetci
(X markasindan daha iyi olmali), bencil (sistemin 6zellikleriyle gosteris yapmak ve
oviinmek istiyorlar) ve daha fazlasi. Ve bazen miisteriler “hepsini” ister ve fazla
0deme yapmak istemezler. Bu nedenle gereksinim miihendisleri, miisterilerin
kurulacak sistem i¢in gerg¢ekei hedefler belirlemelerine yardimci olmalidirlar.

Miisterilerin ihtiyag diizeylerini anlamanin yolu, Maslowun klasik kendini
gerceklestirme hiyerarsisini yeniden gézden gecirmektir (Sekil 2.2).

Maslow insanlarin ihtiyaglari en temelden baslayarak (piramidin alt1) karsilamaya
(gergeklestirmeye) calisacaklarini kuramlastirdi ve en zor, gizli ve akilli olana kadar
calist1. Ancak ilk olarak daha diisiik seviyedeki ihtiyac¢lar/istekler karsilanmazsa, asla
piramidin ¢ok yukarisina ¢ikamayacaklardir (ya da daha yiiksek bir seviyede kalmak)
Temel ihtiyaglar arasinda yemek, su ve uyku yer alir. Bunlar kisinin fiziksel
giivenliginden 6nce gelir, Her halilkarda— agliktan dliiyor olsaydin, sokagin diger
tarafindan yiyecek almak icin ¢ok mesgul bir yoldan ge¢me riskini alirdin. insanlar
zaman zaman ekmek calarak hapis cezasina carptiriliyor. Maslow’un daha yiiksek
piramidinde sevilme ve bir gruba ait olma ihtiyaci vardir ancak o bu ihtiyaglarin
temelde fiziksel giivenlik ihtiyacimna tabi oldugunu varsayiyor. Bu konuda
tartigabilirsiniz ama bazi insanlar onlarn fiziksel refahin1 korumak amaciyla sevgi i¢in
sanslarini feda edecegini diisiiniiyorlar (sirf birini begendiginiz i¢in Sky Diving
Club’da iiyelerinden biri olmaya devam eder miydiniz? ) .

Kendini
Gerceklestirme

Dedger ihtiyaci
Prestij, Basarma Duygusu

Ait Olma ve Sevgi ihtiyaci
lliski Kurmak, Arkadasglk
Giivenlik ihtiyaci
Korunma, Glvenlik
Fiziksel ihtiyaclar
Yiyecek, Su, Barinma, Dinlenme

Sonra kisinin 6zgiliveni dnemlidir ama ait olma ve sevilme ihtiyaci onun kadar 6nemli
degildir. Son olarak Maslow’un tanimladig1 kendini gerceklestirme,” insanin
gerceklestirme arzusu, yani onun i¢in egilimi potansiyel olarak neyse o hale gelmek:
kiginin yapabilecegi her sey olmak yetenekli olma...” (Maslow 1943).

(SEKIL 2.2)

Sekil de gosterilen Maslow hiyerarsisinin bir varyasyonu miisterilerin ihtiyag ve
isteklerini agiklamaya yardimeci olabilir.

Burada en diisiik seviye temel islevselliktir. Satis noktasi sistemi olma, indirim olusturma,
0geyi iade etme, giincelleme, envanter vb. gibi islevlerin mevcut olmasi1 gerektigi anlamima
gelir. Etkinlestirme diizeyinde miisteri, diger sistemlere (yazilim, donanim veya siireg )
organizasyon i¢inde etkinlestirme yetenekleri saglayan 6zellikleri arzular. Boylece envanter



kontrol amaglar1 ya da tahmin i¢in satis verilerinin yoneticiler tarafindan izlenmesine izin
veren yazilim POS sistemi bazi yonetimlere baglanir. Bu fonksiyonel ihtiyaglar rekabet
ortaminda bulusur ve avantaj esitlenir. Burada miisteri bu yeni sistemin rekabeti agan
yetenekler saglamasini veya baska bir sekilde bir is avantaji yaratmasini ister. Son olarak ¢igir
asan arzular gegerli teori ya da yontemi asan teknolojinin gelisimini ifade eder ve s6z konusu
sistemin dtesinde etkileri ve uygulamalar1 vardir. Ornegin mevcut teknolojileri asan br tiir
yeni veri madenciligi teknolojisi istenebilir. Maslow hiyerarsisinde oldugu gibi, buradaki

fikir daha yiiksek islevsellik seviyeleri alt diizey islevselligin gereksinimleri karsilanmak igin
feda edilmemesi gerektigidir.

Cigir Acan

Rekabet Avantaji

Etkinlestirme

Bu hiyerarsi, ihtiyacin dort dnem diizeyine isaret etse de, muhtemelen sudur: her durumda
daha fazla veya daha az seviye (diizey) olabilir. Ama temel fikir kesfetmek ve miisterilerin
ihtiyaglarmi anlaml bir hiyerarsiye gore organize etmek daha sonra gereksinimlerin
onceliklendirilmesi hangisi olacak konusunda yardimci olmaktir. Bu, Maslow’un miisterilerin
veya kullanicilarin ihtiyaglarmi aydinlatmak igin ilk kez kullanilmasi degildi. . Ornegin,
Valacich (2007) arayiizler web tabanli kullanicilarda kullanici tercihlerini tanimlamak i¢in
degistirilmis dort seviyeli Maslow hiyerarsisini tanitti. Hunter (2015) ayrica nesnelerin
internetine gereksinim tiirlerini agiklamak i¢in hiyerarsinin bir versiyonunu kullandi (bkz.
Vignette 2.1).

Her durumda, bagaj tasima ve pet shop POS sistemleri i¢in bazi istekleri
degerlendirmek i¢in ¢alisan 6rneklerimize donelim.

m Bir havayolu bagaj tagima sistemi i¢in miisteriler muhtemelen
m  Giivenlik

m Hiz

m  Giivenilirlik

m Hata tolerans1 ( kirik valiz yok!)

m  Bakim kolaylig:

m Ve benzeri



Pet shop magazasi POS sistemi i¢in miisteriler,

Hiz

Dogruluk

Netlik (basili makbuzda, fiste)

Kullanim kolaylig1 (6zellikle self servis saglaniyorsa)
Ve daha fazlasi

Bu nedenle, bu ihtiyaglara ilgilenmek/hizmet vermek i¢in elimizden gelenin en iyisini
yapacagiz. Ancak sorun su ki, bu ihtiyaglarin memnuniyetini nasil 6l¢ecegiz?
Olgiilebiliir gereksinimler konusunu Boliim 5’te tartisacagiz.

Miisteriler Ne Istemez?

Bazen miisteriler sistemin yapmasini istemedikleri seyler konusunda ¢ok agik
sozliidiirler. Bu belirli istenmeyen 6zellikler veya “istemiyor” veya “olmaz”
gereksinimleri gereksinim miihendisi tarafindan siklikla gdzden kagirilir. Istenmeyen
ozellikler dahil edilebilir

Istenmeyen performans dzellikleri

Estetik 6zellikler

Altin kaplama (Asir1 ve gereksiz 6zellikler)
Giivenlik endigeleri (tehlikeler)

“Olmaz” gereksinimleri genellikle yakalanmasi en zor olanlardir. Bazen miisteriler,
gorene kadar ne istemediklerini bilmezler. Ornegin, teslim edilen sistem goriince(veya
prototip) haykiriyorlar:

“Bunu yapmak istedigimi soyledigimi biliyorum, ama sanirim gergekten dyle
demek istemedim.”
Aciklayict amaglar i¢in, burada bagaj tasima sisteminin istenmeyen Ozelliklerine bazi
ornekler verilmistir:

Ana havaliman giicii kesilirse sistem kapanmaz.
Sistem, ana havayolu bilgisayar sisteminde arizaya neden olmayacaktur.
Sistem, bagajin dakikada birden fazla ¢anta imha edilmesine neden olmayacaktir.

Sistemin yapmamas1 gereken seyi tanimlamanin ne kadar zor oldugunu gorebilirsiniz.
Istenmeyen davranis konusunu daha sonra inceleyecegiz. Bu arada gostermek igin bu
noktada, pet shop POS sistemi i¢in baz1 “yapilmamasi gereken” gereksinimler
sunlardir:

Kayit band1 biterse, sistem ¢okmez.
Uriin kodu bulunamazsa sistem ¢okmez.

Stok mutakabat kodunda sorun tespit edilirse cari islem iptal edilmez.



Bu “olmaz” gereksinimler genellikle olumlu “olur” gereksinimler olarak yeniden ifade
edilebilir. Bu konu Boliim 4’te daha ayrintili olarak tartigilmaktadir. Bir sonraki
boliimde tartisacagimiz ortaya ¢ikarma tekniklerinin ¢ogu, istenmeyen ozellikleri
ortaya ¢ikarmak i¢indir ancak gereksinim miihendisi her zaman miisterinin ne
istemedigini, miisterinin ne istedigi kadar giiclii bir sekilde kesfetmeye ¢aligmalidir.

Miisteriler Neden Fikirlerini Degistirir?

Paydaslarla, 6zellikle miisterilerle basa ¢ikmanin en biiyiik zorluklarindan biri, bazen
sistemin ne yapmasini istediklerini tam olarak bilmemeleridir. Bu ni¢in béyle mi?
Birincisi, hi¢ kimse her seye giicii yeten degildir. Bir miisteri, bagka bir sistemin tam
bir kopyasini istemedikge, olasi her tiirlii istegi goremez. Miisteriye yardim etmek bu
yeni Ozellikleri miimkiin oldugunca erken bulmak gereksinim miihendisinin isidir.

Miisterilerin fikirlerini degistirmelerinin bir baska nedeni de, de§isen seviyelerde
gereksinimlerdir (6rnegin, 6zellikler, kisitlamalar, is kurallar, kalite nitelikleri vb.) ,
nedir 6nemli olan, sistem yasam dongiisii boyunca bu gerekli olmayanlar degistikce
degisebilir.

Bazen sistemin ve miisterilerin ¢alistig1 ortam degisir (fiziksel degisiklikler, ekonomik
degisiklikler, rekabet, diizenleyici degisiklikler vb.). Ornegin pet shop POS sistemi
kurulurken devlet/eyalet vergilendirmesi evcil hayvan oyuncaklari kurallarini
degistirebilir(belki sadece gicirdayan oyuncaklar vergilendirilir) ve bu olay, kodun
vergilendirme boliimiiniin 6nemli dl¢lide yeniden tasarlanmasimni gerektirebilir.

Baz1 gereksinimler o kadar aciktir ki, miisteri onlara sart kosmay1 diisiinmez. Ornegin
pet store’daki miisterilerin POS listesini hangi sirayla yazdiriyorsunuz? Miisterinin
bariz cevabi soyadina gore alfabetik olarak, ama sistem tasarimcisi sayisal olarak
miisteri id’sine gore diistinmiistiir.

Degisen gereksinimlerin bir bagka nedeni de, yatirim getirisidir. Bir projede 6rnegin
kullanicinin tahmin edilen 6nemli ihtiyaci kesfedildi(evrak isleri azaltmak) . Bu
kesfedildi ama uygulamanin fiyatia bu 6nemli ekonomik deger saygiyla eklenmedi
bu ise. Ikincil bir gereksinimin (ortadan kaldirilmasi gereken evrak islerinin dnemsiz
olmamasi gerekiyordu) temel ekonomik itici gii¢ oldugu ortaya gikt1. Onceliklendirme
ve gec¢ degisikliklerden kaginmak, yatirim getirisinin nedenlerinden biridir veriler,
ozellikle belirlenen gereksinimlerin karsilanmasinda kullanighdir.

Bazen miisteri tutarsiz veya kararsiz olabilir. Diisiincelerini degistiriyorlar ¢linkii bu
sekilde calisirlar. Ya da sadece gerekliligin ne oldugunu bilmiyorlar (onlar1 egitmeniz
gerekebilir). Diger miisteriler basitce, iyi, aptaldirlar. Gereksinim miihendisi olarak, bu
degisebilirligin belirli bir miktarini tolere etmeniz gerekir (ne kadar oldugu size
kalmas).

Son olarak, miisteriler gesitli nedenlerle kasith olarak bilgileri saklayacaktir (Ornegin,
bilgiler 6zeldir, size glivenmezler, sizi sevmezler, senin anlayacagin diisiinmezler).
Bilgi saklanabilir bu ¢irkindir. Daha sonra projede ve sistemde maliyetli degisiklik ler
gerektirir.



Paydas Onceliklendirme

Simdiye kadar, ¢ogunlukla miisteriyi birincil paydas olarak adlandiriyoruz ama elbette
baskalar1 da var. Tiim paydaslar esit neme sahip degildir. 5rnegin, Bagaj Isleyicileri
Birligi'nin endiseleri dnemlidir, ancak bagaj tagima sistemi i¢cin 6deme yapan havalimani
yetkilisi (miisteri) kadar &nemli olmayabilir.Ote yandan, federal diizenlemeler miisterinin
isteklerini asar; 6rnegin, sistem gecerli tiim federal standartlara uymalidir.

Clinkii birgok paydasimiz var ve onlarin ihtiyag¢ ve arzularindan bazilari gatisabileceginden
bu durumlarin ¢éziimiine yardime1 olmak i¢in paydas siniflarini siralar veya
onceliklendiririz.Siralama genellikle paydasi tatmin edememe riskini ifade eder (6rnegin,
hapse girmek istemiyorsaniz yasal gereklilikler 1 numara olmalidir). Paydaslarin siralanmasi
,uzlagma ve risk azaltmanin anahtari olan gereksinimlerin dnceliklendirilmesine yol agacaktir.

Tablo 2.1, basit bir yiiksek, orta ve diisiik oncelik semasinda siralanmis bagaj tagima sistemi
icin paydaslarm kismi bir listesini igerir. Riitbe atamasi i¢in bir gerekg¢e dahildir.

Tablo 2.2, 1'in en yliksek 6nemi veya dnceligi temsil ettigi 1'den 6'ya kadar olan
derecelendirmeler kullanilarak siralanan evcil hayvan magazasi POS sistemi i¢in kismi bir
paydas listesi icerir.

Bu siralama ve dnceliklendirme ile kesinlikle tartisabilirsiniz; 6rnegin, siz magaza
miisterisinin POS sistemindeki en 6nemli kisi oldugunu diisiinebilirsiniz. Ancak bu
anlasmazlik 6nemli bir noktay1 vurgulamaktadir. paydas ¢atigsmalar1 ve dnceliklendirme
hakkinda tartismak istediginizde gereksinim miihendisligi siirecinin basindadir ve
onceliklendirme, daha sonra tasarim kararlarini zaten almis olabilir.

Tablo 2.1 Bagaj Tasima Sistemi Paydaslarinin Kismi Siralamasi

Paydas sinifi Riitbe Gerekge
Orta Sistemle orta diizeyde
Sistem bakim personeli etkilesime sahiptirler
Orta Sistemle diizenli
Bagaj gorevlileri etkilesimleri vardir
ancak miisteriye ters
diisebilecek bir
giindemleri vardir.
Disiik
Havayolu zamanlayicilary/ Sistemle ¢ok az
sevk gorevlileri etkilesimleri vardur.

Diisiik | Diger havaalanm
Havaalani1 personeli personelinin cogu
sistemle ¢ok az
etkilesime sahiptir

Yiiksek
Havaalani yoneticileri ve politika Sisteme para odiiyorlar.
yapicilar ("miisteri")




Tablo 2.2 Pet Store POS Sistemi icin Paydaslarin Kismi Siralamasi

Paydas sinifi Riitbe

Kasiyerler 2 Sistem de en fazla etkilesime sahipler

Y oneticiler 1 Onlar birincil miisteri/sponsordur.

Sistem bakim personeli 4 Bozuldugu zaman onarirlar.

Magaza miisterileri 3 Olumsuz etkilenme olasilig1 en yiiksek olanlardir.
Envanter/depo personeli 6 Sistemle en az dogrudan etkilesime sahiptirler
Muhasebeciler/satis 5 Raporlar1 okudular.

personeli

Miisteriler ve Diger Paydaslarla Iletisim

Gereksinim miithendisinin en 6nemli faaliyetlerinden biri miisterilerle ve bazen de diger
paydaslarla iletisim kurmaktir. Cogu durumda, satis personelinin yani1 sira gereksinim
miihendisi, isin miisteriye doniik tarafidir. Bu nedenle, tiim iletisimlerin agik, etik, tutarh ve
zamaninda yapilmasi esastir.

Soru ortaya ¢ikiyor, miisterilerle iletisim i¢in en iyi format nedir? Iletisim kurmanin bircok
yolu vardir ve her birinin belirli avantajlar1 ve dezavantajlar1 vardir. Ornegin, yiiz yiize
toplantilar ¢ok etkilidir. SozIii bilgiler kullanilan dil araciliiyla aktarilir, ancak ses kalitesi,
ton ve ¢ekimden ve beden dilinden daha ince ipuglar1 da iletilebilir. Aslinda, ¢evik yazilim
metodolojileri (7. Boliimde ele almmustir) siirekli yiiz yiize iletisimi kolaylastirmak igin her
zaman sahada bir miisteri temsilcisinin bulunmasin1 savunur.

Ancak yliz ylize toplantilar ekonomik degildir ve ¢ok fazla zaman alir. Ayrica, birden fazla
miisteriniz oldugunda ve cografi olarak dagilmis miisterileriniz oldugunda, onlarla nasil
tanistyorsunuz? Bir arada? Ayri ayr1? Telekonferans yoluyla mi? Tiim bu sorular dikkate
alimmalidir.

Iyi planlanmis, yogun grup toplantilar1 gereksinim miihendisligi igin etkili bir iletisim sekli
olabilir ve bu tiir teknikleri bir sonraki boliimde tartisacagiz. Ancak bu toplantilar pahali ve
zaman alicidir ve miisterinin isini bozabilir.

Tesvik sirasinda ve sonrasinda miisterilere periyodik durum raporlar1 saglamak, bu
sorunlardan bazilarinin 6nlenmesine yardimci olabilir.En azindan yasal bir bakis agisindan,
gereksinim miihendisi ne bildigini ve ne bilmedigini tam olarak ifsa etmektedir.



Miisteriyle yapilan yazil iletisimler yasal sdzlesmeler ve muhtiralar seklinde mi olmali?
Resmi sozlesmelerin (veya degisiklik talebi bildirimlerinin) avantaji, bu tiir bir iletigimin
anlagsmazliklar1 6nleyebilmesi veya en azindan bir anlasmazlik durumunda kanit
sunabilmesidir. Sonugta, miisteri ile herhangi bir iletisim mahkemede ilgili olabilir. Ancak
resmi iletisimler kisisel degildir, gereksinim miithendisligi siirecini 6nemli Slgiide
yavaglatabilir ve maliyetli olabilir (6zellikle isin i¢inde bir avukat varsa).,

Gereksinim miihendisligi slireci boyunca iletisim kurmak i¢in telefon veya telekonferans
aramalar1 kullanilabilir. Bu modun kayit disilig1 ve hizi oldukga arzu edilir. Ancak
telekonferansla bile, ayn1 anda yer alan iletisimin bazi niianslar1 kaybolur ve her zaman yanlig
anlama, birakilan aramalar ve kesinti sorunlar1 vardir. Ve telefon goriismesinin kayit digiligi
da bir sorumluluktur.

Bir miisteriyle her iletisimin potansiyel yasal sonuglar1 vardir, ancak her aramay1 kaydetmek
genellikle elverissizdir.

E-posta bir iletisim araci olarak etkili olabilir ve avantajlar1 ve dezavantajlar1 yazili notlar ile
telefon goriismeleri arasinda bir yerdedir. E-posta hem kendiliginden hem de gayri resmidir,
ancak kalicidir; her e-posta islemini kaydedebilirsiniz. Ancak telefon goriismelerinde oldugu
gibi, kisiler arasi niiansli iletisimin bir kismi kaybolur ve yasal bir belge olarak e-posta izleri,
resmi degisiklik talebi bildirimlerinden daha az ikna edicidir

Son olarak, wiki teknolojisi, gereksinim bilgilerini miisteriler ve diger paydaslarla iletmek
icin kullanilabilir. Wiki, fikirlerin paylasilabilecegi ve gelistirilebilecegi bir tiir beyaz tahta
islevi gorebilir.

Ayrica, bazi diizenlemelerle wiki, nihai yazilim gereksinimleri belirtim belgesine
doniistiiriilebilir. Ayrica, FitNesse kabul testi ¢ergevesini kullanarak yiiriitiilebilir test
senaryolarmi SRS'nin kendisine yerlestirmenin yollar1 vardir. Bu konular B6liim 8'de daha
ayrintili olarak incelenmistir.

Beklentileri Yonetmek
Miisterilerle basarili iletisimin anahtari, beklentileri yonetmektir.
Sadece gereksinim miihendisliginde degil, tiim ¢abalarda beklentiler gergekten dnemlidir.
Bu gergege inanmiyorsaniz, asagidaki durumlar1 géz 6niinde bulundurun.

Durum A: Danigsman olarak bir is yapmak i¢in s6zlesme yaptiginizi diisliniin.ve is i¢in 5.000
dolarlik bir iicreti kabul ettiniz. isi tamamlarsin ve miisteri memnun. Ancak miisteriniz size
8.000 dolar 6diiyor;Basaril bir y1l gecirir ve serveti paylasmak ister. Nasil hissediyorsun?

Durum B: Simdi saati sifirlayin—onceki durumu hayal edin heniiz ger¢geklesmedigini hayal
edin. Simdi ayn1 igi yapmayi kabul ettiginizi hayal edin. Ama bu sefer 10.000 dolara. tam
olarak ayn1 miktarda yaptigin1 hayal edin. A durumunda yaptiginiz gibi ¢alisin ve miisteri
memnun. Ama simdi miisteri cok kotii bir y1l gegirdigini ve elinden gelen tek seyin 8.000
dolar oldugunu belirtir.al ya da birak. Nasil hissediyorsun?

Hem A Durumunda hem de B Durumunda tam olarak ayni miktarda is yaptiniz ve size tam
olarak ayn1 miktarda para 6dendi. Ama A Durumunda kendinden ge¢mis, B Durumunda
lizgilin olurdunuz. Neden? Farkli olan nedir? Bu nedenle gereksinim miihendisleri olarak



hedefimiz, miisterilerin beklentilerini dikkatli bir sekilde yonetmektir. Yani her zaman
miisteri beklentilerini anlamak, ayarlamak, izlemek, sifirlamak ve ardindan karsilamak.
Gereksinim miithendisinin bu siirecte miisteriler ve diger paydaslarla miizakere etmesi
ka¢inilmazdir. Genellikle miizakereler, miisteriyi istenen bazi islevlerin imkansiz veya ¢ok
maliyetli olduguna ikna etmekle ilgilenir. Ve herhangi bir sistem projesinin yasam dongiisii
boyunca beklenti belirleme ve yonetimi, bir miizakere alistirmasidir. Bu kitaba miizakere
teorisinde hizlandirilmis bir kurs yerlestirmek iizere olmasak da, hatirlanmasi gereken birkag
basit ilkeden bahsetmek istedik. Fark sizin beklentilerinizde.

A Durumunda size 5.000 $ 6denmesini bekliyordunuz, ancak miisteri sizi sasirtti ve
beklentilerinizi asarak sizi mutlu etti. B Durumunda 10.000$ alma beklentileriniz
karsilanmadi, bu da sizi mutsuz ediyor.

Bazilar1, herhangi bir ¢abada, bu 6rnegin, miisteriyi son derece mutlu edebilmek i¢in,
miisterilerin beklentilerini kasitli olarak diislik tutmaniz ve ardindan bunlar1 asmaniz
gerektigini gosterdigini iddia edebilir. Ancak bu her zaman ige yaramayacak ve uzun vadede
kesinlikle ise yaramayacak; doldurma programlar1 veya bagka tiirlii diistik beklentilerle iin
kazanan insanlar, miisterilerinin ve miisterilerinin glivenini kaybeder.*

Ayrica gereksinim miithendisinin paydaslar iizerinde muazzam bir bilingli ve bilingsiz etki
uyguladigini da bilin. Bir gereksinim miihendisi, miisterilerle iletisim kurarken, “Sistemin
bunu yapmasini isterdim...” veya “Sistemin bunu yapmasini sevmiyorum...” gibi sdzler
sOylemekten kaginmalidir. daha sonra pigsman olacak ve potansiyel olarak sizi suglayacak.

Bu nedenle gereksinim miihendisleri olarak hedefimiz, miisterilerin beklentilerini dikkatli bir
sekilde yonetmektir. Yani her zaman miisteri beklentilerini anlamak, ayarlamak, izlemek,
sifirlamak ve ardindan karsilamak.

Paydas Miizakereleri
Gereksinim miithendisinin yol boyunca asagidakilerle miizakere etmesi kaginilmazdir.

Gereksinim miithendisinin bu siliregte miisteriler ve diger paydaslarla miizakere etmesi
kacmilmazdir. Genellikle miizakereler, miisteriyi istenen bazi islevlerin imkansiz veya ¢ok
maliyetli olduguna ikna etmekle ilgilenir. Ve herhangi bir sistem projesinin yasam dongiisii
boyunca beklenti belirleme ve yonetimi, bir miizakere alistrmasidir. Bu kitaba miizakere
teorisinde hizlandirilmis bir kurs yerlestirmek {izere olmasak da, hatirlanmasi gereken birkag
basit ilkeden bahsetmek istedik.

Temel kurallar1 6nceden belirleyin. Miizakere yakinsa, miizakerelerin kapsaminin ve
siiresinin kararlastirildigindan emin olun. Ugiincii sahislar varsa, bunun anlasildigindan emin
olun. Belirli kurallara uyulmasi gerekiyorsa, her iki tarafi da bilgilendirin. Miizakerede her iki
taraf i¢in de istenmeyen siirprizleri ortadan kaldirmaya ¢aligmak basariya gotiirecektir.

Insanlarin beklentilerini anlayin. Sizin i¢in dnemli olanin diger taraf i¢in énemli
olmayabilecegini anladiginizdan emin olun. Baz1 insanlar paray1 6nemser; digerleri
imajlarna, itibarlarina veya hislerine daha fazla 6nem verir. Miizakerelerle ugrasirken
cevreleyen sistem islevselligi, miisteri i¢in neyin en dnemli oldugunu anlaym. Siralama
gereksinimleri bu konuda en ¢ok yardimci olacaktir.



Erken basarilar1 arayn. Kiiciik bir seyde bile anlagmaya varilabilirse, her zaman olumlu bir
ivme olusturmaya yardimci olur. En tartismali meseleler hakkinda erkenden kavga etmek, her
tiirlii koti duyguyu artiracak ve daha sonra bu kiigiik meseleler lizerinde anlagsmay1 daha da
zorlastiracaktir.

Biraz verdiginizden ve biraz geri ittiginizden emin olun. Miizakerede biraz verirseniz, her
zaman iyi niyet gdsterir. Ancak bir miizakerede geri adim atmanin degeri biraz mantiga
aykiridir. Geri itmeyerek, karsi tarafi aldatilmis ve bos hissetmesine neden oluyorsunuz

Ornegin, birinin kullanilmis bir arabanin 10.000$'dan satilik reklamim1 yaptigmni varsayalim.
Saticiy1 ziyaret ediyorsun, araca bakiyorsun ve 8.000 dolar teklif ediyorsun. Satic1 hemen
kabul eder. Nasil hissediyorsun? Muhtemelen saticinin ¢ok kolay kabul ettigini ve saklayacak
bir seyi oldugunu hissediyorsunuzdur. Veya 10.000 dolarlik fiyatin asir1 derecede sisirildigini
hissediyorsunuz - neden 10.000 dolar teklif etmis olsaydiniz, satict bunu kabul ederdi - ne
kadar aggozlii! Satic1 8.0008'lik teklifinizi reddedip yerine 9.0008 ile karsilik verse, kendinizi
daha 1yi hissederdiniz. Bu yiizden biraz geri itin.

Miizakereyi yalnizca tiim taraflar tatmin oldugunda sonlandirin. Miizakereyi asla agik
sorularla veya kotli duygularla sonlandirmayim. Miizakerenin sonunda herkesin kendini tatmin
ve biitlin hissetmesi gerekir. Karsilikli memnuniyeti saglamazsaniz, biiyiik olasilikla tekrar
birlikte i yapmayacaksmiz ve genel olarak itibariniz zarar gorebilir (miisteriler birbirleriyle
konusurlar.

Etkili miizakere iizerine pek ¢ok iyi metin vardir (6rnegin, Cohen 2000) ve tiim gereksinim
miihendislerinin miizakere becerilerini siirekli olarak uygulamalar1 ve gelistirmeleri tavsiye
edilir.

Paydas Hedeflerini Ortaya Cikarmak

Bir miisteriyle karsilasmadan itibaren, miisteri hedeflerini anlamanin, gereksinim
miihendisligi siirecinin basarisi i¢in kritik oldugu acik olmalidir. Hedefler, {iriin misyon
beyaninda 6zetlenen en sistemin amaglarini1 daha da detaylandirir.

Ornegin, evcil hayvan magazas1 POS'u i¢in bazi hedefler.
Tiim miisteriler i¢in "sorunsuz" aligveris saglaymn.

Tiim kupon ve indirim islemlerini destekleyin

Envanter girisini ve bakimini1 tamamen otomatiklestirin

Tilim yerel, eyalet ve federal vergi islemlerini destekleyin

Uriin misyon beyani, hedefler ve gereksinimler arasindaki iliski Sekil 2.4'te gdsterilmektir.
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Sekil 2.4 Hedefe dayal gereksinim miihendisligi

Hedeflerin, iiriin misyon beyaninda yer alan amaci nasil daha fazla dile getirdigine dikkat
edin. Bu  hedefler, dl¢tiimlerle dogrulanmasi gereken gereksinimler araciligiyla operasyonel
olarak tanimlanir ve detaylandirilir. Hedefe yonelik gereksinim miihendisligi, bu hedeflere
ulagmak icin yeni islevsel gereksinimler elde etmek i¢in paydas hedeflerinin analizini igerir.
Mevcut hedef odakl gereksinim miihendisligi teknikleri, KAOS, i* ve Tropos resmi
yontemlerini igerir (bkz. Boliim 6). Bu yaklasimlar, gereksinimlerin “kim, ne, neden, nerede,
ne zaman ve nasil” seklinde modellenmesini amaglar

(Asnar ve ark. 2011). Her paydas herhangi bir sistem i¢in farkli hedeflere sahip
olabileceginden, hedef kiimelerindeki farkliliklar1 uzlagtirabilmemiz i¢in paydas belirleme ve
onceliklendirmeden sonra hedef anlayigini iistlenmeliyiz. Hedef-soru-metrik paradigmasini
kullanan amaca dayali anlayis i¢in basit bir teknik Boliim 3'te tartisilacakti.

VIGNETTE 2.1 Saghk Hizmetleri IoT'sinde Paydaslar1 Tanimlamak icin Zengin
Resimleri Kullanma

Nesnelerin Interneti (IoT), internet'i kontrol, veri depolama ve analitik i¢in kullanan
sistemleri ifade eder. Tipik bir [oT sistemi, sensorler, aktiiatorler ve dagitilmis islem giicii
icerir. Saglik hizmetleri, hastane ortamlarinda, uzun siireli bakim tesislerinde ve evde 10T i¢in
onemli bir uygulama alanidir. Bu sistemler, bu ortamlardaki insanlari, ekipmani, cihazlar1 ve
malzemeleri izlemek i¢in kullanilabilir (Laplante ve digerleri 2016). IoT saglik sistemleri,
optimum saglik sonuglar, artan giivenlik, gizlilik ve verimlilik elde etme genel hedeflerine
sahiptir.

Insanlarin, ekipmanlarin ve malzemelerin hareketlerini izlemek ve gesitli hasta kayit
sistemlerine baglanmak i¢in bir hastanede kullanilacak bir IoT sistemini diigiiniin. Paydaslar1
belirlemeye basliyoruz.
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Sekil 2.5 Bir saghk hizmeti IoT sistemi icin ilk yineleme zengin resmi. (Laplante, NL ve
digerleri, IEEE Syst. J., 2016'dan uyarlanmstir.)

ve zengin bir resim kullanarak birincil istek ve ihtiyaglari. Sekil 2.5, 6n se¢me faaliyetleri
icin kullanilacak bir ilk yinelemeyi géstermektedir.

Hastane yoneticilerinin sponsor paydas oldugunu ve 6ncelikli kaygilarinin yiiksek kaliteli,
uygun maliyetli bakim saglamak oldugunu belirterek basliyoruz. Hastanenin giivenlik
direktori, hastalarin, doktorlarm, hemsirelerin, personelin ve fiziksel tesisin mahremiyetini ve
giivenligini korumakla ilgilenir. IoT teknolojileri, sistem gereksinimlerinde hesaba katilmasi
gereken yeni giivenlik agiklar1 olusturabilir.

Hasta 6nemli bir paydastir. Onun birincil endisesi agikca iyilesip iyilesmeyecegidir. Bu
nedenle, loT gereksinimleri hastaya 6nemli bilgiler ve giivence saglamaya calisacaktir. Aile
iiyeleri sevdiklerine neler oldugunu bilmek isteyeceklerdir, bu nedenle gereksinimler durum
raporlamasina odaklanabilir. Doktorlar ve hemsireler hastaya yardim ve bakim vermekle
ilgilenirler.

Sigorta sirketi yoneticileri, sistem i¢in risk ve maliyetleri azaltmakla ilgilenmektedir.
Mevzuata uygunluk konularinin yani sira en iyi uygulamalarin oldukg¢a farkinda olacaklar ve
gereksinimlerin bu dogrultuda olusturulmasini saglamaya calisacaklardir

Zengin tabloyu iyilestirip iyilestirirken diger paydaslar da belirlenecektir. Paydaslar i¢in
belirlenen birincil ihtiyaglar, ileriye doniik gereksinimlerin ortaya ¢ikarilmasi faaliyetlerinin
se¢imi ve kapsami hakkinda bilgi verecektir.



