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Tartisacagimiz teknikler sunlardir:

o Beyin Firtinasi » Protokol Analizi

o Kart Siralama - Prototipleme

o Cirak Olarak Tasarimci - Kalite Islevi Dagitimi(QFD)
o Domain(Alan) Analizi « Anketler

o Etnografik Gozlem - Repertuar Izgaralari(Sebeke, Sistem)
o Hedefe Dayal Yaklagimlar + Senaryolar

o Grup Calismasi «  Gorev Analizi

o Toplantilar « Kullamim Durumlar1

o IcGozlem «  Kullama Hikayeleri

o Ortak Uygulama Gelistirme(JAD) - Bakig Agilan

o Merdiven *  Atolyeler

Bu liste, Zowghi ve Coulin (1998) tarafindan onerilenden uyarlanmaistir.




Gereksinimlerin Ortaya Cikariimasi
icin Hazirlanma

o Tum musterilerin ve paydaslarin belirlenmesi,
gereksinimlerin ortaya cikarilmasina hazirlanmanin ilk
adimidir. Ancak paydas gruplari ve ozellikle miisteriler
homojen olmayabilir ve bu nedenle her bir alt gruba
farkl1 davranmaniz gereKkir.




Ornegin, evcil hayvan magazasi POS
sistemi icin farkli kullanici alt siniflar
sunlar icerir:

o Kasiyerler

o Yoneticiler

o Sistem Bakim Personeli

o Magaza Miisterileri

o Envanter/Depo Personeli

o Muhasebeciler (Vergi Bilgilerini Girmek Icin)

o Satis Departmani (Fiyat ve Indirim Bilgilerini Girmek
Icin)




Iste baska bir kullanic1 sinifi bolimleme
ornegi. Bagaj tasima sistemi dahil olmak
uzere bircok farkli sistem vardir.

o Gezginler

o Sistem Bakim Personeli

o Bagaj Gorevlileri

o Havayolu Zamanlayicilar1/Gondericileri
o Havaalani Personeli

o Havaalam Yoneticileri ve Politika Yapicilar




Ancak her biri farkli ihtiyaclari olan
cesitli gezginler var. Ornegin,
asagidaki alt siniflar goz onuinde
bulundurun:

o Cocuklar

o Yashlar

o Is Adam

o Siradan Gezginler

o Askeri Personel
o Siviller Sik Ucanlar




Beyin Firtinasi

o Beyin firtinasi, sistemler icin kapsamli hedefler
olusturmak icin miisteriler ve diger paydaslarla yapilan
resmi olmayan oturumlardan olusur.

o JAD(Joint Application Development) teknigi beyin
firtinasim (ve ¢cok daha fazlasini) icerir ve muhtemelen
diger grup odakli uyarma tekniklerinin cogu, dolayh
olarak bir tur beyin firtinasi icerir.




Kart Siralama

o Bu teknik, paydaslarin sistem/yazilim tirtinii icin
islevsellik hakkinda onemli bilgileri iceren bir dizi kart1
tamamlamasini icerir. Paydaslarin/miisterilerin her bir
islevsellik icin siralama ve gerekce icermesi de iyi bir
fikirdir.

o Kart siralamasinda 2 ihtimal vardir:




o Miisterilerin ve paydaslarin kartlar1 tamamlamasina izin
verecek stire onemli bir karardir. Kart siralama
alistirmasi birkac saat icinde tamamlanabilse de,
paydaslarin acele etmesi onemli, eksik islevlere yol
acacaktir.

o Diger bir alternatif ise, miisterilerin kartlar 2 saatlik bir

l oturumda tamamlamasini ve ardindan 1 hafta sonra

N baska bir kart tamamlama ve inceleme oturumu icin geri
donmesini saglamaktir.
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o Her durumda, her kart olusturma oturumundan sonra,
gereksinim miithendisi bu kartlar bir sekilde diizenler,
genellikle islevleri mantiksal olarak kiimeler.




Sekil 3.1

Envanter kayitlarini
_guncelleme
Oncelik-YUksek

Gida disi UrUnlere

- satis vergisi
Satis vergisl Uygu|gy|n
raporlarn hazirlamak Oncelik-Orta
Oncelik-YUksek

Stireci aciklamak icin, Sekil 3.1, miisteri tarafindan evcil hayvan
magazasi POS sistemi icin olusturulan ve siralanmamis bir yigin
halinde duran kiiciik bir kart alt kiimesini gostermektedir.




MUsteri yonetimi

Geri donen musteriyi
tanimlayin
Oncelik-YUksek

MUsteri sadakati
dzelligini yonetin
Oncelik-Orta

Gereksinim miihendisi bu kart y1ginini
analiz eder ve iki kartin "miisteri
yonetimi" islevleriyle, iki kartin "vergi
islevleri" ile ve bir kartin "envanter
ozellikleri" veya islevleriyle ilgili
olduguna karar verir ve kartlar1 uygun
sekilde diizenler. Sekil 3.2'de
gosterildigi gibi yiginlar.

Vergi fonksiyonlar

Saftis vergisi raporlari
hazirlamak
Oncelik-YUksek

Gida disi Urunlere safis
vergisi uygulayin
Oncelik-Orta

Envanter ozellikleri

Envanter kayitlarini
_guncelleme
Oncelik-YUksek

Sekil 3.2




Cirak Olarak Tasarimci

o Cirak olarak tasarimei, miisterinin ihtiyaclarini anlamak
icin misterinin isi hakkinda yeterince bilgi edinmek icin
gereksinim miithendisinin miusterinin "omzunun I
tizerinden baktig1" bir gereksinim kesif teknigidir.

o Miisteri ile tasarimec1 arasindaki iliski, usta ile cirak
arasindaki iliski gibidir.

o Not: * Bu tartisma, izin alinarak Laplante'de
(2006) bulunan bir tarismadan uyarlanmastir.




o Bir cirak, bir gorevin birden fazla ornegini gozlemleyerek
ve varyasyonlar1 dahil ederek, kendisinin nasil
yapilacagina dair bir anlayis olusturarak isin
stratejilerini ve tekniklerini ogrenir.

o Bu teknigin calismasi icin, gereksinim miihendisi I
asagidakiler dahil isin yapisini ve anlamini anlamalidir:

| o Isi halletmek igin strateji
o Yola cikan kisitlamalar
o Calismay1 destekledigi icin fiziksel cevrenin yapisi
o Is boliiniir
o Tekrarlayan aktivite kaliplar

o Bunlarin herhangi bir potansiyel sistem tlizerindeki etkileri




o Tasarimcl, herhangi bir yanhs anlamanin
diizeltilebilmesi icin musteriye isi anladigini
gostermelidir. Son olarak, tasarimciy cirak yaklasimi
olarak kullanmak, gereksinimleri kegfetmenin otesinde
baska proje faydalar1 da saglar. Ornegin, bu teknigi
kullanmak, modellenmekte olan siireci iyilestirmeye |
yardimeci olabilir. W

i

o Hem miisteri hem de tasarimei bu siire¢ boyunca
ogrenir; miusteri neyin mimkiin olabilecegini 0grenir ve
tasarimci da calisma anlayisimi genisletir. Ancak
tasarimcinin sireci iyilestirmek icin bir fikri varsa, bu
hemen (o anda) miusteriye geri gonderilmelidir.




Domain Analizi

o Etki alan1 analizi, tasarlanan sistemle ilgili ve rekabet
eden uygulamalarin "manzarasii" degerlendirmeye

yonelik

o Boyle b

herhangi bir genel yaklasimi icerir. I

ir yaklasim, temel islevlerin ve daha sonra eksik

islevlerin belirlenmesinde faydal olabilir.

o Etki alan1 analizi, daha sonra yeniden kullanilabilir
eri (nihai tasarima dahil edilebilecek acik

1 yazilim Ogeleri gibi) belirlemek icin de
abilir.

bilesen]

kaynak!

kullani




|
Etnografik Gézle#n

o Etnografik gozlem, dolayli ve dogrudan faktorlerin
gozleminin gereksinim miihendisinin isini bilgilendirdigi
herhangi bir teknigi ifade eder.

o Etnografik gozlem, sosyal bilimlerden odiin¢ alinan bir
tekniktir; bu teknikte, insan faaliyeti ve isin gerceklestigi
cevre gozlemlerinin, bilim adamini bazi fenomenlerin

calismasinda bilgilendirmek icin kullanildig: bir
tekniktir.




o Gereksinimlerin ortaya cikarilmasina etnografik gozlem
uygularken, gereksinim miithendisi, miisterinin isyeri
kiiltirine kendini kaptirir.

o Burada, otomatiklestirilecek isi veya faaliyeti gozlemlemeye ek
olarak, gereksinim miihendisi ayn1 zamanda, dogrudan i
iletilemeyen, cevreden tiiretilen miisteri ihtiyaclarinin
kanitlarini toplayabilecek bir konumdadr.

P o Crirak olarak tasarimci, etnografik gozlem etkinligini iceren bir
gereksinim ortaya cikarma teknigidir.

o Bu teknigi pratikte gostermek icin, etnografik gozlemin
meydana geldigi su durumu goz oniinde bulundurun:




o Bir miisteri icin akilli bir ev icin gereksinimleri topluyorsunuz.

o Misteriyle ne istedikleri hakkinda roportaj yapmak icin uzun
zaman harciyorsunuz.

o Miisteriler gilinlerini stirdurirken ve sorular sorarken onlarla
etkilesim kurmak i¢in zaman harcarsiniz (“bulasik makinesini
neden gece calistirtyorsunuz, neden sabah
calistirmiyorsunuz?”).

[ T/

l o Istekler ve arzular hakkinda sozsiiz ipuclar1 almak icin mevecut
B evde miisteriyl “hareket halindeyken” pasif bir sekilde
gozlemleyerek uzun zaman harciyorsunuz.

o Evin kendisinden bagka bilgiler edinirsiniz - kitaplhktaki
kitaplar, duvardaki tablolar, mobilya stilleri, hobilerin kaniti,
cesitli cihazlarda asinma ve yipranma belirtileri vb.




Hedefe Dayali Yakla§|mlar

o Hedefe dayali yaklagimlar,
gereksinimlerin, gereksinimlere
yol acan bir dizi hedef yoluyla
misyon bildiriminden
kaynaklandig1 kabul edilen
herhangi bir ortaya cikarma
teknigini igerir.

o Bu hedefler, daha diisiik seviyeli
hedeflere ulagsmak icin bir veya
daha fazla kez alt boliimlere
ayrilabilir.

o Daha sonra, alt diizey hedefler
belirli iist diizey gereksinimlere
ayrilir.

o Son olarak, iist diizey
gereksinimler daha diisiik diizeyli
gereksinimler olusturmak icin
kullanilir.

Ornegln bagaj ta§1ma sistemi
misyon beyanini goz oniinde
bulundurun

Amac yolcu kalkis noktasindan varis
noktasina kadar bagaj tasgmanin
tim yonlerini otomatiklestirmek.
Bu misyonun yerine getirilmesi i¢in
asagidaki hedefler diisiiniilebilir:

Hedef 1: Check-in'den teslim
alinmasina kadar bagaj takibini
tamamen otomatik hale getirmek.

Hedef 2: Bagajin check-in
kontuarindan ucaga
yonlendirilmesini tamamen
otomatiklestirmek

Hedef 3: Kayip bagaj miktarini %1'e
diistirmek

/




o Son olarak, bu metrikler i¢cin kabul edilebilir araliklar
belirlemek tizere miisteriyle birlikte calisiriz. Sistem
olusturulduktan sonra, gercek kullanicilarla test
denemeleri yoluyla gereksinimlerin tatmini gosterilebilir.

o Kullanicilarin ozellikleri ve sayisi, test siiresi vb. gibi bu
testin parametreleri daha sonra tanimlanabilir ve sistem

e test planina dahil edilebilir. Bu sekilde kabul edilebilir
bir kullanim kolaylig1 seviyesi tanimlayabiliriz.




Grup Calismasi

o Grup calismasi, ihtiyac kesfi, analizi ve takibi
suireclerinde kullanilan her tirli grup toplantilarinin
genel adidir. Gereksinimlerin ortaya cikarilmasi icin
grup odakh calismalarin en unliisu, birazdan
tartisacagimiz ortak uygulama tasarimidir (JAD).

[ TN/

o Grup faaliyetleri, bircok paydasi bir araya getirme
acisindan cok verimli olabilir, ancak catisma ve boliinme
potansiyelini riske atabilir. Her tiirlii grup calismasinda
basarinin anahtari, grup toplantilarinin planlanmasi ve
yiiriitiilmesidir. Iste grup toplantilar1 hakkinda
hatirlanmasi gereken en onemli seyler.




Odevini yap—kurulusun tiim
yonlerini, sorunlari, siyaseti, cevreyi
vb. arastirin.

Toplant1 gerceklesmeden birkac giin
once bir giindem (her madde i¢gin
ayrilan siire ile) yayinlayin.

Toplant1 boyunca giindemde kalin
(toplant1 kapsami1 kaymasi yok).

Elinizde 6zel bir not alic1 (yazic)
bulundurun.

Kisisel sorunlarin araya girmesine
1zin vermeyin.

- Herkesin sesini duyurmasina izin
verin.

- Ik firsatta fikir birligi arayin.

« Glindemdeki tiim maddeler
yeterince tartisilana kadar I
ayrilmayiniz.

- Toplant1 tutanaklarini toplanti
kapanisindan sonraki birkag giin
icinde yayinlayin ve katilimcilarin
degisiklik Onermesine izin verin.

- Bulkeler, gereksinimlerin ortaya
cikarilmasina yonelik JAD yaklasimi
icin devreye girecektir.




Toplantilar

Toplantilar yoluyla ortaya ¢ikarma, iki kisi arasindaki ytiz yiize
iletisimai icerir.

Toplantilar, sistem diizeyinde gereksinimleri ortaya ¢ikarmak
icin kullanimi1 kolay bir tekniktir.

Ortaya ¢ikarma faaliyetlerinde kullanilabilecek ti¢ tiir goriisme
vardir ve bireylere veya odak gruplarina uygulanabilirler:

= Yapilandirilmamis
= Yapilandirilmis
= Yar1 yapilandirilmis

Muhtemelen en yaygin tiir olan yapilandirilmamis goriismeler,
dogas1 geregi konusma ve katilimcilar: rahatlatmaya hizmet
eder. Gereksinimler ne zaman olursa olsun, herhangi bir
zamanda ve herhangi bir yerde ortaya c;lkablhr Miihendis ve
paydas bir aradadur.



» Ancak goriismecinin becerisine bagli olarak, yapilandirilmamais
goriismeler basarili veya basarisiz olabilir. Bu nedenle,
yapilandirilmis veya yar1 yapilandirilmis toplanti tercih edilir.

» Yapilandirilmis gortismeler, dogas1 geregi ¢ok daha resmidir ve
onceden tanimlanmis 0zenle planlanmis sorulardir. Sablonlar,
yapilandirilmas stili kullanarak toplantilarda ¢ok faydali olur.
Yapilandirilmis gorismelerin en biiyiik dezavantaji, bicim ¢ok
kontrollii oldugu 1¢in baz1 miisteriler bilgiler1 saklayabilir.



» Yani, gereksinim miihendisi dikkatlice diisliniilmiis bir liste hazirlar
ancak daha sonra kendiliginden yapilandirilmamais sorularin
goriisme sirasinda dahil olmasina izin Verir.

» Secim baglama gére yapilmalidir. Ornegin, miisterinin kurumsal
kiiltiirti cok resmi1 olmayan ve rahat ve giiven yliksekse,
yapilandirilmamis gortismeler olabilir. Daha karmasik, stire¢ odakli
bir organizasyonda, yapilandirilmis ve yari yapilandirilmis
goriismeler muhtemelen daha fazla tercih edilir.



vV v v V¥V

[ste ii¢ gdriisme tiiriinden herhangi birinde kullanilabilecek bazi
ornek gorisme sorulart:

= Sistemin onemli bir 6zelligi nedir?
m Bu 0zellik neden onemlidir?

= En Onemlisi bes olmak tizere birden bese kadar bir dlcekte bu
ozelligi nasil degerlendirirsiniz?

= Bu 0zellik diger ozelliklere gore ne kadar onemlidir?
= Baska hangi ozellikler bu 6zellige baglidir?
= Baska hangi ozellikler bu 6zellikten bagimsiz olmalidir?

= Bu 0zellik hakkinda baska hangi gozlemlerde bulunabilirsiniz?



» Hangi goriisme teknigi kullanilirsa kullanilsin, tiim dogru sorularin
soruldugundan emin olmak i¢in 6zen gosterilmelidir. Yani, onemli
sorular1 atlamayin ve rahatsiz edici veya gereksiz sorulari1 dahil
etmeyin. Kesinlikle gerekli oldugunda, gortismeler telefon, video
konferans veya e-posta yoluyla yapilabilir.



lc G6zlem

» Bir gereksinim miihendisi, miisterinin ne 1stedigini diistindiigiine
dayali olarak gereksinimler gelistirdiginde, 1¢ gozlem stirecini
yiiriitilyor demektir. Oziinde, gereksinim miihendisi kendini
miusterinin yerine koyar ve “miusteri olsaydim sistemin bunu
yapmasini isterdim...”

» Gereksinim miihendisinin alan bilgisi miisterininkinden ¢ok daha
fazla oldugunda, ice doniik bir yaklasim yararhidir. I¢ gozlem
yapilirken bilgilendirme yapilmali ancak miisterinin isteklerine
miidahale edilmemelidir.



Ortak Uygulama Gelistirme

» Ortak uygulama gelistirme (JAD), isletme kullanicilarinin ve
bilgisayar mithendislerinin bir bilgisayar sistemi olusturmak i¢in
birlikte ¢alistiklar: bir yazilim gelistirme yaklasimidir. Bu toplantilar
giinde 4-8 saat ve 1 giinden birkac haftaya kadar siiren bir siire
icinde ger¢eklesir. Her boyuttaki sistemler i¢cin kullanilir.

» JAD ve JAD benzeri teknikler, problemler, hedefler ve
gereksinimler tizerinde grup biitiinligini saglamak 1¢in sistem
planlama ve sistem analizi faaliyetlerinde yaygin olarak kullanilir.




>

Bir JAD incelemesi veya denetim oturumu planlamasi {i¢c adimdan
olusur:

1. Katilimcilarin secilmesi
2. Guindemin hazirlanmasi
3. Bir yer segme

Incelemeler ve denetimler, asagidaki katilimcilarin bir kismini veya
tamamini i¢erebilir:

= Sponsorlar (6r. Ust yonetim)
= Bir ekip lider1 (kolaylastirici)

= Gereksinimlerin ve is kurallarinin sahibi olan kullanicilar ve
yoneticiler

= Katipler (yani toplant1 tutanaklar1 ve not tutanlar)
= Miihendislik personeli



» Sponsor, analistler ve yoneticiler bir lider secer. Lider kurum 1¢i
veya danisman olabilir. Normalde yazilim gelistirme ekibinden bir
veya daha fazla yazar (not tutucu) secilir. Analist ve yoneticiler,
kullanici toplulugundan bireyler se¢melidir.

» Bir oturum planlamadan once, analist ve sponsor projenin kapsamini
belirlemeli ve her oturumun iist diizey gereksinimlerini ve
beklentilerini belirlemelidir.

» Gilindem, biiyiik ol¢iide yiiriitiilecek incelemenin tiiriine baglidir ve
yeterli zamana 1zin verecek sekilde olusturulmalidir. Glindem, kod
ve belgeler tiim katilimcilara onlar1 géozden gecirmek, yorum
yapmak ve soru sormaya hazirlanmak i¢in yeterli zamana sahip
olmalar1 i¢in toplantidan ¢ok once gonderilmelidir.



» Oturum lideri, bu uygulamalarin uygulanmasini saglamak i¢in su
maddeler1 goz Oniline almalidir:

» = Giindeme bagh kalin.
» = Programa bagh kalin
» = Yazicinin not alabildiginden emin olun.

» = Teknik jargondan kaginin (incelemede teknik olmayan personel
yoksa).

» = Catismalari ¢coziin
» = Grup fikir birligini tesvik edin.

» = Kisilere 1zin vermeden kullanici ve yonetim katilimini tesvik
edin.

» = Toplantiy1 kisisel olmayan tutun.

» = Toplantilarin gerektigi kadar uzun stirmesine izin verin.



» Herhangi bir gbzden ge¢irme oturumunun son iiriinii, tipik olarak,
oturum sirasinda lizerinde anlagsmaya varilan 6gelerin
(spesifikasyonlar, tasarim degisiklikleri, kod degisiklikleri ve eylem
ogeleri) bir 0zetini saglayan resmi bir yazili belgedir. Belgenin
1gerigl ve organizasyonu, acik bir sekilde, oturumun dogasina ve
amaclarina baglhidir. Ancak gereksinimlerin ortaya ¢ikmasi
durumunda, ana eser SRS'nin 1lk taslagi olabilir.



Merdivenleme

» Merdivenlemede, gereksinim miihendisi, gereksinimleri ortaya
¢tkarmak 1¢in musterlye kisa yonlendlrlcl sorular sorar. Daha sonra
yilizeyin altinda daha derine inmek i¢in takip eden sorular sorulur.

v

Teknigi gostermek i¢in, eveil hayvan magazasi POS sistemi i¢in
asagidaki merdiven sorularini ve yanitlarin1 goz oniinde bulundurun.
“RE” gereksinim miihendisini i1fade eder.

RE: Sistemin onemli bir 6zelligini adlandirin.

Miisteri: Miisteri kimligi.

RE: Bir miisteriyi nasil tanimlarsiniz?

Miister1: Sadakat kartlarinai.

RE: Bir miister1 kartin1 unutursa ne olur?

Miister1: Telefon numarasindan aranabilirler.

RE: Miisterinin telefon numarasini ne zaman alirsiniz?
Miisteri: Misteriler sadakat kart1 basvurusunu tamamladiginda.

vV vVvvivvVvVvYVvYVYyYy

RE: Miisteriler basvurulari nasil tamamliyor? ... Ve bunun gibi.



Customer loyalty

management
| |
Application Customer
processing identification
l |
Swipe card Customer id
processing lookup

Sekil 3.3: Pet shop POS sistemi icin merdiven semasi



» Sekil 3.3, sorulara verilen yanitlarin bir merdiven veya hiyerarsik
diyagramda nasil organize edildigini gosterir. Merdivenleme teknigi,
bilginin hiyerarsik bir bicimde diizenlenebilecegini varsayar veya en
azindan bilginin hiyerarsik olarak diizenlenmesine neden olur.



Protokol Analizi

» Protokol analizi, musterilerin gereksinim muthendisleriyle birlikte
otomatiklestirecekleri prosediirler: gozden gecirdikleri bir siirectir.

» Bolum 1°deki bagaj uygulamasi, yalnizca teslim edilecek
paketlerdeki dalgalanmayi ele almakla kalmadi, ayn1 zamanda
miihendisleri, sirketin hizmetleriyle 1lgili stirecler ve prosedirler
hakkinda, ger¢ekte uygulandiklar1 sekliyle yeniden insa etti.

» Birazdan protokol analizinin ¢irak olarak tasarimciya ¢ok
benzedigini goreceksiniz, ancak ince farkliliklar var. Bu farkliliklar,
cirak olarak tasarimcidan ziyade protokol analizinde daha pasif olan
gereksinim miihendisinin roliinde yatmaktadir.



Prototipleme

» Prototipleme, 6zellikle kullanilabilirlik gereksinimleri: olmak tizere
yeni Ozellikler1 kesfetmek 1¢in sistem modellerinin olusturulmasini
igerir. Prototipleme, gereksinimlerin ortaya ¢ikarilmasi i¢in ozellikle
onemli bir tekniktir.

» Prototipler, ¢calisan modelleri ve ¢alismayan modelleri i¢erebilir.
Calisan modeller, yazilim sistemleri ve simiilasyonlar durumunda
yuritilebilir kodu veya yazilim olmayan sistemler i¢in gegici veya
Olgekli prototipleri i¢erebilir. Calismayan modeller, storyboard'lari
ve kullanici arayiizlerinin maketlerini i¢erebilir. Bina mimarlari,
mister: gereksinimlerini ortaya ¢ikarmaya ve onaylamaya yardimeci
olmak i¢in diizenli olarak prototipleri kullanir. Sistem miihendisleri
prototipleri ayni nedenlerle kullanir.



» Calisan yazilim prototipleri s6z konusu oldugunda, kod kasith
olarak atilacak sekilde tasarlanabilir veya kasitli olarak yeniden
kullanilmak iizere (atilmadan) tasarlanabilir. Ornegin, grafiksel
kullanici arayiizii kod maketleri gereksinimlerin ortaya ¢ikarilmasi
icin kullanilabilir ve kod yeniden kullanilabilir. Cevik yazilim
gelistirme metodolojileri, atilmayan prototipleri siirekli olarak
gelistirme slirecini igertir.

» Son zamanlarda, 3 boyutlu baski, belirli sistemlerin fiziksel
modellerini olusturmada 6nemli bir arag¢ haline geldi. 3-D baskinin
diger hizli prototipleme teknolojilerine gore 1ki onemli avantaji
vardir:



» Birincisi maliyettir—endiistriyel kalitede 3 boyutlu yazicilar birkag
bin dolara satin alinabilirken, geleneksel bilgisayar sayisal
kontroliinii (CNC) kullanan hizli prototipleme makineler1 birkag ytiz
bin dolara mal olabilir. Ikinci avantaj, 3 boyutlu yazicilarin, yaygin
olarak kullanilan bilgisayar destekli tasarim (CAD) programlari
tarafindan uretilen standart formattaki dosyalar1 girdi olarak
alabilmesidir. (Berman 2012) Prototiplemeyi kullanmanin birkag
farkli yolu vardir - 6rnegin, dordiincti nesil bir ortamda (yani bir
simulatorde), kullanilip atilan prototipleme, evrimsel prototipleme
ve kullanici arayiizii prototiplemesi. Bazi kuruluslar birden fazla
prototipleme tiirti kullanabilir.Bu farkli prototipleme teknikleri i¢in
secim sikligina 1liskin sonuclar1 Sekil 3.4'te gosterilmektedir.



» Gereksinimlerin ortaya ¢ikarilmasi i¢in prototiplemeyi kullanirken
g0z oniinde bulundurulmasi gereken en az li¢ tehlike vardir:

» Ilk olarak, baz1 durumlarda, tutulmasi amaglanmayan yazilim
prototipleri, aslinda program baskilar1 nedeniyle tutulur. Bu durum
potansiyel olarak tehlikelidir, ¢linkii kod muhtemelen en titiz
teknikler kullanilarak tasarlanmamustar.

» Ikinci sorun, prototiplemenin belirli islevsel olmayan gereksinimleri
kesfetmede her zaman etkili olmamasidir(Kassab ve Ormandjieva
2014).



» Son olarak, kullanicilarin sistemle etkilesim kurma yollarini
kesfetmek 1¢in prototipler kullanilirken sorunlar ortaya ¢ikabilir. Ane
endise, kullanicilarin bir prototiple gergek sistemle farkli sekilde
etkilesime girmesidir. Ornegin siiriiciiler simiilatorde gercek bir
aracta oldugundan cok daha agresif davranir ve muhtemelen hatali
gereksinimlerin kesfedilmesine yol acar.
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Kalite Fonksiyonu Dagitimi

» Kalite fonksiyon dagitimi (QFD), miisteri gereksinimlerini
kesfetmeye ve lretim asamasi boyunca kullanilacak ana kalite
giivence noktalarini tanimlamaya yonelik bir tekniktir.

» QFD'nin temel fikri, misteri ithtiyaglari, teknik gereksinimler,
oncelikler ve (gerekirse) rakip degerlendirmesi arasinda 1liski
matrisleri olusturmaktir.Bu 1liski matrisler1 genellikle bir evin ¢atisi,
tavani ve yanlari olarak temsil edildiginden, QFD bazen “kalite evi”
olarak anilir (Sekil 3.5; Akao 1990).




» QFD, 1966 yilinda Yoji Akao tarafindan imalat, agir sanayi ve
sistem miihendisliginde kullanilmak tizere tanitildi.

» Asagidaki gereksinim miihendisligi stireci QFD tarafindan belirlenir
» = Paydaslarin niteliklerini veya gereksinimlerini tanimlayin.

» = Gereksinimlerin teknik 6zelliklerini belirleyin.

» = Gereksinimleri teknik 6zelliklerle 1liskilendirin.

» = Rakip Urtinlerin bir degerlendirmesini yapin.

» = Teknik ozellikleri degerlendirin ve her 6zellik i¢in bir hedef deger
belirleyin.

» = Gelistirme c¢abasi icin teknik 6zelliklere oncelik verin.



» QFD, rekabetci analiz i¢in yapilandirilmis bir yaklasim kullanar.
Yani, rakip triinler i¢in 1lgili tiim 6zelliklerin birlesiminden bir
Ozellik listesi olusturulur. Bu ozellikler, bir rekabet matrisinin
stitunlarini olusturur. Satirlar, rakip tlrtinleri temsil eder ve karsilik
gelen hiicreler, her lirlinde bulunan 6zellikler i¢in doldurulur. Matris
daha sonra yeni veya revize edilmis iiriin i¢in bir baslangic
gereksinimleri set1 formiile etmek 1¢in kullanilabilir. Matris ayrica,
yeni sistemdeki temel 6zelliklerin atlanmamasini saglamaya
yardimci olur ve istenen gereksinimlerin eksiksizlik kalitesinin
tyilestirilmesine katkida bulunabilir.



Sekil 3.5 QFD'nin “kalite evi” (Akao 1990)



>

>

Orneklemek icin, evcil hayvan magazasi POS sistemi i¢in kismi bir
rekabet analizi Tablo 3.1'de gosterilmektedir.

Yalnizca ¢ok yiliksek diizeyli 6zelliklerin gosterildigine dikkat edin,
ancak istenen ayrinti diizeyine inerek matrisi biiytik ol¢iide
genisletebiliriz. Matris bize zorunlu ve istege bagl 6zelliklerden
olusan bir baslangi¢ seti sunar.

Gereksinim mithendisligine toplam yasam dongiisii yaklagimini
dahil ettiginden, QFD'nin diger bagimsiz ortaya ¢ikarma tekniklerine
gore bir¢ok avantaj1 vardir. QFD, kullanicilarin ve yoneticilerin
katilimini gelistirir. Gelistirme yasam dongusiinii kisaltir ve genel
proje gelistirmeyi 1yilestirir. QFD, iletisim siire¢lerini yapilandirarak
ekip katilimini destekler. Son olarak, bilgi kaybin1 dnleyen onleyici
bir arag saglar.

y



» Bununla birlikte, QFD'nin bazi dezavantajlari vardir. Ornegin,
zamansal gereksinimleri ifade etmede zorluklar olabilir. Ve tamamen

yeni bir proje tiirii ile QFD'y1 kullanmak zordur.

» Bazen belirli fonksiyonlar i¢in dlgiimler bulmak ve soyutlama
seviyesini tek tip tutmak zordur. Ve ne kadar az bilirsek, o kadar az
belgeliyoruz. Son olarak, 6zellik listes1 kontrolsiiz bir sekilde
bliyudiikce, kalite evi bir "konak" haline gelebilir.



Competing Product

Feature MyFavoritePet BestFriends Fido-2.0
Maximum 100 250 Unlimited
simultaneous
users supported
Wireless device Yes Yes Yes
support
Business analytics | Yes Yes No
features
Operating system | Windows/ Windows/Linux | Windows/Mac
support Mac/Linux
Cost (base 50 110 75

system) ($K)

Tablo 3.1 Pet Magaza Satis Noktasi Sistemi icin Kismi
Rekabet Analizi



» ANKETLER

» Gereksinim miuhendisleri genellikle anketleri ve diger
anket araclarini genis paydas gruplarina ulasmak icin
kullanir. Anketler genellikle kapsam sinirlarint hizli bir
sekilde tanimlamak icin ortaya ¢ikarma surecinin erken
asamalarinda kullamlir.

» Ornegin, evcil hayvan magazasi POS sistemi icin olas1 bazi
anket sorular sunlardir:

= Envanterinizde ka¢ tane benzersiz urun tasiyorsunuz?

>

» = Kac farkli depo siteniz var?

» = Kac farkli magaza konumunuz var?

>

= Su anda kac benzersiz musteriniz var?



» Anket calismasi teknikleri alan paydaslar ve
gereksinim muhendisileri tarafindan da cok
iyi anlasildiginda kullamshidr.

» Buyuk olcekli anketler yapmadan once
amaclanan anket populasyonunun kucuk bir
alt kumesi ile bir pilot calisma yapmak
onemlidir.

» Anket verilerini analiz ederken, ozellikle
katilimcilardan kimliklerini belirlemelerini
isterken ve istenen ozellikleri siralarken,
asagidaki etkiye dikkat edin.



» Gerceklestirilmesi gerekmeyen bir dizi secenek verildigine; kisi,eger
karar verildiyse cok daha fazla sayida secenegi arzu etme egiliminde
olacaktir.

» Asagidaki ornekten dolayi bu etkiyi “dondurma marketi etkisi”
olarak adlandirnyoruz. El yapimi bir dondurma dukkani agmaya karar
veren bir girisimci dusunun.Urun arastirmasinin bir parcasi olarak,
bir enstrumanla birkac kisiye anket yapiyor yanitlayanlarin satin
alacaklart dondurma lezzetlerini kontrol ediyor.

» Ankette listelenen 30 farkli lezzetten 20'sinin ankete katilanlarin
%50'si veya daha fazlas1 tarafindan secildigini ogreniyor. Boylece
anket sonuclarina gore bu 20 aromay1 kabaca ankette belirtilen
taleple orantili olarak stoklayip uretmeye karar verir. Yine de,
dondurma dukkanini actiktan 1 hafta sonra, isinin %90 1m1 cikolata,
vanilya ve cilek aromali satislarin olusturdugunu kesfediyor.
Envanterinde tuttugu diger 17 lezzetten birkaci daha once hic
satilmamisti. Ankette musterilerin satin alacaklarini1 soylemelerine
ragmen secimlerini yapma zamani geldiginde, farkli davrandilar. Bu
nedenle, musterilere ozellik kumeleriyle ilgili secim sunarken
dondurma dukkaninin etkisini unutmayin.Bir sey soylerler ama baska
bir sey yaparlar.



»Repertuar lzgaralar

» Repertuar 1zgaralari, cesitli ozellikler
icin yapilandirilmis sistemdeki farkli
varliklardir ve genellikle musteriler
etki alan1 uzmanlari oldugunda
kullanilan bir siralama sistemi
icerir.Repertuar 1zgaralari, ozellikle
paydas gruplan icindeki anlasma ve
anlasmazligin belirlenmesi icin
yararudir.



» Sutunlar,paydaslarin her birine dayali
siralamalar1 temsil eder.

» Teknigi gostermek icin, Sekil 3.6 cesitli bagaj
tasima sisteminin nitelikleri icin bir repertuar
1zgarasini temsil eder.

Ease of maintenance

Baggage handlingspeed| 1 | 1 | 5
Fault-tolerance 4 1515
Safety 5|4 |4
Reliability 3 |5 ]:5
2 1919

|

Airport operations manager

Maintenance engineer
Airline worker’s union rep



» Burada, havalimani operasyon muduru icin tum
niteliklerin esasen en yuksek oneme sahip
oldugunu goruyoruz.

» Ancak Havayolu Iscileri Sendikas1 temsilcisi icin
guvenlik en onemli seydir (sonucta sendika
uyeliginin sistemle gunluk olarak etkilesime
girmesi gerekir).

» Oziinde, bu derecelendirmeler, paydaslarin
gundemlerini veya farkli bakis acilarin1 yansitir.
Bu nedenle,paydas hedeflerini iceren
anlasmazliklarla erken yuzlesmede repertuar
1zgaralarinin kullaniminin neden cok yararl
olabilecegini gormek kolaydir.



» Ayrica, 1zgaralar paydaslarin tutumlarini yakaladiklar
icin sistemin gelistirilmesi ve daha sonra nitelikler ve
ozellikler hakkinda anlasmazliklarla basa ¢cikmak icin
degerli belgeler saglayabilir.

» Yine de, repertuvar 1zgaralarin1 kullanirken,
dondurma dukkaninin etkisini hatirlayin—paydaslar
halka acik bir ortamda bir sey soyleyecektir ve daha
sonra farkli davranacaklardrr.

»Senaryolar

» Senaryolar, kullanimda olan sistemin ust duzey bir
performans saglayan sistem calismasinin tanimi,
kullanici siniflart ve istisnai durumlarin resmi olmayan
aciklamalandir.



Iste pet shop POS sistemi icin drnek bir senaryo.

Bir musteri evcil hayvan dilkkanina girer ve arabayi cesitli
urunlerle doldurur.

Kontrol ederken, kasiyer musterinin sadakat karti olup
olmadigini sorar.

Eger oyleyse, kasiyer kart1 okutarak musterinin kimligini
dogrular.

Degilse, kasiyer bir tanesini yerinde tamamlamay teklif
eder.

Sadakat karti faaliyetinden sonra, kasiyer bir kod okuyucu
kullanarak urunleri tarar.

Her urun tarandikca, satis toplanir ve envanter uygun
sekilde giincellenir. Uriin taramasinin tamamlanmasinin
ardindan bir ara toplam hesaplanir. Daha sonra herhangi
bir kupon ve indirim girilir.

y



» Yeni bir ara toplam hesaplanir ve gecerli vergiler eklenir.
Bir makbuz yazdinlir ve musteri nakit, kredi karti, banka
karti veya cek ile odeme yapar. Tum uygun toplamlar
(satislar, vergiler, indirimler, indirimler vb.) hesaplanir ve
kaydedilir.

»Gorev Analizi

» Halihazirda incelemis oldugumuz hiyerarsik yonelimli
tekniklerin cogu gibi,gorev analizi, sistem tarafindan
gerceklestirilecek gorevlerin islevsel bir sekilde
ayristirilmasini icerir. Yani, en yuksek soyutlama
duzeyinden baslayarak, tasarimci ve musteriler daha ileri
duzeyde ayrinti ortaya cikarir. Bu detayli ayristirma, en
dusuk islevsellik duzeyi (tek gorev) elde edilinceye kadar
devam eder.



» Ornek olarak, evcil hayvan magazasi POS sistemi icin kismi gérev

analizini dusunun.

» Sekil 3.7'de gosterilmistir.
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» Burada, kapsamli evcil hayvan magazasi POS
sisteminin U¢ ana parcadan olustugu kabul
edilmektedir.

» gorevler: envanter kontrolu, satis ve musteri
yonetimi. Altinda sondaj satis fonksiyonlar,
bunlarin asagidaki gorevlerden olustugunu
goruyoruz: vergi fonksiyonlari ve satin alma
islemleri. Ardindan satin alma islemi fonksiyonuna
gecilir, bu gorevleri satis, geri odeme, indirim ve
kupon gorevlerine ayiriyoruz.

» Gorev analizi ve ayristirma, yeterli bir ayrinti
duzeyine ulasilana kadar devam eder (tipik olarak,
bir yontem veya ayristirillamaz prosedur duzeyine
kadar) ve diyagram tamamlanrr.



»Use Case'ler®

» Use caseler, daha karmasik musterilerin ve
paydaslarin ve onlarnn isteklerinin tanimlamasi
icin bir yoldur. Use caseler, sistem ve sistem
arasindaki etkilesimleri, ozellikle insan
kullanicilar ve diger sistemler arasindaki
etkilesimleri gosterir. Use caseler, tasarimcinin
bakis acisindan sistemin calisma senaryolarini
aciklar.

» Use caseler, tipik olarak, sistemin dis ortamiyla
etkilesimlerini gosteren bir use case diyagrami
kullanilarak temsil edilir. Use case diyagraminda
kutu sistemin kendisini temsil eder.
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» Cubuk figurler,sistem ile etkilesime giren
dis varliklan belirleyen “aktorleri” temsil
eder.

» Aktorler insanlar, diger sistemler veya
cihaz girdileri olabilir.

»Ic elipsler, aktorlerin her biri icin her bir
kullanim etkinligini temsil eder.

» Bu duz cizgiler, oyunculan her kullanimla
iliskilendirir. Sekil 3.8, bagaj kontrol
sistemi icin bir kullanim durumu
diyagramini gostermektedir.
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Kullanic1 hikayeleri*

» Kullanict hikayeleri, ilk kesif ve
projelendirme gereksinimleri icin kullanil
kisa konusma metinleridir.

» Kullanici hikayeleri cevik metodolojilerle
birlikte yaygin olarak kullanilmaktadir.



» Kullanici hikayeleri, sistemin onlarin ihtiyacine
gore musteriler tarafindan yazilir.

» Kullanici hikayeleri genellikle iki ila uce bes
inclik bir karta yazilmis dort cumleden olusur.
Yaklasik 80 kullanic1 hikayesi genellikle bir
sistem artisi veya gelisimi icin uygun, ancak
kullanilacak metodoloji (ornegin, cevik ve
artimli) uygun say1 uygulama boyutuna ve
kapsamina ve gelistirmeye bagli olarak buyuk
olcude degisecektir.



» Pet shop POS sistemi icin bir kullanici hikayesi
ornegi asagidaki gibidir:

» = Her musteri bir kasada kolayca kontrol
edebilmelidir.

» = Self servis desteklenecektir.

» = Tum kuponlar, indirimler ve geri odemeler bu
sekilde ele alinmalidrr.

» Kullanici hikayeleri, yalnizca makul olcude dusuk
risk olusturmak icin yeterli ayrinti saglamalidir.

» Hikayenin uygulanmasinin ne kadar stireceginin
tahmini. zamani geldiginde uygulamak icin, hikaye
gelistiricileri musteriyle bulusacak ve detaylar
konusulacaktir.



»Bakis acilarn

» Bakis acilan, bilgileri farkli secim
bolgelerinden(bakis acilarindan) organize etmenin
bir yoludur.

» Ornegin, bagaj tasima sisteminde

» Asagidaki paydaslarin her biri icin farkli sistemin
perspektifleri:

» = Bagaj tasima personeli
» = Gezginler

» = Bakim muhendisleri

» = Havalimani yoneticileri
» = Duzenleyici kurumlar



Bu paydaslarin her birinin ihtiyaclarini ve celiskileri taniyarak
bu bakis acilariyla ortaya cikan catismalar, cesitli yaklasimlar
kullanilarak uzlastirlabilir.

her bakis agisinda:
= Belirtimde kullanilan gosterimi tanimlayan bir temsil stili

= “Bakis acisinin ele aldig ilgi alam” olarak tanimlanan bir
alan

= Tanimlanmis tarzda ifade edilen bir sistem modeli olan bir
spesifikasyon

= Sistemin nasil olusturulacagini ve kontrol edilecegini
tanmimlayan bir surec modeline sahip bir is plani.

= Yapim, kontrol, denetim, ve spesifikasyonun degistirilmesi

Bakis acis1 analizi genellikle onceliklendirme, anlasma ve
gereksinimleri siralama icin kullanilir.



»Atolyeler

» En genel duzeyde, calistaylar, gereksinimlerin
sorunlarint cozmek icin herhangi bir paydas
toplantisidir.

» Calistaylan iki tur olarak ayirt edebiliriz:
resmi ve gayri resmi.

» Resmi calistaylar iyi planlanmis toplantilardir
ve genellikle “teslim edilebilir” etkinliklerdir.
Sozlesme ile zorunlu kilinanlardir.

» Gayri resmi calistaylar genellikle yuksek
duzeyde yapilandinlmis toplantilardan daha
az sikicidrr.



» Islevsel Olmayan Gereksinimlerin Ortay:
Cikarilmasi*

» Islevsel olmayan gereksinim (NFR) ortaya
cikarma teknikleri, islevsel gereksinimleri
ortaya cikarma tekniklerinden farklidir.

» NFR'ler genellikle gereksinim analizi
sirasinda ve yazilim gelistirme surecinde
gayri resmi olarak belirtilir, genellikle
celiskilidir ve uygulanmasi zordur.



» Gelistirme surecinin asamalari: ortaya ¢ikarma,
dokumantasyon, yonetim ve olcek

» NFR ortaya cikarma yontemlerinin ozellikleri:

» 1. Daha az deneyimli personel tarafindan yontem kullanimini
kolaylastirmak icin rehberli bir siirec ve sonuclarin tekrarlanabilirligini
desteklemek icin

» 2. Kalite guvencesini kolaylastirmak icin olculebilir NFR'lerin turetilmesi

» 3. Desteklemek icin turetilmis NFR'lerin eksiksizligini desteklemek icin
eserlerin yeniden kullanim1 6grenmek ve tekrar calismaktan kacinmak

» 4. Gizli gereksinimleri de yakalamak ve boylece eksiksizligi desteklemek
icin kalitenin sezgisel ve yaratici sekilde ortaya cikarilmasi

» 5. Etkin ortaya ¢ikarma icin odaklanmis caba ve desteklemek icin NFR
onceliklendirmesi

» 6. Takas kararlarin1 desteklemek icin NFR'ler arasindaki bagimliliklarin
ele alinmasi



» 7. NFR'lerin fonksiyonel gereksinimlerle entegrasyonu

» NFR'leri kesfetmenin yaygin yollarn, sistem niteliklerinin
rekabetci analizini icerir: NFR'ler, rekabet halindeki urunlerin
niteliklerini analiz ederek kesfedilebilir.

» Ornegin, rakip bir uriin icin tepki suresi nedir? Ve daha iyisini
mi yapmamiz gerekiyor?
» NFS'yi kesfetmek icin baska bir teknik, onceden olusturulmus

bir gereksinim muhendisinin paydaslardan ve gelistirme
ekibinden sorulacak bir anket kullanmaktir.

» Ornegin: “Sistem asagidakilere nasil yamt vermeli? giris
hatalar? Sistemin hangi bolimleri daha sonra degistirilmeye
aday olabilir?

» Sistemin hangi verileri guvenli olmali?” Bu sorular, odaklanmak
ve sormak icin bir sablon veya standart izlenerek hazirlanabilir

y



/. NFR'lerin fonksiyonel gereksinimlerle entegrasyonu

NFR'leri kesfetmenin yaygin yollari, sistem niteliklerinin rekabetci
analizini icerir: NFR'ler, rekabet halindeki urunlerin niteliklerini
analiz ederek kesfedilebilir.

Ornegin, rakip bir Uriin icin tepki siiresi nedir? Ve daha iyisini mi
yapmamiz gerekiyor?

NFS'yi kesfetmek icin baska bir teknik, onceden olusturulmus bir
gereksinim muhendisinin paydaslardan ve gelistirme ekibinden
sorulacak bir anket kullanmaktir.

Ornegin: “Sistem asagidakilere nasil yamt vermeli? giris hatalar?
Sistemin hangi bolumleri daha sonra degistirilmeye aday olabilir?

Sistemin hangi verileri guvenli olmali?” Bu sorular, odaklanmak ve
sormak icin bir sablon veya standart (ornegin, 1SO 9126) izlenerek
hazirlanabilir.



» Gereksinimlerin Hangi Cikarma Teknikleri
Kombinasyonu Kullaniimali?

» Uygun bir gereksinimleri ortaya cikarma teknigi
secimi konusunda rehberlik saglayacak cok az
arastirma var.

» Uygun ortaya cikarma teknikleri hakkinda biraz
rehberlik saglamak icin oncelikle daha once
tartisilan teknikleri kategorilere gruplandirn.

» Siniflar (roportajlar, alan odakli, grup
calismasi, etnografi, prototip
olusturma,hedefler, senaryolar, bakis acilan) ve
dahil edilen ortaya cikarma teknikleri tablo
3.2'de gosterilmistir.



Etki Alan1 Odakl Kart siralama,

Cirak olarak tasarimci,
Alan analizi,
Merdiven,

Protokol analizi,
Gorev Analizi

Etnografya Etnografik gozlem
Hedefler Hedefe dayali yaklasimlar

Grup ga[lsmaSI Beyin firtinasi,
: Grup calismasi,

Atolyeler

Roportajlar Roportajlar
Prototipleme Prototipleme

Senaryolar Senaryolar,
Use cases
Kullanici hikayeleri
Bakl§ agllar] Bakis acilar
Repertuar 1zgaralan




Simdi cesitli tekniklerin bunlarla basa ¢ikmada ne kadar etkili oldugunu
ozetleyebiliriz.
Tablo 3.3'te ortaya ¢ikarma surecinin cesitli yonleri gosterilmistir.

roportaj Grup etnografya | Prototiple | Hedefl | senaryo | bakis
lar calismasi me er lar acilan
) [ ) )

etki alanini ° PY °®
anlamak

ihtiyac ° ° ° ° ° °
kaynaklarinin

belirlenmesi

paydaslar ° ° ° ° ° ° ° °
analiz etmek

tekniklerive ¢ PY PY
yaklagimlar
secme

gereksinimle ¢ P P ° Y ° ° )
ri ortaya

cikarmak



» Ornegin, goriismeye dayali teknikler, gereksinimlerin
ortaya cikarilmasinin tum yonleri icin faydalidir
(ancak cok zaman alicidir). Ote yandan, prototipleme
teknikleri, paydaslar1 analiz etmek ve gereksinimleri
ortaya cikarmak icin en iyi sekilde kullanilir.

» Etnografik teknikler, problem alanin1 anlamak,
paydaslari analiz etmek, gereksinimleri talep etmek
vb. icin iyidir.

» Son olarak, bu ortaya cikarma teknikleri (kumeler)
arasinda bazilarinin ayni seyi basarmasi ve dolayisiyla

birbirinin alternatifi olmasi1 bakimindan acik bir
ortusme vardrr.



A(Alternative) C(Complementary-Tamamlayici)

roportajlar Grup etnografya | Prototip | Hedefler | senaryolar | bakis
calismasi leme acilan

roportajlar

Domain C C A A A A A
Grup A C A C C C C
Calismasi

Etnografya A A A C C A A
Prototiplem A A C C C C C
e

Hedefler C A C C C C C
Senaryolar A C A C C A
Bakis Acilart A C A C C A

B 4



» Uygun bir ortaya cikarma teknikleri seti secmenizde
size rehberlik etmesi icin Tablo 3.2 ila 3.4'u
kullanabilirsiniz. Kullanilacak bir dizi teknik
secerken, bir dizi tamamlayici teknik secersiniz.
Ornegin, bir kombinasyonun bakis acis1 analizi ve bir
tur prototipleme istenebilir. Tersine, hem bakis acisi
analizini hem de senaryo olusturmayi kullanmak,
muhtemelen asin derecede gereksiz bilgi verecektir.




» Gereksinimlerin Ortaya Cikmas1 Tekniklerinin Yaygir

» “Hangi gereksinimleri ortaya cikarma teknigini/tekniklerini
kullaniyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplarin ozeti Sekil 3.9.da goste

Woarkshops

Yiew Pointx

User Stories

Task Analysis

Scenarios

Eepertory Grids
Cuestionnaires

Chuality Function Deployment
Prototyping

Protocol Anakysis

Crither

Laddering

loint Application Design (1A D)
Introspsectsmn

Interviews

Group Waork

Goal-Based Approaches
Ethnographic Observation
Domain Analysis
Designer as Apprentice
Card Sorting
Brainstorming
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» Tehlikeleri Ortaya Cikarmak

» "Ciddi" ve "felaket” terimleri ozneldir, ancak
genellikle can kaybini, ciddi yaralanmayi, buyuk
altyap1 hasarini,ya da buyuk mali kayb1 icerir.

» Ornegin, evcil hayvan magazasi POS'u icin bazi
"yapilmaz" gereksinimleri sunlan icerir:

» = Sistem, musteri bilgilerini harici sistemlere ifsa
etmeyecektir.

» = Sistem yetkisiz erisime izin vermeyecektir.

» = Sistem, musterilerin magaza kredisini asmasina
izin vermeyecektir.



» Bu orneklerde, ilk iki gereksinim tehlike olarak kabul
edilebilir, cunku sirkete mali zarar verme potansiyeli
ucuncusunden cok daha fazladir.

» Tehlikeler, dogal olarak meydana gelen girdi
anormalliklerinin (donanim arizalan gibi) veya yapay olarak
meydana gelen (davetsiz girislerden gelen saldirilar gibi) bir
fonksiyonudur.

» Bu anormal giris olaylarinin tanimlanmasi gerekir ve
bunlarin ortaya ¢ikan ariza modlari ve kritikliklerinin surec
boyunca belirlenmesi gerekir.

» uygun bir “yapmamal1” seti gelistirmek icin gereksinimlerin
ortaya cikarilmasi asamasinda diger gerekliliklerde oldugu
gibi, “yapmayacak” gerekliliklerine oncelik verilmesi
gerekir.

» Tehlike belirlemeye yonelik tipik teknikler arasinda, kotuye
kullanim durumlarinin geleneksel olarak gelistirilmesi,
antimodeling ve resmi yontemler yer alir.



» Sistemin veya ilgili sistemlerin onceki surumlerinden
olusturulmus istenmeyen davranislarin kontrol listeleri de
istenmeyen davranislarin belirlenmesinde yardimci olur.
Gecerli standartlar ve diizenlemeler ayrica belirli "degil”
gereksinimleri icerebilir, ornegin Amerika Birlesik
Devletleri'nde Saglik Sigortasi.

» Kotliye Kullanim Durumlari

» Kullanim senaryolari, istenen davranisin yapilandirilmis, kisa
aciklamalandrr.

» Istenen davranisi tamimlayan vakalar, yanlis kullanim vakalar
(veya kotuye kullanim vakalar1) vardir.



» Cogu sistem icin tipik istenmeyen davranislar
suistimaller, guvenlik ihlalleri ve diger kotu niyetli
davranislarin yani sira egitimsiz, yonunu sasirmis
veya beceriksiz kisilerce kotuye kullanim icerir.

» Kullanim senaryolar1 olusturmanin kolay bir yolu,
istenmeyen bir kisi rolunu ustlenmektir.Bu kisi
sistemin istenmeyen bir kullanicisidir ve daha sonra
boyle bir kisinin davranislarint model alir.

» Istenmeyen kisiler, bilgisayar korsanlarini, davetsiz
misafirleri, casuslari, ve hatta iyi niyetli, ancak
beceriksiz kullanicilarn temsil eder.



Bu kisilerin belirlenmesinin tehlike gereksinimleri olusturmaya nasil
yardimci oldugunu gormek icin,asagidaki ornekleri goz oniinde
bulundurun.

Pet shop POS sisteminde, bir hacker'in bu sisteme nasil sizacagini
dusunmek ve daha sonra hackerin niyetini bozacak gereksinimler
yaratmak uygun olacaktir.

Bagaj tasima sisteminde,bir gereksinim muhendisi, beceriksiz veya
dalgin bir gezgin rolunu ustlenebilir ve ardindan bu tur kisilerin
glivenligini saglayacak gereksinimleri belirleyebilir.

Kotuye kullanim vakalar yaratma ihtiyaci, tum olumsuz paydaslarn
tamamen tanimlamak icin bir nedendir cunku bu kisilerin cok sayida
olmayan kisiyi icermesi muhtemeldir.



» Antimodeller

» Istenmeyen davranisi elde etmenin baska bir yolu,
sistem icin antimodeller yaratmaktir.

» Antimodeller, hata agaclanyla ilgilidir, yani model,
bir sistem hatasina yol acan istenmeyen davranislar
icin neden ve sonuc hiyerarsisidir. Sistem anzasinin
nedenleri “yapmamali” gerekliliklerini olusturmak
icin kullanilir.

» Ornegin, bagaj tasima sisteminin giivenlik islevini
dusunun

» Sekil 3.10'da gosterilen hasarli bagajin istenmeyen
sonucudur.






» Sekil bizi asagidaki ham gereksinimleri yazmaya
yonlendiriyor:

» = Bagaj sikismasi algilanirsa konveyor hareket
etmemelidir.

» = Bagaj besleyici sikismissa, konveyor hareket
etmemelidir.

» = Bagaj kapisi sikismissa konveyor hareket
etmemelidir.

» = Konveyor sikismissa, bagaj besleyici hareket
etmemelidir.

» Bu gereksinimlerin daha fazla analize ve
muhtemelen basitlestirilmesine ihtiyaci vardr,
ancak antimodel, bu ham gereksinimleri sistematik
bir sekilde elde etmemize yardimci oldu.



