Gereksinimlerin Ortaya Cikariimasi Igin Hazirlk




Uriin Misyon Beyani

.Yeni bir urun gelistirirken veya eski sistemin yeniden
tasarlanmasini ustlenirken yapacagimiz ilk sey isin ne oldugunu
tanimlamaktir.

Sistem gorev bildirimi olaraktan adlandirilabilir.




Operasyon Beyani Kavrami (Conops)

.Conops urun misyon beyanina gore daha uzundur fakat bazi
kuruluslar conopsu tercih eder.

.Conops yuksek seviye gereksinimleri tanimlanmasina yarayan
bir belgedir.
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Amaclari

Sisteme dahil olan herkes igin bir odak noktasi gorevi gorurler.

“Bu igslevsellik amacina nasil hizmet ediyor?” Sorusunu sorarak
cesitli ozelliklerin onemini tartmamiza olanak saglarlar.

. Cevik metodolojilerde, daha sonra tartisilacagi uzere, misyon

ifadesinin veya Conops'un “sistem metaforu” rolunu oynadigini
soyleyebiliriz.
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Uriin Misyon Beyani Ornegi

.Emeklilik hayatina kolay ve rahat bir gecisin onunu acacak
konut iyilestirmeleri yapmak.

.Burada “Sistem” olarak anilacak olan “Akilli Ev”’ sistemi,
gunluk rutinlerden ve siradan gorevilerden kacisi saglayacak
donanim ve yazilimin bir kombinasyonu olacaktir.
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Uriin Misyon Beyani Ornegi

. Bu Urun, en ¢cok zaman alan ama gerekmeyen ogeleri arar.

.Amag, insan etkilesimine gercekten ihtiyac duymayan seyi
otomatiklestirmek, ev sahibine emekliliklerinde eglenmeleri i¢in
ozgur kilmaktir.

. Sistem, siradan ev islerini herhangi bir insan etkilesiminden
kurtarmayacak, ancak yalnizca gerektigi kadar az sey
gerektirecektir.
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Conops Ornegi

.Bu spesifikasyon, bir atik su pompa istasyonunun islak kuyu
kontrol sistemi i¢cin yazilim tasarim gereksinimlerini acgiklar.

.Bu spesifikasyonun, yazilim gelistirme surecinin temelini
saglamasi ve son kullanicilar icin on belgeler olmasi
amaclanmistir.

—



Conops Ornegi

.Bu spesifikasyonda aciklanan yazilim sistemi, bir atik su pompa
iIstasyonunun islak kuyusu ic¢in bir kontrol sisteminin parcasidir.

-Kontrol sistemi, 1slak kuyunun calismasini izleyen ve kontrol
eden bir dizi sensoru ve anahtari destekler.

. Islak kuyu kontrol sisteminin tasarimi, pompa istasyonu
operatorlerinin, bakim personelinin ve halkin, isletiminden
kaynaklanabilecek tehlikelerden guvenligini ve korunmasini
saglamalidir. Kontrol sistemi asagidaki islemlerden sorumlu
olacaktir:
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Conops Ornegi

1. Islak kuyudaki sivi seviyesinin izlenmesi ve raporlanmasi
.2. Tehlikeli metan gazi seviyesinin izlenmesi ve raporlanmasi

.3. Her bir pompanin durumunu ve su anda calisip calismadigini
1Izleme ve raporlama

4. Tehlikeli bir durum oldugunda gorsel ve sesli bir alarmin
etkinlestirilmesi

5. Islak kuyudaki sivi seviyesine bagli olarak her bir dalgi¢
pompanin zamaninda acilmasi veya kapatiimasi
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Uriin Msiyon Beyani Ozellikleri

.Misyon beyanlari yazmak sikintili bir is olabilir ve bir¢gok insan,
kucuk ayrintilarda ¢gikmaza girme egilimi olabileceginden, bunu
yapmaktan c¢ekinir veya korkar.

. Bazen, urun misyon beyanlari ¢cok uzun surebilir ve aslinda bir
Conops belgesine donusebilir.

. Bir urun misyonu ifadesi ¢cok kisa, aciklayici, ilgi ¢ekici ve asla
ayrintih olmamalhdir.
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lyi Bir Goérev Ifadesi Ornegi

.En ¢ok alinti yapilan "iyi" sistem gorev aciklamalarindan biri,
orijinal Star Trek televizyon dizisinden Starship Enterprise ile
ilgili olanidir.

.Kabaca ifade edilen bu misyon ifadesi:

.Garip yeni dunyalar kesfetmek, yeni yasam bicimleri ve yeni
medeniyetler aramak, daha once hi¢ kimsenin gitmedigi yerlere
cesurca gitmek.

.Bu ifade acik, ikna edici ve ilham vericidir.
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.Peki Bagaj Tasima Sisteminin Uriin Misyonu Nasil Olmalidir?




.Peki Bagaj Tasima Sisteminin Uriin Misyonu Nasil Olmalidir?

.Yolcu kalkis noktasindan varis noktasina kadar bagaj tagsimanin
tum yonlerini otomatiklestirilmesidir.




.Bir Evcil Hayvan Magazasinin Uriin Misyonu Nasil Olmalidir?




.Bir Evcil Hayvan Magazasinin Uriin Misyonu Nasil Olmalidir?

-Musteri satin alma etkilesiminin ve envanter kontrolunun tum
yonlerini otomatiklestirmesi diyebiliriz.




Bir Musteriyle Karsilasma

Karinizin pasta yapmak istedigi icin magazaya gidip asagidaki
ogeleri almanizi istedigini varsayalim:

= 5 kilo un

= 12 buyuk yumurta
= 5 kilo seker

= 1 kilo tereyagi

En yakin markete gidin.

ﬂ



Bir Musteriyle Karsilasma

. Markette, beyaz mi yoksa esmer seker mi istedigini
bilmiyorsunuz. Onu arayip hangi sekerden istedigini
soruyorsunuz;

.Esmer sekere ihtiyaci oldugunu soyluyor. Aligverisinizi yapip
eve donuyorsunuz.

ﬂ



Bir Musteriyle Karsilasma

. Kariniz segimlerinizden memnun degil. Yanlig turde un satin
aldiniz; beyaz istedigini ve senin bugday unu aldigini soyluyor.

-Yanls turde tereyagi aldiniz; tuzsuz isted.,.

-Yanlis turde seker de getirmissin, koyu kahverengi; acik
kahverengi istedi.

ﬂ



Bir Musteriyle Karsilasma

. Geri donuyorsun ve un, seker ve tereyagini geri veriyorsun.

. Beyaz unu ve esmer sekeri buluyorsunuz, ancak bir fici
yalnizca tuzsuz tereyagi (Cubuk Seklinde Degil) bulabilirsiniz,
Fici tereyagin ise yarayacagini dusunuyorsunuz.

-Yenilerini alip eskilerini iade ediyorsunuz.

.Yine yanlis urunler almigsiniz. Acik kahverengi seker alimi iyi,

ancak getirdiginiz beyaz un agartilmig; agartiilmamis istedi. Ve
kutudaki tereyagi kabul edilemez - suna isaret ediyor:

.Cubuk seklindetuzsuz tereyagi bulunabilir. @



Bir Musteriyle Karsilasma

. Magazaya geri donup esyalari mahcup bir sekilde iade eder ve
uygun ikamelerini alirsiniz.

-Karinizin ofkesini yatistirmak icin, onun en sevdigi cikolatali
sekerlerden de almaya karar veriyorsunuz.




Bir Musteriyle Karsilasma

. Eve donuyorsun o hala mutsuz. Sonunda tereyagi, seker ve
unu hazirlarken, kariniz aksam yemegi i¢cin omlet yaptigini ve
omlet ve kek i¢in bir duzine yumurtanin yeterli olmayacagini

hatirhiyor.

.18 yumurtaya ihtiyaci var.

Ayrica cikolatadan da memnun degil diyette oldugunu ve etrafta
cikolata gormek istemiyor.
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Bir Musteriyle Karsilasma

.Bir kez daha marketi ziyaret edip ¢ikolatayi ve bir duzine
yumurtayi iade edip 18 yumurta alip eve donuyorsun.

“Bu seyleri nereden aldin?” diye soruyor esyalari ve marketten
aldiginizi fark ettiginde, kipkirmizi kesiliyor.

. orada fiyatlarin ¢cok yuksek oldugunu dusunuyor - yolun birkac
mil ilerisindeki supermarkete gitmeliydiniz.
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Bir Musteriyle Karsilasma

.Bu ornekle devam edebiliriz - kariniz her satin alimlarinizda yeni
bir kusur kesfettiginde, miktar veya marka hakkinda fikrini
degistirdiginde, yeni urunler eklediginde, digerlerini
cikardiginda, vb.




Bir Musteriyle Karsilasma

.Durum, gereksinim muhendisligi ile ilgili birgcok noktayi
gostermektedir.

JIlk olarak, uygulama alanini anlamaniz gerekir. Bu durumda,
firincilik bilgisine sahip olmak, tereyagi, un ve sekerin farkli
turleri oldugu konusunda sizi onceden bilgilendirirdi ve
muhtemelen aligveris yolculugunuza baslamadan once odak
sorulari sormus olurdunuz.

. Bu senaryodan bir baska nokta da—musteriler her zaman ne
Istediklerini bilmiyor
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Bir Musteriyle Karsilasma

. Kariniz, siz magazaya uc¢ kez gidene kadar daha fazla
yumurtaya ihtiyaci oldugunun farkinda degildi.

Ve hikayede bir ders daha var:

-Musterilerin ne istedigi konusunda asla varsayimlarda
bulunmayin. Fi¢i yaginin kabul edilebilir oldugunu dusundunuz;
degildi.

.Sonunda, musterilere istediklerinden fazlasini (bu durumda en
sevdigi ¢cikolatayi) saglamanin bazen yanlis bir sey olabilecegini
ogrendiniz.
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Bir Musteriyle Karsilasma

.Bir musteriyle bu karsilasmadan cikarilacak en onemli ders,
onlarin sorun c¢ikarabilecegidir.

. Ne istediklerini her zaman bilemezler veya bildiklerinde bile
isteklerini etkisiz bir sekilde iletebilirler.

. Musteriler fikirlerini degistirebilir, bildikleriniz ve ne
saglayacaginiz konusunda yuksek beklentileri olabilir.

ﬂ



Bir Musteriyle Karsilasma

.Paydas etkilesimi cok onemli oldugu icin, bu bolumun geri
kalanini paydaslarin ve ozellikle de sistemin kendileri i¢in insa
edildigi paydaslarin, yani musterilerin dogasini belirlemeye ve
anlamaya calisacagiz.




Sistem Sinirlarinin Belirlenmesi

.Paydaslari belirlemede gerekli ilk adim, ust duzey bir sistem
modeli olusturmaktir.

.Bu model, sistemle ilgili kisi ve kuruluslar kimesini
tanimlayacak ve sistem sinirini (diger varliklarla dogrudan ve
dolayl etkilesimleri) tanimlayacaktir.

Sistem sinirlarini dogru bir sekilde tanimlamadan, onemli
paydaslarin gozden kaciriimasi mumkundur.

. Cok kotu bir durumla karsilasabiliriz.

ﬂ



Baglam Diyagramlari

.Baglam diyagrami, sistem sinirlarini ve diger sistemlerin,
insanlar ve gevre ile etkilegsimleri gosteren gorsel bir temsil
diyagramidir.




Baglam Diyagramlari




Baglam Diyagramlari

. Baglam diyagramlarinin onemlii olmasinin iki nedeni vardir.

. lIk olarak, proje yasam déngiisii boyunca miihendisler ve
paydaslar icin sistem hakkinda diyalog temeli saglar.

Jkincisi, kapsam kaymasiyla, yani islevsel gereksinimlerin
sistemin amacinin disinda kontrolsuz buyumesine karsi ise
yarar.
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Baglam Diyagramlari

.Baglam diyagrami, belirsiz, karmasik ve eksik gereksinimler
tartisilirken gereksinimlerin anlasiilmasina ve analizine de
yardimci olabilir. Baglam diyagrami bir¢ok bicim alabilir.

.Bazi durumlarda bir blok diyagram yeterli olabilir.




Baglam Diyagramlari

| Sewage |
\ grinder unit

|

-

Figure B.1 Typical wastewater pumping station process.
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Baglam Diyagramlari

-Kullanim senaryosu diyagrami gibi UML/SysML diyagram
ailesinden biri de kullanilabilir.

Accl:)untingl HR I

+ Scld accounts + Set employese details
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+ Customer invoice
=+ Supplier invoice
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Baglam Diyagramlari

Ek olaraktan:

. Kisaca aciklanacak olan soft sistem metodolojisinden (SSM)
zengin resimler, baglam diyagramlari i¢in de kullanilabilir.




