Boliim 2
Gereksinimlerin Ortaya Cikarilmasi I¢cin Hazirhk

Uriin Misyon Beyam

Yeni bir sistem gelistirmeyi veya eskisinin yeniden tasarlanmasini istlenirken yapmamiz gereken
ilk sey ne olduguna dair kisa bir tanim elde etmek veya gelistirmektir.

Boyle bir ifadeye genellikle bir iiriin misyonu beyam denir. Sistem gorev bildirimi olaraktan
adlandirilabilir.

Bazi kuruluslar, daha uzun olsa da, misyon beyanina benzer bir operasyon kavrami (Conops)
tercih eder. Bazi ortamlarda Conops, ¢ok yiiksek diizeyde gereksinimler belirtimine benzeyen bir
belgedir. Uriin misyon beyan1 veya Conops, sisteme dahil olan herkes i¢in bir odak noktasi gorevi
goriir ve “bu islevsellik amacina nasil hizmet ediyor?” Sorusunu sorarak c¢esitli 6zelliklerin 6nemini
tartmamiza izin verir. Cevik metodolojilerde, daha sonra tartisilacag iizere, misyon ifadesinin veya
Conops'un “sistem metaforu” roliinii oynadigini soyleyebiliriz.

Ornegin, Ek A'nin 1.1 Béliimii, Smith Smart Home, i¢in bir misyon beyan1 icermektedir. Ek B
Boliim 1, atik su pompalama kontrol sistemi i¢in bir Conops beyani igerir.

Misyon beyanlar1 yazmak sikintili bir is olabilir ve bir¢ok insan, kii¢iik ayrintilarda ¢ikmaza girme
egilimi olabileceginden, bunu yapmaktan ¢ekinir veya korkar. Bazen, {iriin misyon beyanlar1 ¢ok
uzun siirebilir ve aslinda bir Conops belgesine doniisebilir. Bir {iriin misyonu ifadesi ¢ok kisa,
aciklayici, ilgi ¢ekici ve asla ayrintili olmamalidir.

En ¢ok alint1 yapilan "iyi" sistem gorev agiklamalarindan biri, orijinal Star Trek televizyon
dizisinden Starship Enterprise ile ilgili olanidir. Kabaca ifade edilen bu misyon ifadesi:

Garip yeni diinyalar kesfetmek, yeni yasam bicimleri ve yeni medeniyetler aramak, daha 6nce hig
kimsenin gitmedigi yerlere cesurca gitmek.

Bu ifade agik, ikna edici ve ilham vericidir. Ve bu "faydali" - bu klasik dizinin hayranlari, yildiz
gemisi ekibi tarafindan yapilacak belirli eylemlerin sistem goérevi beyanina gore yapildig birkag
bolimii hatirlayacak.

Peki, bagaj tasima sistemi i¢in bir iirlin veya sistem misyonu beyani nasil olabilir?

Yolcu kalkis noktasindan varis noktasma kadar bagaj tasimanin tiim yonlerini otomatiklestirmeye
ne dersiniz?

Evcil hayvan magazas1 POS sistemi i¢in, miisteri satin alma etkilesiminin ve envanter kontroliiniin
tiim yonlerini otomatiklestirmesi diyebiliriz.

Bunlar mutlaka zekice ya da hayranlik uyandirici degiller ama sistemin 6ziinii aktariyorlar. Ve daha
sonra, spesifikasyonuna dahil olanlarin beklentilerini kalibre etmemiz gerektiginde faydal
olabilirler. Ozellikle kiiresel olarak dagitilmis kalkinmada, bir sistem metaforuna duyulan ihtiyag
biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bir Miisteriyle Karsilasma
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Karmizin (ya da "koca", "arkadas", "oda arkadas1" veya herhangi birinin yerine) pasta yapmak
istedigi i¢in magazaya gidip asagidaki 6geleri almanizi istedigini varsayalim:

= 5 kilo un



= 12 biiyiik yumurta

= 5 kilo seker

= ] kilo tereyag1

En yakin markete (evinize yakin olan) gidin.

En yakin markete geldiniz. Markette, onun beyaz m1 yoksa esmer seker mi istediginden emin
olmadiginiz1 fark ediyorsunuz. Yani onu cep telefonunuzdan arayip hangi seker istedigini
soruyorsunuz; esmer sekere ihtiyaci oldugunu 6grenirsin. Alisverisinizi yapip eve doniiyorsunuz.

Ama karmiz se¢imlerinizden memnun degil. Yanlis tiirde un satin aldiniz; beyaz istedigini ve senin
bugday unu aldigin1 bildiriyor. Yanlis tiirde tereyagi aldiniz; tuzsuz istedi. Yanlis tiirde seker de
getirmigsin, koyu kahverengi; agik kahverengi istedi. Simdi basin belada.

Markete geri doniiyorsun ve un, seker ve tereyagini geri veriyorsun. Beyaz unu ve esmer sekeri
buluyorsunuz, ancak bir fi¢1 yalnizca tuzsuz tereyagi (Cubuk Seklinde Degil) bulabilirsiniz, ancak
bir fi¢1 tereyagin onun i¢in kabul edilebilir oldugunu varsayiyorsunuz. Satin alma isleminizi
gerceklestiriyor ve iirtinlerle birlikte iade ediyorsunuz. Ama simdi yeni hatalar yaptigimizi
kesfediyorsunuz. Acik kahverengi seker alimi 1yi, ancak geri getirdiginiz beyaz un agartilmas;
agartilmamis istedi. Ve kutudaki tereyagi kabul edilemez - suna isaret ediyor:

tuzsuz tereyagi cubuk seklinde bulunabilir. Cahilliginizden dolay1 simdi size ¢ok kizgin.

Bu durumda, magazaya geri donersiniz ve esyalart mahcup bir sekilde iade eder ve uygun
ikamelerini alirsiniz. Karmizin 6fkesini yatistirmak i¢in, onun en sevdigi ¢ikolatal sekerlerden de
almaya karar veriyorsunuz.

Eve doniiyorsun ve o hala mutsuz. Sonunda tereyagi, seker ve unu hazirlarken, karimiz aksam
yemegi i¢in omlet yaptigimi ve omlet ve kek i¢in bir diizine yumurtanimn yeterli olmayacagini
hatirliyor - 18 yumurtaya ihtiyaci var. Ayrica ¢ikolatadan da memnun degil - diyette oldugunu ve
etrafta ¢ikolatanin cazibesine ihtiyaci olmadigini sdyliiyor.

Bir kez daha marketi ziyaret edip ¢ikolatay1 ve bir diizine yumurtay1 iade edin. 18 yumurta alip eve
dontiyorsun. “Bu seyleri nereden aldin?” diye sordugunda aligverisi dogru yaptigmizi
diisiiniiyorsunuz. Esyalar1 marketten aldiginiz1 fark ettiginde, kipkirmizi kesildi - orada fiyatlarn
cok yiiksek oldugunu diisiiniiyor - yolun birka¢ mil ilerisindeki siipermarkete gitmeliydiniz.

Bu 6rnekle devam edebiliriz - kariniz her satin alimlarinizda yeni bir kusur kesfettiginde, miktar
veya marka hakkinda fikrini degistirdiginde, yeni iirlinler eklediginde, digerlerini ¢ikardiginda, vb.

Ancak bu durumun gereksinim miihendisligi ve paydaslarla ne ilgisi var? Durum, gereksinim
miihendisligi ile ilgili bircok noktayr gdstermektedir. Ilk olarak, uygulama alanini anlamaniz
gerekir. Bu durumda, firincilik bilgisine sahip olmak, tereyagi, un ve sekerin farkl tiirleri oldugu
konusunda sizi 6nceden bilgilendirirdi ve muhtemelen aligveris yolculugunuza baslamadan 6nce
odak sorular1 sormus olurdunuz. Bu senaryodan bir baska nokta da—miisteriler her zaman ne
istediklerini bilmiyor.

Kariniz, siz magazaya li¢ kez gidene kadar daha fazla yumurtaya ihtiyaci oldugunun farkinda
degildi. Ve hikayede bir ders daha var: Miisterilerin ne istedigi konusunda asla varsaymmlarda
bulunmayin — fi¢1 yagmin kabul edilebilir oldugunu diisiindiiniiz; degildi. Sonunda, miisterilere
istediklerinden fazlasini (bu durumda en sevdigi ¢ikolatay1) saglamanin bile bazen yanlis bir sey
olabilecegini 6grendiniz.



Ancak daha genis anlamda, bir miisteriyle bu karsilasmadan ¢ikarilacak en 6nemli ders, onlarmn
sorun ¢ikarabilecegidir. Ne istediklerini her zaman bilemezler ve bildiklerinde bile isteklerini etkisiz
bir sekilde iletebilirler. Miisteriler fikirlerini degistirebilir ve bildikleriniz ve ne saglayacaginiz
konusunda yiiksek beklentileri olabilir.

Paydas etkilesimi ¢ok 6nemli oldugu i¢in, bu boliimiin geri kalanin1 paydaslarin ve 6zellikle de
sistemin kendileri i¢in insa edildigi paydaslarin, yani miisterilerin dogasini belirlemeye ve anlamaya
calisacagiz.

Sistem Sinirlarinin Belirlenmesi

Paydaslar1 belirlemede gerekli ilk adim, iist diizey bir sistem modeli olugturmaktir. Bu model,
sistemle ilgili kisi ve kuruluslar kiimesini tanimlayacak ve sistem sinirini (diger varliklarla
dogrudan ve dolayl etkilesimleri) tanimlayacaktir (Laplante ve digerleri, 2016). Sistem sinirlarmi
dogru bir sekilde tanimlamadan, 6nemli paydaslarin gozden kagirilmasi miimkiindiir - potansiyel
olarak feci bir durum.

Baglam Diyagramlan
Baglam diyagram, sistem sinirlarini ve diger sistemlerin, insanlar ve ¢evre ile etkilesimleri gésteren
gorsel bir temsil diyagramidir.

Baglam diyagrami iki nedenden dolay1 6nemlidir. ilk olarak, proje yasam dongiisii boyunca
miihendisler ve paydaslar igin sistem hakkinda diyalog temeli saglar. Ikincisi, baglam diyagramu,
kapsam kaymastyla, yani islevsel gereksinimlerin sistemin amacinin 6tesinde kontrolsiiz
biliylimesiyle miicadeleye yardimci olur.

Baglam diyagram, belirsiz, karmasik ve eksik gereksinimler tartisilirken gereksinimlerin
anlasilmasina ve analizine de yardimci olabilir. Baglam diyagrami bir¢ok bi¢im alabilir. Bir blok
diyagram yeterli olabilir,

Ornegin, Sekil B.1, 1slak kuyu pompalama sisteminin baglamini gdsteren ¢ok basit bir blok
diyagramdir. Kullanim senaryosu diyagram gibi UML/SysML diyagram ailesinden biri de
kullanilabilir. UML ve SysML, Boliim 4 ve Ek C (UML) ve E'de (UML modellerinden biri olan
kullanim durumlari) tartisilmaktadir. Kisaca agiklanacak olan soft sistem metodolojisinden (SSM)
zengin resimler, baglam diyagramlari i¢in de kullanilabilir.



