Bo6lim 3
Gereksinimlerin Ortaya Gikarilmasi

Bu béliimde, gereksinimlerin bulunabilecegi, kesfedilebilecegi, ele gecirilebilecegi veya zorlanabilecegi
bir¢ok yolu kesfedecegiz. Bu igerikteki bu terimlerin hepsi es anlamlidir , ancak toplama ile ortaya
¢ctkarma es anlamli degildir.

Gereksinimler ant bir sekilde ortaya ¢ikmamslardir.

Gereksinimler genellikle kolay degildir.

Daha detayli ve karmasik olanlarin ¢ogu siireklilikle ve titizlikle gbzden gegirilmelidir.

Farkli kullanici ve paydas siniflari icin gereksinim belirlemeyi yiiriitmek i¢cin segebileceginiz bircok
teknik vardir. Muhtemelen sizde herkes gibi bu tekniklerden yararlanacaksiniz.

Bu teknikler asagidakiler gibidir:

= Beyin Firtinasi = Réportajlar

» Kart siralama = jce bakis

= Tasarimci olarak ¢irak = Ortak uygulama
gelistirme(JAD)

= Alan analizi = Merdiven

= Ftnografik gézlem = Protokol analizi

# Hedefe dayali yaklasimlar = Prototipleme

= Grup ¢alismasi = Kalite islevi dagitimi

GEREKSINIMLERIN ORTAYA CIKARILMASI iCiN HAZIRLIK

Tim misterileri ve paydaslari belirlemek, gereksinimlerin ortaya ¢ikarma hazirhginin ilk
adimidir.Ancak paydas, gruplar ve musteriler homojen olmayabilir,bu nedenle her alt gruba farkl
davranmaniz gerekir.Ornegin, evcil hayvan magazasi (POS) sistemi icin

kullanicinin farkh alt siniflari sunlari icerir:

-Cashiers(kasiyerler)

-Managers(yoneticiler)

-System maintenance personel(sistem bakim personeli)

-Store customers(magaza musterileri)

-Inventory/warehouse personel(stok/depo perseneli)

-Accountants (to enter tax information)(muhasebeciler(vergi bilgilerini girmek igin))

-Sales department (to enter pricing and discounting information)(satis departmani(fiyatlandirma ve
indirim bilgilerini girmek icin))

Bu kullanicr alt gruplarinin her birinin farkli eksiklikleri vardir ve bunlarin belirlenmesi gerekir.
Bu nedenle, secime hazirlanmak icin stireg su sekildedir:

-Tum mdsterileri ve paydaslari belirleyin.
-Musterileri ve diger paydas gruplarini ilgi alanlarina, kapsamlarina, yetkilendirmelerine veya diger
ayirt edici faktérlere gore siniflara ayirin (bazi siniflarin birden ¢ok béliimleme diizeyine ihtiyaci



olabilir).
-Her kullanici sinifi ve paydas icin bir sampiyon veya temsili grup secin
-Her siniftan veya paydas grubundan ilk girdileri almak igin uygun teknikleri segin.
Kullanici sinifi bolimlemenin baska bir 6rnegi: Bagaj tasima sistemi icin asagidakiler de dahil olmak
lizere bircok farkh paydas bulunmaktadir.

-Travelers(gezginler)

-System maintenance personnel(sistem bakim personeli)

-Baggage handlers(bagaj isleyicileri)

-Airline schedulers/dispatchers(havayolu zamanlayicilari/géndericileri

-Airport personnel(havaalani personeli)

-Airport managers and policymakers(havaalani yoneticileri ve politika yapicilari)

Ama farkli ihtiyaglar olan gesitli gezginler de var:
Ornegin, asagidaki alt siniflari g6z 6niinde bulundurun:

-Children(gocuklar)

-Senior citizens(yaslilar)

-Business people(is adamlar)
-Casual travelers(siradan gezginler)
-Military personnel(askeri personel)
-Civilians(siviller)

-Frequent flyers(sik uganlar)

Bu alt siniflarin her birine farkli ortaya ¢ikarma teknikleri ile yaklasiimasi gerekebilir.

Ornegin, anketler cocuklar icin uygun olmayabilirken, odak gruplar askeri personel icin daha az
yararli

olabilir.

Bu alt siniflarin cogu ortusar.

ornegin, bir kisi hem is seyahatinde hem de siradan bir gezgin olabilir.Bu

veriler analiz edilirken ve ¢ikarim yapilirken értiismeler dikkate alinmalidir.

Ortaya Cikarma Teknikleri Anketi

Simdi ortaya ¢ikarma tekniklerini incelemeye baslama zamani. Bu teknikleri alfabetik sirayla
sunuyoruz; herhangi bir tercih ima edilmemektedir. B6liimiin sonunda biz
Bu tekniklerin farkli durumlarda yayginligini ve uygunlugunu tartisacagiz.

Beyin Firtinasi:

Beyin firtinasi, mlsteriler ve diger paydaslarla yapilan resmi olmayan oturumlardan olusur.
Beyin firtinasi resmilestirilebilir belirlenmis bir glindemi, tutanak tutmayi ve resmi yapilarin
kullanimini igerir (6rn.Siparis Kurallari).

Ancak bir beyin firtinasi toplantisinin formalitesi muhtemelen bunun tersidir. Bu tir toplantilar
muhtemelen gayri resmi, hatta kendiliginden olmalidir.



Beyin firtinasi oturumlari sirasinda bazi 6n gereksinimler olusturulabilir, ancak bu husus ikincildir.
JAD teknigi beyin firtinasini (ve ¢ok daha fazlasini) igerir. Grup odakli uyarma teknikleri, dolayh olarak
bir tir beyin firtinasi icerir. Beyin firtinasi, misyon veya gorev gibi genel amag belirleme igin de
yararhdir.

Kart Siralama:

Kullanicilarin nesneleri nasil gruplamaya egilimli olduklarini ortaya koyma amach bir arastirma
metodudur.

Kullanicilara belirli 6gelerin isimlerinin yazili oldugu kartlar verilir; bunlari ilgili bicimde gruplamalari
ve olusturduklari gruplari adlandirmalari istenir. Kullanicilarin bir internet sitesi ya da

uygulamanin bilgi mimarisi hakkindaki zihinsel yénelimlerini tanimlamak icin kullanihir.

Misterilerin ve paydaslarin kartlari tamamlamasina izin veren siire 6nemli karardir.

Bu sire ¢ok kisa tutulursa paydaslar isi cok hizli yapacagindan muhtemelen 6nemli eksik islevlere yol
acacaktir.

Ancak paydaslara ¢ok fazla zaman vermek siireci gereksiz yere uzatacaktir.

Minimum 1 hafta en fazla 2 haftalik siire dilimi tavsiye edilir. Kartlarin tamamlanmasina izin verilir.
Diger bir alternatif ise, musterilerin kartlari 2 saatlik bir oturumda tamamlamasi ve ardindan 1 hafta
sonra baska bir oturum icin geri gelmelerini saglamaktir.

Her durumda, her kart olusturma oturumundan sonra, gereksinim muhendisi bu kartlari bir sekilde
diizenler, genellikle islevleri mantiksal olarak kiimeler.

Bu kiimeler, belirlenen gereksinimlerin temelini olusturur. Siralanan kartlar
ayrica CRC gelistirme sirecine girdi olarak kullanilabilir (yetenek, sorumluluk,
nihai kodda program siniflarini belirlemek icin isbirligi) kartlari

Bir digeri

kisaca tartisilacak olan teknik, QFD, bir kart siralama etkinligini icerir.

Her kart, islevselligin yalnizca kisa bir agiklamasini ve bir dncelik derecesini igerir. Bir 6nceki slayttaki
gibi gereksinim mihendisi bu kart destesini analiz eder ve iki karta karar verir.

Kartlar “musteri yonetimi” islevlerine, iki kart “vergi islevlerine” ve bir kart “envanter 6zellikleri” veya
islevlerine aittir ve kartlari sirayla diizenler.

Musteriye, diizeltme icin bu siralanmis islevler listesi veya eksik 6zellikler gosterilebilir. Ardindan,
gerekirse yeni bir kart turu olusturulabilir.
Sireg, gereksinim mihendisi ve misteri memnun kalana kadar devam eder.

Cirak Olarak Tasarimci:
Cirak olarak tasarimci, gereksinim muihendisinin yeterince 6grenmek icin misterinin "omzunun

Gzerinden baktigi" bir gereksinim kesif teknigidir.



Musterinin ihtiyaglarini anlamak icin yaptigi calismalar hakkinda. Aralarindaki iligki
misteri ve tasarimci usta ile girak arasindaki gibidir.

Yani, tipki gereksinim mihendisinin (tasarimcinin) misterinin isi hakkinda misteriden 6grenmesini
istedigimiz gibi, cirak da ustadan bir beceri 6grenir.

Musterinin bir tlir 6gretme becerisine sahip olmasi gerekiyormus gibi gériinebilir.

Bu teknigin ¢alismasi icin, ama bu dogru degil. Bazi musteriler hakkinda konusamaz

etkili bir sekilde galisirlar, ancak ortaya ¢iktikca bunun hakkinda konusabilirler.

Ayrica, musterilerin onu sunmanin en iyi yolunu ya da gudulerini bulmak zorunda degiller; sadece ne
yaptiklarini agiklamalilar.

Bir ¢irak bir gérevin birden ¢ok drnegini gozlemleyerek ¢calisma stratejileri ve teknikleri ve
varyasyonlari dahil ederek, kendi baslarina nasil yapacaklarina dair bir anlayis olusturmak.
Bu teknigin ¢alismasi icin gereksinim mihendisinin ne is yaptigini anlamasi gerekir.
Asagidakiler dahil, calismanin yapisi ve anlami:

= si halletmek icin strateji

= Yola g¢ikan kisitlamalar

= Calismayi destekledigi icin fiziksel ortamin yapisi

= jsin bolinmis sekli

= Tekrarlayan aktivite kaliplari

= Bunlarin herhangi bir potansiyel sistem Uzerindeki etkileri

Tasarimcl isi anladigini ve herhangi bir yanlis anlamanin diizeltilebilecegini misteriye géstermelidir.
Son olarak, tasarimciyi cirak yaklasimi olarak kullanmak, gereksinimleri kesfetmenin 6tesinde baska
proje faydalari da saglar. Ornegin, bu teknigi kullanmak modellenen siireci iyilestirmek igin yardimci
olabilir.

Etki Alani Analizi:

Alan bilgisine sahip olmanin énemini daha 6nce vurgulamistik (ister
gereksinim mihendisi ve/veya musteri tarafindan) gereksinim mihendisliginde bulunur.

Etki alani analizi, tasarlanan sistemle ilgili ve rekabet eden uygulamalarin "manzarasini”
degerlendirmeye yonelik herhangi bir genel yaklasimi igerir.

Cok bir yaklasim, temel islevlerin belirlenmesinde faydali olabilir ve daha sonra, eksik
islevsellik. Etki alani analizi, daha sonra yeniden kullanilabilirligi belirlemek i¢in de kullanilabilir.

Etnografik Gozlem:
Etnografik gbzlem, dolayli gbzlemin yapildigi herhangi bir teknigi ifade eder.
ve dogrudan faktorler, gereksinim miihendisinin calismalarini bilgilendirir. Etnografik



goOzlem, sosyal bilimlerden 6diing alinan bir tekniktir.

insan faaliyeti ve isin gerceklestigi cevre bilgi vermek igin kullanilir.

bilim adami bazi fenomenlerin galismasinda. En dar anlamiyla, etnografik

gozlem, bir arag olarak kullanilmasi igin uzun gézlem periyotlarini igerir.

Etnografik gbzlemi 6rneklemek icin, bir antropolog farkl kiltirleri incelerken aralarinda
yasar,avlanir,uyur,yemek yer toplumun nasil isledigine ve inang sistemlerine iliskin bilgileri dogrudan
kanith bir sekilde alir.

Gereksinimlerin ortaya gikarilmasina etnografik gézlem uygularken, gereksinim miihendisi miisterinin
isyeri kiiltiriine kendini kaptirir.

Gereksinim miuhendisi,otomatiklestirilecek isi veya faaliyeti gozlemlemeye ek olarak,ayni
zamanda,dogrudan iletisim kurulamayan ortamlarda bir sonraki sayfadaki teknikler kullanilr.

= Bir musteriicin akill bir ev i¢in gereksinimleri topluyorsunuz.

= Miusteriyle ne yaptiklari hakkinda uzun siire roportaj yapmak istiyorsunuz.

= Miusteriler glinlerini gegirirken onlarla etkilesim kurmak icin zaman harcarsiniz ve musterilere
sorular sorun (“bulasik makinesini neden gece calistiriyorsunuz, neden sabah galistirmiyorsunuz?)

= Evin kendisinden baska bilgiler edinirsiniz - kitapliktaki kitaplar, duvardaki resimler, mobilya stilleri,
hobilerin kaniti,

cesitli cihazlarda asinma ve yipranma vb.

Etnografik gbzlem ¢ok zaman alici olabilir ve gozlemcinin 6nemli 6l¢lide egitim almasini gerektirir.
Fizikte iyi bilinen bir prensip vardir. Heisenberg belirsizlik ilkesi olarak, ki bu, siradan kisilerin
terimleriyle su anlama gelir : Oldugun seyi etkilemeden bir seyi tam olarak 6lgemezsin

olgmek. Bu nedenle, 6rnegin, bir calisma ortamini gézlemlerken

misteri, stirecler ve davranislar degisir ¢linkii herkes etkilemek icin disari ¢ikar - yani bir
durumun yanlis resmi olusur ve hatali kararlara yol agar.

Hedefe Dayali Yaklagimlar:

Hedefe dayali yaklasimlar, gereksinimlerin belirlendigi herhangi bir ortaya cikarma teknigini icerir.
Hedefe yonlendiren bir dizi yoluyla misyon beyanindan kaynaklandigi kabul edilmistir.

Bu hedefler bir veya daha fazla kez alt boliimlere ayrilabilir.

Alt diizey hedefler belirli Gst diizey hedeflere ayrilir

Ust diizey gereksinimler daha diisiik diizeyli gereksinimler olusturmak icin kullanihir.
Ornegin,bagaj tasima sistemi misyon beyanini goz éniinde bulundurun:

Hedef yolcunun c¢ikisa kadar bagaj tasimasinin tim yonlerini otomatiklestirmek

= Hedef 1: Check-in'den check-in'e kadar bagaj takibini tamamen otomatiklestirmek

= Hedef 2: Bagajin check-in kontuarindan(check-in i¢in ayrilan bélge) ucaga yonlendirilmesini
tamamen otomatiklestirmek.

= Hedef 3: Kayip bagaj miktarini %1'e dislirmek.

Bu hedefler daha sonra yapilandiriimis bir sistem kullanilarak gereksinimlere ayristirilabilir.
hedef-soru-metrik yaklasimi olan GQM 6nemli bir tekniktir.

Gereksinim mihendisligi gibi sistem muhendisliginin bir ¢cok alaninda kullanihr.

GQM sunlari igerir:



1.adim;sistemin amaglarini veya hedeflerini belirtin; her hedeften hedefe ulasilip ulagiimadigini
belirlemek icin cevaplanmasi gereken sorulari tliretin; ne gerektigine karar verin.

2.adim;Hedefe ulasilip ulasiimadigini belirlemek icin cevaplanmasi gereken sorulari ¢ogalt.

3.adim;Sorulara ve ne gerektigine karar ver.
Ornegin, bagaj tasima sistemi s6z konusu oldugunda 3.adimi g6z éniinde bulundurun. Sorular sorun
(havaalani/havayolu/ugus/zaman araligi/vb.?)Bu soru formun bir gereksinimini ortaya koymaktir.

Grup Galismasi:

Grup ¢alismasi, calisma sirasinda kullanilan her tiirli grup toplantisi igin genel bir terimdir.
gereksinimlerin kesfi, analizi ve takip stregleri. en kutlanan

gereksinimlerin ortaya ¢ikarilmasi igin grup odakli calismanin ortak uygulama tasarimidir.
Grup etkinlikleri bircok kisiyi bir araya getirmek agisindan ¢ok verimli olabilir.

ancak gatisma ve béliinme potansiyelini riske atar. Basarinin anahtari

her tlrld grup ¢alismasinda grup toplantilarinin planlanmasi ve yurutilmesidir.

iste grup toplantilari hakkinda hatirlanmasi gereken en 6nemli seyler:

= Odevini yap, kurulusun tiim yonlerini, sorunlari, siyaseti, cevreyi vb. arastirin

= Toplantidan birkag glin 6nce bir glindem yayinlayin (her madde i¢in ayrilan sire ile)

= Elinizde 6zel bir not defteri bulundurun

= Kisisel sorunlarin araya girmesine izin vermeyin

= Herkesin sesini duyurmasina izin verin

= {|k firsatta fikir birligi arayin.

= Glindemdeki tim maddeler yeterince tartisilana kadar ayrilmayin.

Toplantinin kapanisini birkag giin icinde toplanti tutanaklarini yayinlayin

ve katilimcilarin degisiklik 6Gnermesine izin verin.

JAD:Bilgi teknolojileri projelerinde tasarim sirecini hizlandirmak igin kullanilir. Gelistiriler ve
kullanicilar (misteri) bir araya gelerek ortak bir ¢6ziim olusturmaya calisirlar
Bu ilkeler,gereksinimlere JAD yaklasimi ile devreye girecektir.

Her tiirden grup calismasinin bir gok dezavantaji vardir.ilk olarak,grup toplantilari organize edilmesi
ve bircok paydasin konulara odaklanmasini saglamak zordur.

Aciklik ve samimiyet sorunlari da ortaya cikabilir ¢linkii insanlar her zaman halka acik bir forumda
gercek duygularini ifade etmeye istekli degildir.Herkesin farkli bir kisiligi oldugundan belirli kisiler
toplantiya hiikmedebilir.

Birkag kisinin toplantiya sahip olmasina izin vermek diger cogu katilimci i¢in "dislanmis" olma
duygusunu 6n plana cikarir.

Etkili toplantilar ylritmek ve dolayisiyla grup ¢alismasini kullanmak son derece gelismis liderlik
organizasyon ve kisilerarasi beceriler gerektirir. Bu nedenler gereksinim mihendisi mimkin
oldugunda bu becerileri gelistirmeye ¢alismalidir.



INTERVIEWS(Ropértajlar)

Mulakatlar yoluyla elde etme, iki bireysel paydas veya kiiclk bir paydas grubu (bazen odak grubu
olarak da adlandirilir) arasinda yiiz ylze iletisimi icerir. Milakatlar, 6zellikle kullanilabilirlik
gereksinimleri olmak lizere paydaslardan sistem dizeyi gereksinimleri ¢gikarmak igin kullanimi kolay
bir tekniktir.

Tesvik faaliyetlerinde kullanilabilecek (g tiir gériisme vardir ve bunlar bireylere veya odak gruplara
uygulanabilir:

e Yapilandiriimamis
e Yapilandiriimig
e Yari Yapilandirilmis

Muhtemelen en yaygin tir olan yapilandirilmamis goriismeler, dogasi geregi konusma niteligindedir
ve katilimcilari rahatlatmaya hizmet eder. Kendiliginden bir "itiraf" gibi, bunlar, gereksinim mihendisi
ve paydas bir arada oldugunda herhangi bir zamanda ve herhangi bir yerde ortaya gikabilir ve bu
sekilde bilgi yakalama firsati asla kaybolmamalidir. Ancak gériismecinin becerisine bagli olarak,
yapilandiriimamis goriismeler isabetli olabilir veya iskalanabilir. Bu nedenle, yapilandiriimis veya yari
yapilandiriimis milakat tercih edilir.

Yapilandirilmis gérismeler, dogasi geregi cok daha resmidir ve titizlikle planlanmis 6nceden
tanimlanmis sorulari kullanirlar. Sablonlar, yapilandirilmis stili kullanarak ara gériintiilerken ¢ok
faydalidir. Yapilandirilmis gériismelerin ana dezavantaji, formatin ¢ok kontrolli olmasi nedeniyle bazi
misterilerin bilgi vermemesidir.

Yari yapilandiriimis gérismeler, yapilandiriimis ve yapilandiriimamis gérismelerin en iyilerini
birlestirir. Yani, gereksinim mihendisi dikkatlice diisiniilmis bir soru listesi hazirlar, ancak daha
sonra gorlisme sirasinda kendiliginden yapilandiriimamis sorularin iceri girmesine izin verir.

Yapilandirilmis gérismeler tercih edilirken, hangisinin kullanilacaginin secimi ¢ok firsatgi bir karardir.
Ornegin, misterinin kurumsal kiiltiirii ok resmi olmayan ve rahat oldugunda ve giiven yiiksek
oldugunda, yapilandiriimamis gériismeler tercih edilebilir. Daha karmasik, stire¢c odakl bir
organizasyonda, yapilandiriimis ve yari yapilandirilmis gériismeler muhtemelen daha fazla arzu edilir.

iste (ic gdriisme tiiriinden herhangi birinde kullanilabilecek bazi érnek gériisme sorulari:

= Sistemin 6nemli bir 6zelligini adlandirin.

= Bu 6zellik neden 6nemlidir?

= En 6nemlisi bes olmak lzere birden bese kadar bir 6lgekte bu 6zelligi nasil degerlendirirsiniz?
= Bu oOzellik diger 6zelliklere gore ne kadar 6nemlidir?

=  Baska hangi 6zellikler bu 6zellige baghdir?

=  Baska hangi 6zellikler bu 6zellikten bagimsiz olmaldir?

=  Bu 06zellik hakkinda baska hangi gozlemlerde bulunabilirsiniz?

Hangi gorisme teknigi kullanilirsa kullanilsin, tiim dogru sorularin soruldugundan emin olmak igin
Ozen gosterilmelidir. Yani, 6nemli sorulari atlamayin ve gereksiz, rahatsiz edici veya gereksiz sorulari
dahil etmeyin. Kesinlikle gerekli oldugunda telefon, video konferans veya e-posta yoluyla gérismeler
yapilabilir, ancak bu iletisim tirlerinde yanitlarin bazi 6nemli noktari kaybedebileceginin farkinda
olun.



INTROSPECTION (ige Bakis)

Bir gereksinim mihendisi, misterinin ne istedigini dislindigline dayali olarak gereksinimler
gelistirdiginde, ic gézlem siirecini yiriitiiyor demektir. Oziinde, gereksinim miihendisi kendini
musterinin yerine koyar ve “misteri olsaydim sistemin bunu yapmasini isterdim...” goriisiindedir.

Gereksinim mihendisinin alan bilgisi misterininkinden ¢ok daha fazla oldugunda, ice doniik bir
yaklasim yararhdir. Bazen musteri, mihendise asagidakine benzer sorular soracaktir: "Ben olsan ne
isterdin?" i¢ gdzlem, gereksinim miihendisinin etkilesimlerinin her yéniini bilgilendirecek olsa da, bir
misteriye ne istemesi gerektigini sOylememe konusundaki uyarimizi unutmayin.

JOINT APPLICATION DESIGN (Ortak Uygulama Gelistirme)

Ortak uygulama gelistirme (JAD), sistem kullanicilari, sistem sahipleri ve uzun bir siire boyunca belirli
bir dizi soruna odaklanan analistler ile yiksek diizeyde yapilandiriimis grup toplantilari veya mini geri
cekilmeleri icerir.

Bu toplantilar glinde 4-8 saat ve 1 glinden birkag haftaya kadar siiren bir siire icinde gergeklesir. JAD,
katilimcilar ayni yerde olmadiginda ¢ok bélgeli uygulama igin bile uyarlanmistir (Cleland-Huang ve
Laurent 2014). Geleneksel olarak biytk hikimet sistemleriyle iliskilendirilirken projelerde, teknik her
boyuttaki sistemlerde endustriyel ortamlarda kullanilabilir.

JAD ve JAD benzeri teknikler, problemler, hedefler ve gereksinimler (izerinde grup mutabakati
saglamak icin sistem planlama ve sistem analizi faaliyetlerinde yaygin olarak kullanilir. Spesifik olarak,
gereksinim muhendisi, JAD oturumlarini asagidakiler icin kullanabilir:

operasyon tanimi kavrami, sistem hedefi tanimi, gereksinimlerin ortaya ¢ikarilmasi, gereksinim
analizi, gereksinimler belgesi incelemesi ve daha fazlasi.

Bir JAD incelemesi veya denetim oturumu planlamasi t¢ adimdan olusur:

1. Katilimcilarin segilmesi

2. Glindemin hazirlanmasi

3. Bir yer segme

Bu adimlarin her birini hazirlarken biyik 6zen gosterilmelidir.

incelemeler ve denetimler, asagidaki katilimcilarin bir kismini veya tamamini icerebilir:

v" Sponsorlar (6r. st ydnetim)
v Bir ekip lideri (kolaylastirici, bagimsiz)

v' Gereksinimlerin ve is kurallarinin sahibi olan kullanicilar ve yéneticiler

v' Katipler (yani toplanti tutanaklari ve not tutanlar)

v" Mihendislik personeli

Sponsor, analistler ve yoneticiler bir lider secer. Lider kurum ici veya danisman olabilir. Normalde
yazilim gelistirme ekibinden bir veya daha fazla yazar (not tutucu) secilir. Analist ve yoneticiler,
kullanici toplulugundan bireyler secmelidir. Bu kisiler kendi is alanlarinda bilgili ve acik s6zli olmalidir.



Bir oturum planlamadan 6nce, analist ve sponsor projenin kapsamini belirlemeli ve her oturumun Ust
dizey gereksinimlerini ve beklentilerini belirlemelidir. Oturum lideri ayrica sponsor insanlarin, zamani
ve diger kaynaklari cabalamaya istekli oldugundan emin olmalidir. Glindem buiyik 6lctde yiritilecek
incelemenin tiriine baglidir ve yeterli zamana izin verecek sekilde olusturulmalidir. Glindem, kod ve
belgeler ayrica tiim katilimcilara onlari gozden gecirmek, yorum yapmak ve soru sormaya
hazirlanmak igin yeterli zamana sahip olmalari igin toplantidan ¢ok 6énce génderilmelidir.

Asagida yazilim gereksinimleri, tasarim denetimleri veya kod adim adim ilerlemek igin bazi kurallar
yer almaktadir. Oturum lideri, bu uygulamalarin uygulanmasini saglamak icin her tiirlii cabay!
gostermelidir.

= Glindeme sadik kalin.

= Programa bagli kalin (glindem konularina belirli bir zaman ayrilir).

= Yazicinin not alabildiginden emin olun.

= Teknik jargondan kaginin (inceleme teknik olmayan personeli iceriyorsa).
= Catismalari ¢ozln (onlari ertelememeye ¢alisin).

= Grup fikir birligini tesvik edin.

= Kisilere izin vermeden kullanici ve yonetim katilimini tesvik edin
oturumu domine etmek.

= Toplantiyi kisisellikten ayri tutun.

= Toplantilarin gerektigi kadar uzun slirmesine izin verin.

Herhangi bir gbzden gecirme oturumunun son Grindq, tipik olarak, oturum sirasinda tizerinde
anlasmaya varilan 6gelerin (spesifikasyonlar, tasarim degisiklikleri, kod degisiklikleri ve eylem 6geleri)
bir 6zetini saglayan resmi bir yazili belgedir. Belgenin igerigi ve organizasyonu, acik bir sekilde,
oturumun dogasina ve amaglarina baglidir. Ancak gereksinimlerin ortaya ¢ikmasi durumunda, ana
eser SRS'nin ilk taslagi olabilir.



LADDERING(Merdivenleme)

Merdivenlemede, gereksinim mihendisi, gereksinimleri ortaya ¢ikarmak igin musteriye kisa
yonlendirici sorular (sondalar) sorar. Daha sonra ylizeyin altinda daha derine inmek icin takip eden
sorular sorulur. Yanitlardan elde edilen bilgiler daha sonra aga¢ benzeri bir yapi halinde diizenlenir.

Teknigi gostermek igin, evcil hayvan magazasi POS sistemi icin asagidaki merdiven sorularini ve
yanitlarini g6z 6niinde bulundurun. “RE”, gereksinim miihendisini ifade eder.

Musteri Sadakat

Yoénetimi
| |
Basvuru isleme Musteri Kimligi
[ I
Kart Siralama Musteri Kimligi
Islemi Aramasi

Figure 3.3 Evcil hayvan magazasi POS sistemi ig¢in merdiven semasi

RE : Sistemin 6nemli bir 6zelligini adlandirin.

Customer: Mdsteri kimligi.

RE : Bir misteriyi nasil tanimlarsiniz?

Customer : Baglilik kartlarini kaydirabilirler.

RE : Misteri kartini unutursa ne olur?

Customer : Telefon numarasindan aranabilirler.

RE : Misterinin telefon numarasini ne zaman alirsiniz?
Customer : Misteriler baglilik karti bagvurusunu tamamladiginda.
RE : Musteriler basvurulari nasil tamamliyor?...

Ve bunun gibi...



Figure 3.3, sorulara verilen yanitlarin bir merdiven veya hiyerarsik diyagramda nasil organize
edildigini gosterir.

Merdivenleme teknigi, bilginin hiyerarsik bir sekilde diizenlenebilecegini varsayar veya en azindan
bilginin hiyerarsik bir sekilde diizenlenmesine neden olur.

PROTOCOL ANALYSiS(Protokol Analizi)

Protokol analizi, misterilerin gereksinim muhendisleriyle birlikte otomatiklestirecekleri prosediirleri
gozden gecirdikleri bir slirectir. Boyle bir gdzden gecirme sirasinda mdsteriler, atilan her adimin
gerekcesini acikca belirtir.

Ornegin, B6liim 1'deki etki alani kelime anlama bélimiinde tartisilan biiyiik paket teslimat sirketi icin,
yogun kis tatili sezonunda miihendislerin ve diger destek profesyonellerinin diizenli teslimat
personeliyle birlikte yolculuk yapmasi bir uygulamaydi. Bu uygulama, yalnizca teslim edilecek
paketlerdeki dalgalanmayi ele almakla kalmadi, ayni zamanda miihendisleri, sirketin hizmetleriyle
ilgili stirecler ve proseddrler hakkinda, gercekte uygulandiklari sekliyle yeniden tanistird.
Muihendisler tarafindan sahada yapilan gézlemler genellikle slire¢ optimizasyonuna ve diger
yeniliklere yol agti.

Birazdan protokol analizinin girak olarak tasarimciya ¢cok benzedigini géreceksiniz, ancak ince
farkhliklar var. Bu farkliliklar, protokol analizinde ¢irak olarak tasarimcidan daha pasif olan gereksinim
miihendisinin roliinde yatmaktadir.

PROTOTYPING (Prototipleme)

Prototipleme, 6zellikle kullanilabilirlik gereksinimleri olmak Gizere yeni 6zellikleri kesfetmek icin
sistem modellerinin olusturulmasini icerir. Prototipleme, gereksinimlerin ortaya ¢ikarilmasi igin
dzellikle nemli bir tekniktir. Ornegin, sarmal yazilim gelistirme modelinde yaygin olarak kullanilir ve
cevik metodolojiler, esas olarak, giderek daha islevsel hale gelen bir dizi atilabilir prototipten olusur.

Prototipler, calisan modelleri ve ¢alismayan modelleri icerebilir. Calisan modeller, yazilim sistemleri
ve simulasyonlar durumunda yurutilebilir kodu veya yazilim olmayan sistemler i¢in gecici veya olcekli
prototipleri icerebilir. Calismayan modeller, storyboard'lari ve kullanici arayizlerinin maketlerini
icerebilir. Bina mimarlari, mlsteri gereksinimlerini ortaya ¢ikarmaya ve onaylamaya yardimci olmak
icin dizenli olarak prototipleri (6rnegin olgekli cizimler, karton modeller, 3 boyutlu bilgisayar
animasyonlari) kullanir. Sistem mihendisleri prototipleri ayni nedenlerle kullanir.

Calisan yazilim prototipleri s6z konusu oldugunda, kod kasitli olarak atilacak sekilde tasarlanabilir
veya kasith olarak yeniden kullaniimak tizere (yapilip atilmaksizin) tasarlanabilir. Ornegin, grafiksel
kullanici araylzi kod maketleri gereksinimlerin ortaya cikarilmasi icin kullanilabilir ve kod yeniden
kullanilabilir. Ve cevik yazilim gelistirme metodolojileri, stirekli gelisen, atilmayan prototiplerin bir
slrecini igerir.

Son zamanlarda, 3 boyutlu baski, belirli sistemlerin fiziksel modellerini olusturmada énemli bir arag
haline geldi. 3-D baskinin diger hizli prototipleme teknolojilerine gore iki 6nemli avantaji vardir.
Birincisi maliyettir—endustriyel kalitede 3 boyutlu yazicilar birkag bin dolara satin alinabilirken,
geleneksel bilgisayar sayisal kontrolini (CNC) kullanan hizli prototipleme makineleri birkag yiz bin
dolara mal olabilir. ikinci avantaj, 3 boyutlu yazicilarin girdi standardi olarak alabilmesidir. Yaygin
olarak kullanilan bilgisayar destekli tasarim (CAD) programlari tarafindan uretilen dosyalari
bicimlendirin. (Berman 2012).



Prototiplemeyi kullanmanin birkac farkli yolu vardir; 6rnegin, dérdiinci nesil bir ortamda (yani bir
similatorde), kullanilip atilan prototipleme, evrimsel prototipleme (prototipin nihai sisteme
donlistigl yer) veya kullanici arayiizii prototiplemesi. Bazi kuruluslar birden fazla prototipleme tiiri
kullanabilir. Kasab vs. (2014), gereksinim mihendisligi ile ilgili cesitli uygulamalarin yayginhgini
belirlemek igin yazilim uzmanlariyla genis bir anket yapti. Bu farkli prototipleme teknikleri igin segim
sikhgina iliskin sonuglari Sekil 3.4'te gosterilmektedir.

Gereksinimlerin ortaya cikarilmasi icin prototiplemeyi kullanirken goéz 6niinde bulundurulmasi
gereken en az li¢ tehlike vardir.

Diger

Kullamici arayiizii

Evrimsel prototip

4GL ortamm

Prototipi ¢Ope atin

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%

Figure 3.4 Yazihm gelistirme yasam déngiisii metodolojisi boyunca prototip yéntemleri
secimi. (Adapted from Kassab, M., Neill, C & Laplante, P. State of practice in
requirements engineering: contemporary data. Innovations in Systems and

Software Engineering, 10, no. 4 (2014): 235-241. With permission.}

ilk olarak, bazi durumlarda, tutulmasi amaglanmayan yazilim prototipleri, aslinda program baskilari
nedeniyle tutulur. Bu durum potansiyel olarak tehlikelidir, ¢inkii kod muhtemelen en titiz teknikler
kullanilarak tasarlanmamistir. Kullanilip atilan prototiplerin istenmeyen yeniden kullanimi, endistride
siklikla meydana gelir. ikinci sorun, prototiplemenin belirli islevsel olmayan gereksinimleri
kesfetmede her zaman etkili olmamasidir. Bu, 6zellikle yalnizca gecerli standartlarin ve yasalarin
analiziyle elde edilebilecek gereksinimler icin gegerlidir. (Kassab and Ormandjieva 2014).

Son olarak, kullanicilarin sistemle etkilesim kurma yollarini kesfetmek icin prototipler kullanilirken
sorunlar ortaya ¢ikabilir. Ana endise, kullanicilarin bir prototiple (davranisin sonuglarinin gercek
olmadig) gercek sistemle farkl sekilde etkilesime girmesidir. Ornegin, bir carpismadan kaynaklanan
gercek bir yaralanma veya hasarin olmadigi bir ara¢ similatérinde kullanicilarin nasil arag
kullanabilecegini diistinln. Siriciler, similatérde gergek bir aragta oldugundan ¢ok daha agresif
davranabilir ve bu da muhtemelen hatali gereksinimlerin kesfedilmesine yol agabilir.

QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT(Kalite Fonksiyon Yayilimi)

Kalite fonksiyon yayilimi (QFD), misteri gereksinimlerini kesfetmeye ve lretim asamasi boyunca
kullanilacak ana kalite glivence noktalarini tanimlamaya y6nelik bir tekniktir. QFD, misterilerin
ihtiyaclarinin karsilanmasi icin bir yapi saglar ve istekler dikkatle dinlenir, daha sonra analizden
uygulamaya ve dagitima kadar dogrudan bir sirketin dahili teknik gereksinimlerine ¢evrilir. QFD'nin
temel fikri, misteri ihtiyaclari, teknik gereksinimler, 6ncelikler ve (gerekirse) rakip degerlendirmesi
arasinda iliski matrisleri olusturmaktir. Oziinde, QFD, kart siralama, merdivenleme ve alan analizini
icerir. Bu iliski matrisleri genellikle bir evin catisi, tavani ve yanlari olarak temsil edildiginden, QFD
bazen “kalite evi” olarak anilir. (Figure 3.5; Akao 1990).



QFD, 1966 yilinda Yoji Akao tarafindan imalat, agir sanayi ve sistem miihendisliginde kullaniimak
lizere tanitildi. Ayrica IBM, DEC, HP, AT&T, Texas Instruments ve digerleri tarafindan yazilim
sistemlerine uygulanmigtir. “Musterinin sesi” derken ki kastimiz; gereksinim miihendisinin
musteriden neye ihtiyac duyduklarini empatik bir sekilde misterinin kendi sozleriyle ifade etmesidir.
Musterinin sesi, Grlinlerin yalnizca “miihendis sesinden” gelistiriimemesini saglamak i¢in tim analiz,
tasarim ve gelistirme faaliyetlerinin temelini olusturur. Bu yaklasim, gereksinimlerin ortaya
¢ikariimasinin 6ziini somutlastirir.
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Figure 3.5 QFD’s “house of quality” (Akao 1990).

Asagidaki gereksinim mihendisligi sireci QFD tarafindan belirlenir:

e Paydagslarin niteliklerini veya gereksinimlerini belirleyin

e Gereksinimlerin teknik 6zelliklerini belirleyin.

o Gereksinimleri teknik 6zelliklerle iliskilendirin.

e Rakip trlinlerin bir degerlendirmesini yapin.

e Teknik 6zellikleri degerlendirin ve her 6zellik icin bir hedef deger belirleyin.
e Gelistirme ¢abasi icin teknik 6zelliklere 6ncelik verin.

QFD, rekabetci analiz icin yapilandiriimis bir yaklasim kullanir. Yani, bir 6zellik listesi rekabetgi tirtinler
icin tim ilgili 6zelliklerin birlesiminden yaratiimistir. Bu 6zellikler, bir rekabet matrisinin stitunlarini
olusturur. Satirlar, rakip trinleri temsil eder ve karsilik gelen hiicreler, her Griinde bulunan 6zellikler
icin doldurulur. Matris daha sonra yeni veya revize edilmis lriin icin bir baslangic gereksinimleri seti
formiile etmek icin kullanilabilir. Matris ayrica sunu saglamaya yardimci olur: Temel 6zellikler yeni
sistemden ¢ikarilmaz ve istenen gereksinimlerin eksiksizligi kalitesinin iyilestirilmesine katkida
bulunabilir.

Orneklemek icin, evcil hayvan magazasi POS sistemi icin kismi bir rekabet analizi Tablo 3.1'de
gosterilmektedir. Yalnizca ¢ok yiksek diizeyli 6zelliklerin gosterildigine dikkat edin, ancak istenen
ayrinti diizeyine inerek matrisi blytk 6lclide genisletebiliriz. Matris bize zorunlu ve istege bagli



dzelliklerden olusan bir baslangig seti sunar. Ornegin, tiim bu {riinlerde kablosuz desteginin
bulundugunu belirtmek, yeni pet shop POS sisteminde boyle bir 6zelligin zorunlu oldugunu
gosterebilir.

Gereksinim mihendisligine toplam yasam dongisi yaklasimini dahil ettiginden, QFD'nin diger
bagimsiz ortaya ¢cikarma tekniklerine gore bircok avantaji vardir. QFD, kullanicilarin ve yoneticilerin
katihmini artirir. Gelistirme yasam dongusund kisaltir ve genel proje gelistirmeyi iyilestirir. QFD,
iletisim slreglerini yapilandirarak ekip katilimini destekler. Son olarak, bilgi kaybini 6nleyen 6nleyici
bir arag saglar.

Bununla birlikte, QFD'nin bazi dezavantajlari vardir. Ornegin, zamansal gereksinimleri ifade etmede
zorluklar olabilir. Ve tamamen yeni bir proje tiirti ile QFD'yi kullanmak zordur, var olmayan bir sey igin
musteri gereksinimlerini nasil kesfedersiniz ve rekabetgi Urlinleri nasil olusturur ve analiz edersiniz?
Bu durumlarda ¢6ziim, benzer veya ilgili Grlinlere bakmaktir, ancak yine de bilissel bir bosluk olma
egilimi vardir.

Table 3.1 Pet Shop Satis Noktas: Sistemi icin Kismi Rekabet Analizi

Rakip Uriin

Ozellik Favori evcil hayvanmy - Yakin arkadas Fido-2.0
Desteklenen Max | 100 250 Unlimited
Eszamanli Kullanicl
Kablosuz Cihaz | Yes Yes Yes
Destegi
is Analitigi Yes Yes No
Ozellikleri
Isletim Sistemi | Windows/ Windows/Linux | Windows/Mac
Destegi Mac/Linux
Maliyet (Temel | 50 110 75
Sistem)($)

Bazen belirli fonksiyonlar icin 6lclimler bulmak ve soyutlama seviyesini tek tip tutmak zordur. Ve ne
kadar az bilirsek, o kadar az belgeliyoruz. Son olarak, 6zellik listesi kontrolstiz bir sekilde buyidukge,
kalite evi bir "konak" haline gelebilir.

QFD, birincil gereksinimleri ortaya cikarma yaklasimi olarak kullanilmasa bile, miimkiin olan her yerde
rekabetci sistem analizine yonelik yaklasimi kullanilmaldir. QFD rekabetci analizinin yapilandiriimis
dogasi, daha eksiksiz bir gereksinimler kiimesine yol acan hicbir dnemli gereksinimin eksik
olmamasini saglamanin etkili bir yoludur.

QUESTIONNARIES/SURVEYS(Anketler)

Gereksinim mihendisleri, blyilik paydas gruplarina ulasmak icin genellikle anketleri ve diger anket
araglarini kullanir. Anketler, genellikle kapsam sinirlarini hizli bir sekilde tanimlamak icin ortaya
¢ikarma siirecinin erken asamalarinda kullanilir.

Her tiirden anket sorusu kullanilabilir. Ornegin, sorular kapali (6rnegin, coktan segmeli, dogru-yanlis)
veya acik uclu olabilir, serbest bicimli yanitlar icerebilir. Kapali sorular, analiz icin daha kolay kodlama
avantajina sahiptir ve sistemin kapsamini baglamaya yardimci olur. Acik sorular daha fazla 6zgtrlik
ve yenilik saglar, ancak analiz edilmesi daha zor olabilir ve kapsam kaymasini tesvik edebilir.,



Ornegin, evcil hayvan magazasi POS sistemi icin olasi bazi anket sorulari sunlardir:

e Envanterinizde kag tane benzersiz Grin (SKU) tasiyorsunuz?
0-1000; (b) 1001-10,000; (c) 10.001-100.000; (d) >100.000
(SKU: Her tir Gran icin barkod numarasi olarak disiinebiliriz)

e Kag farkli depo alaniniz var?

e Kag farkli magaza lokasyonunuz var?

e Suanda kag tekil misteriniz var?

Sorular, kapali uglu sorular igin bile yeterince ¢ergevelenmemisse, gereginden fazla ve alttan almanin
bir tehlikesi vardir. Bu nedenle, anket ortaya ¢ikarma teknikleri, etki alani hem paydaslar hem de
gereksinim mihendisi tarafindan ¢ok iyi anlasildiginda en kullanishdir.

Blyiik 6lgekli anketler gerceklestirmeden 6nce, amaglanan anket popiilasyonunun kiigik bir alt
kiimesiyle bir pilot calisma ylritmek énemlidir. Sonuglar analiz edilir ve kafa karistirici, eksik veya
gereksiz sorulari belirlemek amaciyla anket katilimcilari ile gértsilir. Daha sonra, anket daha biyik
bir niifusa uygulanmadan once arag iyilestirilebilir.

Anket verilerini analiz ederken, 6zellikle katilimcilardan istenen 6zellikleri belirlemelerini ve
siralamalarini isterken, asagidaki etkiye dikkat edin.

“Gergeklestirilmesi gerekmeyen bir dizi secenek verildiginde, bir kisi kararin gercekten verilmesi
durumunda ¢ok daha fazla sayida se¢enegi arzu etme egiliminde olacaktir.”

Asagidaki 6rnekten dolayi bu etkiye “dondurma deposu etkisi” diyoruz. Uriin arastirmasinin bir
parcasi olarak, yanitlayanlarin satin alacaklari dondurma lezzetlerini kontrol ettikleri bir aragla birkag
kisiyle anket yapiyor. Ankette listelenen 30 farkh lezzetten 20'sinin, katilimcilarin %50'si veya daha
fazlasi tarafindan segcildigini tespit etti. Boylece bu 20 c¢esidi kabaca anket sonuglarinin gosterdigi
talebe gore liretmeye ve stoklamaya karar veriyor. Yine de, dondurma dikkanini actiktan 1 hafta
sonra, isinin %90'inIn en iyi U¢ aromadan (gikolata, vanilya ve cilek) kaynaklandigini kesfeder.
Envanterinde tuttugu anketteki diger 17 lezzetten bazilari hi¢ satin alinmadi. Musteriler ankette
sececeklerini soyledikleri bu tatlar sira satin almaya geldiginde farkl davrandilar. Bu nedenle,
miusterilere 6zellik setleri hakkinda secenekler sunarken dondurma dikkaninin etkisini unutmayin;
onlar bir sey soéyler ve baska bir sey yapar.

Anketler telefon, e-posta, yiiz ylize ve Web tabanli teknolojiler kullanilarak yapilabilir. Anket
olusturma ve kullaniimasi gereken sonuglari toplama ve analiz etme siirecini basitlestirmek icin gesitli
ticari araglar ve acik kaynaklh ¢6zimler mevcuttur.

REPERTORY GRiDS(Repertuar Gridleri)

Repertuar 1zgaralari, sistemdeki farkh varliklarin gesitli 6zellikleri icin yapilandiriimis bir siralama
sistemi icerir ve genellikle musteriler alan uzmani oldugunda kullanilir. Repertuar izgaralari, 6zellikle
paydas gruplari icindeki anlasma ve anlasmazligin tanimlanmasi icin yararlidir. I1zgaralar, satirlarin
sistem varliklarini ve istenen nitelikleri temsil ettigi ve sttunlarin her bir paydasa dayali siralamalari
temsil ettigi bir 6zellik veya kalite matrisi gibi gorinir. Izgaralar hem nitelikleri hem de 6zellikleri



blinyesinde barindirabilirken, genellikle sebekelerin, analiz ve uyusmazlik ¢éziminin tutarhligini
saglamak icin tim 6zelliklere veya tiim niteliklere sahip olmasi durumudur.

Teknigi gostermek icin, Sekil 3.6, bagaj tasima sisteminin gesitli nitelikleri igin bir repertuar izgarasini
temsil etmektedir. Burada, havalimani operasyon mudiiri igin tiim niteliklerin esasen en yiiksek
6neme sahip oldugunu goriyoruz (glivenlik biraz daha disuk, 4).

Bagaj Tasima Hizi

Hata Toleransi

Glvenlik

Guvenilirlik

Bakim Kolayhigi

W WU |
g = o =
i | O

Havaalam Operasyon Mudiri
Bakim Miihendisi

Havayolu Is¢ileri Sendikas1 Temsilcisi

Figure 3.6 Bagaj tagima sistemi i¢in Kismi repertuar agi

Ancak Havayolu iscileri Sendikasi temsilcisi icin glivenlik en dnemli seydir (sonugta sendika tyeliginin
sistemle belirli bir diizeyde etkilesime girmesi gerekir).

Oziinde, bu derecelendirmeler paydaslarin giindemlerini veya farkl bakis agilarini yansitir. Bu
nedenle, repertuar i1zgaralarinin kullanilmasinin, paydas hedeflerini iceren anlasmazliklarla erkenden
ylzlesmede neden ¢ok yardimci olabilecegini gormek kolaydir. Ek olarak, 1zgaralar, paydaslarin
nitelikler ve 6zellikler hakkindaki tutumlarini gz ardi edilmesi zor bir sekilde yakaladiklari igin,
sistemin gelistiriimesinde daha sonra anlasmazliklarla basa ¢ikmak icin degerli belgeler saglayabilir.
Yine de, repertuvar izgaralarini kullanirken, dondurma diikkaninin etkisini hatirlayin—paydaslar
halka acik bir ortamda bir sey séyleyecek ve daha sonra farkli davranacaktir.

SCENARIOS(SENARYOLAR)

Senaryolar, sistem calismasinin, kullanici siniflarinin ve istisnai durumlarin Gst diizey bir tanimini
saglayan, kullanilan sistemin gayri

Resmi agiklamalaridir.

iste evcil hayvan magazasi POS sistemi igin &rnek bir senaryo.

Bir musteri evcil hayvan diikkanina girer ve sepeti cesitli esyalarla doldurur. Cikis yaparken, kasiyer
musterinin sadakat karti olup



Olmadigini sorar. Eger Oyleyse, kasiyer karti kaydirir ve misterinin kimligini dogrular. Degilse, kasiyer
yerinde bir tane tamamlamayi

Teklif eder.

Sadakat karti etkinliginden sonra kasiyer barkod okuyucu kullanarak Girtinleri tarar. Her bir kalem
tarandikga satis toplami alinir ve

Stok uygun sekilde giincellenir. Uriin taramasinin tamamlanmasinin ardindan bir alt toplam
hesaplanir. Daha sonra herhangi bir kupon ve

indirim girilir. Yeni bir alt toplam hesaplanir ve gegerli vergiler eklenir. Bir makbuz yazdirilir ve
misteri nakit, kredi karti, banka

Karti veya ¢ek kullanarak 6deme yapar. Tiim uygun toplamlar (satiglar, vergiler, indirimler, indirimler
vb.) hesaplanir ve kaydedilir.

Etki alani yeni oldugunda senaryolar oldukea kullanishdir (6rnegin, uzay istasyonu igin bir senaryo
distnin).

Kullanici hikayeleri aslinda bir senaryo bigimidir.

TASK ANALYSIS(GOREV ANALIZzi)

Daha 6nce inceledigimiz hiyerarsik yonelimli tekniklerin ¢ogu gibi, gbrev analizi de sistem tarafindan
gerceklestirilecek gérevlerin

islevsel bir ayrismasini igerir. Yani, en Ust diizeyde soyutlamadan baslayarak, tasarimci ve miisteriler
daha fazla ayrinti diizeyi ortaya

Cikarir. Bu ayrintili ayrismayla, en dislk islevsellik seviyesi (tek gorev) elde edilir.

Ornek olarak, Sekil 3.7'de gésterilen evcil hayvan magazasi POS sistemi icin kismi gdrev analizini goz

Oniinde bulundurun.



sekil 3.7 Evcil hayvan magazasi POS sistemi igin kismi gorev analizi.

Burada, kapsamli evcil hayvan magazasi POS sisteminin (i¢ ana gérevden olustugu
disinidlmektedir:stok kontroli, satis ve muisteri

yonetimi.Satis fonksiyonlari altinda, bunlarin asagidaki gorevlerden olustugunu goriiyoruz:vergi
fonksiyonlari ve satin alma islemleri

Ardindan, satin alma islemi islevine gecin,bu gorevleri satis, geri ddeme, indirim ve kupon goérevlerine
ayirinz.Gorev analizi ve

ayristirma, yeterli bir ayrinti dlizeyine ulasilana kadar devam eder (tipik olarak, bir yontem veya
ayristirlamaz yordam diizeyine kadar)

ve diyagram tamamlanir.

USE CASES(KULLANIM DURUMLARI)

Kullanim durumlari, daha sofistike misterilerin ve paydaslarin eksiklerini tanimlamalarinin bir
yoludur.Kullanim durumlari, 6zellikle

insan kullanicilari ve diger sistemler olmak (izere sistem ve sistem c¢evresindeki etkilesimleri
gosterir.Saf yazilim veya hibrit donanim

yazilim sistemlerinin davranisini modellemek icin kullanilabilirler.



Kullanim durumlari, sistemin isleyis senaryolarini tasarimcinin (musterilerin aksine) perspektifinden
aciklar.Kullanim durumlari

genellikle sistemin dis ortamiyla etkilesimlerini gésteren bir kullanim durumu diyagrami kullanilarak
temsil edilir.

*** Bu tartisma, Laplante'de (2006) bulunanlardan izin alinarak uyarlanmigtir.***

Bir kullanim durumu diyagraminda, kutu sistemin kendisini temsil eder.Cubuk figiirleri, sistemle
etkilesime giren dis varliklari belirleyen

"aktorleri" temsil eder.Aktorler;insanlar,diger sistemler veya cihaz girisleri olabilir.Dahili elipsler,
aktorlerin her biri bir kullanim

etkinligini temsil eder (Use Cases).Kati gizgiler aktorleri her kullanimda iliskilendirir.Sekil 3.8'de bagaj
muayene sistemi icin bir

kullanim durumu diyagrami gosterilmektedir.

Bagajin bir gorlintlsiini ("gorintl bagaji"), bir glivenlik tehdidinin algilanmasini (bu durumda
¢anta cevrimdisi islem icin konveyorden reddedilir),

ve ardindan sistem mihendisi tarafindan yapilandirilan tg kullanim gosterilir.Gorlintileme
kamerasinin, Giriin sensoriniin ve reddetme mekanizmasinin insan

benzeri bir cubuk figiird ile temsil edildigine dikkat edin - bu tipiktir - ubuk figlirli insan olsun ya da
olmasin bir sistem “aktoériinii” temsil eder.

Ek B, Sekil B.4 baska bir 6rnek saglar — islak kuyu icin bir kullanim durumu diyagrami.

Her kullanim durumu, incelenen sistemin calisma senaryolarinin yani sira 6n ile son kosullari ve
istisnalari aciklayan bir belge bicimidir.

Yinelemeli bir gelistirme yasam dénglsinde, analiz ve tasarim is akislari ilerledikce bu kullanim
durumlari giderek daha rafine ve ayrintili hale gelecektir.



Baggage handler

Image lnag_@

Camera ) .
Reject mechanism

@ty threat

J— -
_—
ang.um- —

BT .
Product sensor Engineer

(Sekil 3.8 Bagaj muayene sisteminin kullanim durumu diyagrami.)

Etkilesim diyagramlari daha sonra her kullanim 6rnegi tarafindan tanimlanan davranislari agiklamak
icin olusturulur.ilk yinelemede, bu diyagramlar sistemi bir “kara kutu” olarak tasvir

eder, ancak etki alani modellemesi tamamlandiktan sonra, kara kutu daha sonra gérulecegi gibi
nesnelerin isbirligine donlstiralar.

lyi gelistirilirse, bazen kullanim &rnekleri bir desen dili olusturmak icin kullanilabilir ve bu
desenlerle tiiretilmis tasarim 6geleri,ilgili sistemlerde yeniden kullanilabilir(Issa ve Al-Ali
2010).Gereksinimleri belirlerken kaliplarin kullanilmasi daha yiksek diizeyde tutarlilik saglar ve belirli
gereksinim oOzelliklerinin otomatik 6lgimiindeki

hatalari azaltabilir.

Gereksinimlerin kesfedilmesinde ve gereksinimlerin sartname belgesindeki modellenmesinde bu
kadar 6nemli bir arag haline geldiklerinden,bir¢ok 6rnekle birlikte kullanim

durumlarinin kapsamli bir tartismasi Ek E'de bulunabilir.

USER STORIES*(Kullanici Hikayeleri)



Kullanici hikayeleri, ilk gereksinim kesfi ve proje planlamasi igin kullanilan kisa konusma metinleridir.
Kullanici hikayeleri cevik metodolojilerle birlikte yaygin olarak

kullanilmaktadir.

Kullanici hikayeleri, misteriler tarafindan sistemin kendileri icin yapmasi gerekenler acisindan ve
kendi “anlatimlariy" yazilir.Kullanici hikayeleri genellikle Gige bes

inglik bir kartta yazilmus iki ila dort cimleden olusur.Yaklasik 80 kullanici hikayesi genellikle bir sistem
artisi veya evrimi icin uygundur, ancak uygun sayi, uygulama boyutuna,

kapsamina ve kullanilacak gelistirme metodolojisine (6rnegin, ¢evik ve artimli) bagh olarak biyik
Olglide degisecektir.

Evcil hayvan magazasi POS sistemi icin bir kullanici hikayesi 6rnegi asagidaki gibidir:

- Her misteri bir kasada kolayca check-out yapabilmelidir.
- Self servis desteklenecektir.

- Tdm kuponlar, indirimler ve iadeler bu sekilde ele alinmaldir.

Kullanicr hikayeleri yalnizca hikayenin ne kadar siirecegine dair makul derecede dislik riskli bir
tahminde bulunmak icin yeterli ayrinti saglamalidir.Uygulama zamani geldiginde,

hikaye gelistiricileri ayrintilari ortaya ¢ikarmak igin misteriyle bulusacak.

Ayrica kullanici hikayeleri kabul testinin temelini olusturur.Ornegin, kullanici hikayesinin dogru
uygulanip uygulanmadigini dogrulamak icin bir veya daha fazla otomatik kabul

testi olusturulabilir.

Kullanici 6ykileri Bolim 7'de ve Ek D'de daha ayrintili olarak ele alinmistir.

* |bid.

VIEWPOINTS(BAKIS ACISI)

Bakis acilari, bilgiyi farkli secim bélgelerinden (bakis agisindan) organize etmenin bir yoludur.Ornegin,
bagaj tasima sisteminde, asagidaki paydaslarin her biri icin sistemin

farkh bakis agilari vardir:

- Bagaj Tasima Personeli
- Gezginler

- Bakim mihendisleri

Havaalani yoneticileri



- Duzenleyici kurumlar

Bu paydaslarin her birinin ihtiyaglarini ve bu bakis agilarinin ortaya gikardigi geliskileri kabul
ederek, catismalar cesitli yaklasimlar

kullanilarak uzlastirilabilir.

Gercek bakis acilari, isletme alanindan, siire¢ modellerinden, islevsel gereksinim
spesifikasyonlarindan, organizasyon modellerinden vb. Cesitli

bilgileri icerir.
**Sommerville ve Sawyer (1997), her bakis acisinda asagidaki bilesenlerin olmasi gerektigini

one sirdaler:

-Belirtimde kullanilan goésterimi tanimlayan bir gdsterim stili.
-"Bakis acisi tarafindan ele alinan endise alani” olarak tanimlanan bir alan.
-Tanimlanan tarzda ifade edilen bir sistemin modeli olan bir belirtim.

-Sartnamenin olusturulmasinda, denetlenmesinde ve degistiriimesinde gerceklestirilen eylemlerin izi
olan bir calisma kaydi.

-Bakis acisi analizi genellikle gereksinimlerin dnceliklendirilmesi, mutabakati ve siralanmasi igin
kullanilir.

Workshops(Atolyeler)

Atolyeler genel olarak, gereksinim sorunlarini ¢dzmek icin paydaslarin toplanmasidir.Atélyeleri iki
tip olarak ayirt edebiliriz — resmi

ve gayri resmi.

Resmi atolye ¢alismalari iyi planlanmis toplantilardir ve genellikle s6zlesmeyle zorunlu kilinan
"teslim edilebilir" etkinliklerdir.Ornegin, DOD-MIL-STD-2167 birden fazla gerekli ve istege

bagli atolye calismasi (elestirel incelemeler) dahil edildi. Resmi bir atélye tarzinin iyi bir 6rnegi JAD'de
somutlastirilmistir.

Gayri resmi atoélyeler genellikle yiiksek yapilandiriimis toplantilardan daha az sikicidir.Ancak gayri
resmi toplantilar cok 6zensiz olma egilimindedir,yanlhs glivenlik ve bilgi

kaybina neden olabilir.Bir tlr atdlyeye ihtiyac duyulursa, daha 6nce tartisilan basarili toplantilar igin
parametreler kullanilarak resmi bir atélye yapilmasi 6nerilir.

Elciktin Nonfunctional Requirements*(islevsel Olmayan Gereksinimlerin Ortaya Cikarilmasi)



islevsel olmayan gereksinim (NFR) belirleme teknikleri, islevsel gereksinim belirleme tekniklerinden
farkhdir.NFR'ler genellikle gereksinim analizi sirasinda gayri resmi olarak belirtilir,

genellikle celiskilidir ve yazilim gelistirme sirecinde uygulanmasi ve dogrulanmasi zordur. Borg ve
arkadaslari (2003), farkh kuruluslarda NFR ile ilgili sorunlarin koklerini

belirlemeye yonelik gériismeler gerceklestirdi.Sonuc olarak, NFR ile ilgili sorunlarin gelisim sirecinin
dort asamasinda ortaya ¢iktigl sonucuna varilmistir:ortaya ¢ikarma, dokiimantasyon,

yonetim ve test;ortaya ¢ikarma asamasinda NFR ihmali tim gelistirme siireci boyunca
yayilldigindan,NFR ile ilgili potansiyel sorunlarin ana kaynagi ortaya ¢ikarmadir.Bunun nedenleri,
ornegin,

sunlardir: (i) gereksinimler agsamasinda belirli kisitlamalar bilinmemektedir, (ii) NFR'ler birbirleriyle
catisma egilimindedir, (iii) FRS ve NFR'LERI ayirmak, aralarindaki bagimhliklari

izlemeyi zorlastirirken, tiim gereksinimler birlikte karistirilirsa islevsel ve islevsel olmayan hususlarin
ayrilmasi zordur.

Mevcut yéntemlerin gesitliligi arasinda NFR'LERI ortaya ¢ikarmak, detaylandirmak ve belgelemek
icin bir yontem se¢cmek kolay degildir.

NFR'leri kesfetmenin yaygin yollari, sistem niteliklerinin rekabetgi analizini icerir:NFR'ler,
piyasadaki rakip triinlerin niteliklerini analiz ederek kesfedilebilir.Ornegin, rakip

bir Girlinlin yanit siresi nedir?Ve daha iyi yapmak zorunda miyiz?

***penn Eyaleti'nden Dr. Mohamad Kassab bu béliime katkida bulundu.***

Ortaya Cikarma Ozet

Bu tur bircok ortaya cikarma teknigini iceriyordu ve her birinin yol boyunca tartisilan avantajlar ve
dezavantajlari vardi.Agikcasl, bu tekniklerden bazilari ¢cok genel, bazilari cok

spesifik, bazilari paydas bilgisine cok fazla giiveniyor, bazilarida yeterli degil, vb.Bu nedenle,
gereksinimleri ortaya ¢cikarma zorlugunu basarili bir sekilde ele almak icin bazi

teknikler kombinasyonunun gerekli oldugu aciktir.



Kabaca Tipine Gore Cesitli Tekniklerin Diizenlenmesi

Teknik Tipleri Teknikler

Domain-oriented Card sorting

Designer as apprentice
Domain analysis
Laddering

Protocol analysis

Task analysis

Ethnography Ethnographic observation
Goals Goal-based approaches
QFD
Group work Brainstorming
Group work
JAD
Workshops
Interviews Interviews

Introspection
Questionnaires

Prototyping Prototyping
Scenarios Scenarios
Use cases

User stories

Viewpoints Viewpoints
Repertory grids




Gereksinimleri Belirleme Faaliyetleri Igin Teknik ve Yaklagimlar
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Birbirini Tamamlayici veya Alternatif Teknikler
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Yaygin Kullanilan Gereksinim Belirleme Teknikleri

Konuyu noktalamadan 6nce , endiistride yaygin olarak kullanilan gesitli gereksinim
belirleme tekniklerinin ne siklikla kullanildigina dair bir fikir elde edelim. Bunu yapmak
icin, yazilim uzmanlari ile yapilan ankete geri doniiyoruz. Hangi gereksinim belirleme
tekniklerini kullaniyorsunuz sorusunun cevaplari asagida verilmistir.

Workshops

View Points

User Stories

Task Analysis

Scenarios

Repertory Grids
Questionnaires

Quality Function Deployment
Prototyping

Protocol Analysis

Other

Laddering

Joint Application Design (JAD)
Introspection

Interviews

Group Work

Goal-Based Approaches
Ethnographic Observation
Domain Analysis

Designer as Apprentice
Card Sorting |
Brainstorming |

0.00%  2.00% 4.00% 6.00% 800% 10.00% 12.00% 14.00% 16.00%

Yanitlar
Beyin Firtinasinin (Brainstorming), réportaj yapma(interviews) ve prototip olusturma
(Prototpying) en sik kullanilan gereksinim belirleme teknikleriydi (her biri yaklasik %10). Bu
béliimde ele alinan diger teknikler ise nispeten daha seyrek kullaniimistir

Gereksinim Belirlemedeki Tehlikeler

Daha once "shall not" davranislarin istenmeyen ¢ikti davraniglari kiimesi oldugunu ve
tehlikelerin ciddi veya felakete neden olma egiliminde olan davraniglarin bir alt kiimesi
oldugunu belirttik. "Ciddi" ve "felaket" terimleri 6zneldir, ancak genellikle can kaybi, ciddi
yaralanma, biiyiik altyapi hasari veya biiyiik finansal kayip igerir.

Ornegin, evcil hayvan magazasi POS'u icin bazi "shall not" gereksinimleri asagidakileri
icerir:

e Sistem, miisteri bilgilerini harici sistemlere agiga ¢cikarmayacaktir.
e Sistem yetkisiz erisime izin vermeyecektir.
e Sistem, miisterilerin magaza kredisini fazla cekmesine izin vermeyecektir.



Bu orneklerde ilk iki gereksinim, tehlike olarak kabul edilebilir ¢iinkii sirkete maddi zarar
verme potansiyeli iigiincii gereksinimden ¢ok daha fazladir. Tehlikeler, dogal olarak
meydana gelen girdi anormalliklerinin bir fonksiyonudur (Donanim Arizalari Gibi) veya
yapay olarak meydana gelen (disaridan gelen saldirilar) gibi. Bu anormal girdi olaylarinin
tanimlanmasi ve sonugta ortaya ¢ikan arizalarin belirlenmesi gerekir ve sistem igin uygun
bir “shall not” gereksinimler kiimesi gelistirmek icin gereksinimlerin belirlenme
asamasinda kritikligin belirlenmesi gerekir. Diger gereksinimlerde oldugu gibi,(shall not)
gereksinimlerinin énceliklendirilmesi gerekir. Tehlike belirleme igin tipik teknikler, kétiiye
kullanim vakalarinin geleneksel gelisimini igerir. Tehlike tespiti icin tipik teknikler arasinda
yanlis kullanim vakalarinin geleneksel gelisimi, anti modelleme ve resmi yéntemler yer
almaktadir.

istenmeyen Kullanim Senaryolari

Kullanim senaryolari, istenen davranisin yapilandirilmis kisa agiklamalaridir. Tipki istenen
davranisi agiklayan kullanim senaryolari oldugu gibi, istenmeyen davranislari agiklayan
yanlis kullanim senaryolari vardir. Cogu sistem igin tipik suiistimaller arasinda giivenlik
ihlalleri ve diger kétii amacgh davranislarin yani sira egitimsiz kisiler tarafindan kétiiye
kullanim da bulunur. Cleland-Huang (2016) kétiiye kullanimi tanimlamanin gesitli yollarini
aciklar tehdit modellemesi ve beyin firtinasina dayali vakalar. Kullanim senaryolari
olusturmanin kolay bir yolu, istenmeyen bir kisinin roliinii iistlenmektir yani, sistemin
istenmeyen bir kullanicisini segin ve ardindan béyle bir kisinin davraniglarini modelleyin.
istenmeyen kisiler bilgisayar korsanlarini, davetsiz misafirleri, casuslari igerebilir ve hatta
iyi niyetli, ama beceriksiz kullanicilari. Bu kisileri tanimlamanin olasi tehlikeleri bulmada
nasil yardimci oldugunu gérmek igin, asagidaki 6rnekleri géz éniinde bulundurun. Evcil
hayvan magazasi POS sisteminde, bir bilgisayar korsaninin bu sisteme nasil sizacagini
diisiinerek, bunlara engelleyecek énlemler tiiretin. Bagaj tasima sisteminde, bir gereksinim
miihendisi, beceriksiz veya diisiincesiz bir gezgin roliinii iistlenecek ve daha sonra bu
kisilerin giivenligini saglayacak gereksinimleri belirleyecektir. Kétiiye kullanim senaryolari
tiiretme ihtiyaci, tiim olumsuz olasiliklari tam olarak tanimlamak igin bir nedendir, ¢iinkii
bu kisilerin biiyiik olasilikla istenmeyen ¢ok sayida kisiden olusmasi muhtemeldir.

Anti Modeller

istenmeyen davranislari tiiretmenin bir baska yolu da sistem igin anti modeller
olusturmaktir. Anti modeller hata agaclariyla ilgilidir, yani sistem arizasina yol agan
istenmeyen davranislar icin neden sonug hiyerarsisi olusturularak model tiiretilir.
Ardindan, sistem arizasinin nedenleri yapilmamasi gerekenleri olusturmak igin kullanilir.
Ornegin, Sekil 3.10'da gésterilen hasarli bagajin istenmeyen sonucunu iceren bagaj tasima
sisteminin giivenlik islevselligini géz éniinde bulundurun.
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Bu sekil bize asagidaki 6rnek gereksinimleri yazmanuzi saglyor:

Bir bagaj sikismasi hissedilirse, konveyor hareket etmeyecektir.
Bagaj motoru sikismissa, konveyor hareket etmeyecektir.
Bagaj kapisi sikismissa, konveyor hareket etmeyecektir.
Konveyér sikismissa, bagaj motoru hareket etmemelidir.

Bu gereksinimlerin daha fazla analize ve muhtemelen basitlestirmeye ihtiyaci var, ancak
anti model bu 6rnek gereksinimleri sistematik bir sekilde tiiretmemize yardimci oldu.
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