GEREKSINIMLERIN ORTAYA CIKARILMASI

Bu bolimde, gereksinimlerin bulunabilecegi, kesfedilebilecegi, ele
gecirilebilecegi veya zorlanabilecegi bircok yolu kesfedecegiz.

. Bu baglamda, tim bu terimler es anlamlhdir. ortaya ¢cikarma ile. Ancak
“toplama” esdeger degildir. Gereksinimler dismus gibi degil meyve basitce
alinip bir kileye yerlestirilecek. Daha incelikli ve karmasik olanlarin cogu inatci
olmasa da titiz streclerle alay edilmesi gerekir.



* Gereksinim belirlemeyi ylritmek icin secebileceginiz bircok teknik vardir ve
muhtemelen birden fazla ve muhtemelen farkh olanlari kullanmaniz gerekecektir.

farkh kullanici/paydas siniflari icin. Tartisacagimiz teknikler sunlardir:

= Beyin firtinasi
= Kart siralama
= Tasarimcli olarak ¢irak
= Alan analizi
= Etnografik gozlem
= Hedefe dayali yaklasimlar
= Grup ¢alismasi
= Roportajlar
= jce bakis
= Ortak uygulama gelistirme (JAD)
= Merdiven
= Protokol analizi
= Prototipleme
= Kalite islevi dagitimi (QFD)
= Anketler
= Repertuar izgaralari
= Senaryolar
= GOrev analizi
= Kullanim durumlari
= Kullanici hikayeleri
= Bakis acilari
= Atolyeler
* Bu liste, Zowghi ve Coulin (1998) tarafindan onerilenden uyarlanmistir.



GEREKSINIMLERIN ORTAYA CIKARILMASI ICIN HAZIRLANMA

Tum musterilerin ve paydaslarin belirlenmesi, gereksinimlerin ortaya cikarilmasina hazirlanmanin ilk
adimidir. Ancak paydas gruplari ve 6zellikle musteriler homojen olmayabilir ve bu nedenle her bir alt
gruba farkl davranmaniz gerekir. Ornegin,evcil hayvan magazasi POS sistemi icin farkl kullanici alt
siniflari sunlari icerir:

= Kasiyerler
= Yoneticiler
= Sistem bakim personeli

= Magaza musterileri

Envanter/depo personeli

Muhasebeciler (vergi bilgilerini girmek icin)

= Satis departmani (fiyat ve indirim bilgilerini girmek icin)



* Bu kullanici alt gruplarinin her birinin farkli istekleri vardir ve bunlarin belirlenen. O zaman,
ortaya cikarmaya hazirlanma streci sudur:
= TUm musterileri ve paydaslari belirleyin.
= Musterileri ve diger paydas gruplarini asagidakilere gére siniflara ayirin cikarlar,
kapsam, yetkilendirme veya diger ayirt edici faktorler (bazi siniflar
birden fazla bolimleme diizeyine ihtiyac duyabilir).
= Her kullanici sinifi ve paydas grubu icin bir sampiyon veya temsili grup secin.
= Her siniftan veya paydas grubundan ilk girdileri almak icin uygun teknik(ler)i secin.
* |Iste baska bir kullanici sinifi b6limleme 6rnegi. Bagaj tasima sistemi icin asagidakiler de dahil
olmak Uzere bircok farkli paydas vardir:
= Gezginler
= Sistem bakim personeli
= Bagaj gorevlileri
= Havayolu planlayicilari/dagiticilari
= Havalimani personeli
= Havalimani yoneticileri ve politika yapicilar



* Ancak her biri farkli ihtiyaclari olan cesitli gezginler var. Ornegin, asagidaki alt

siniflari g6z dnunde bulundurun:
= Cocuklar
= Yaslilar
= s adamlari
= Siradan gezginler
= Askeri personel
= Siviller
= Siradan gezginler
= Sik ucan yolcular

Bu alt siniflarin her birine farkl ortaya ¢ikarma teknikleri ile yaklasiimasi gerekebilir.
Ornegin, anketler cocuklar icin uygun olmayabilirken, odak gruplar askeri personel
icin daha az yararli olabilir. Bu alt siniflarin cogu ortusur, drnegin, bir kisi hem is
seyahatinde hem de siradan bir gezgin olabilir ve bunlar veriler analiz edilirken
ortusmeler dikkate alinmalidir. cikarim faaliyetleri.
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BEYIN FIRTINASI

Beyin firtinasi, musteriler ve diger paydaslarla yapilan resmi
olmayan oturumlardan olusur. sistemler icin kapsayici hedefler
olusturmak. Beyin firtinasi resmilestirilebilir belirlenmis bir glindemi,
tutanak tutmayi ve resmi yapilarin kullanimini baz alir. Bu tur
toplantilarmuhtemelen gayri resmi, hatta kendiliginden olmali. Beyin
firtinasi, misyon veya gorev gibi genel amac belirleme icin de yararhdir.



KART SIRALAMA

Bu teknik, paydaslarin asagidakileri iceren bir dizi karti tamamlamasini
icerir: sistem/yazilim Grind icin islevsellik hakkinda temel bilgiler. Ayni zamanda
bir paydaslarin/miusterilerin her biri icin siralama ve gerekce icermesi icin iyi bir
fikir islevselliklerden biridir. Kart siralama alistirmasi bir siire icinde
tamamlanabilirken birkag¢ saat icinde, paydaslari aceleye getirmek, buylk
olasilikla 6nemli, eksik islevlere yol acacaktir. Ancak paydaslara cok fazla zaman
vermek, sireci gereksiz yere yavaslatabilir. Minimum 1 hafta (en fazla 2 hafta)
tavsiye edilir. kartlarin tamamlanmasina izin verilir. Diger bir alternatif ise,
musterilerin kartlari 2 saatlik bir oturumda tamamlamasini ve ardindan 1 hafta
sonra tekrar baska bir oturum icin geri donmesini saglamaktir. kart tamamlama
ve inceleme oturumu.



Her durumda, her kart olusturma oturumundan sonra gereksinim mihendisi bu
kartlari bir sekilde dizenler, genellikle islevleri mantiksal olarak kiimeler. Bu kiimeler,
belirlenen gereksinimlerin temelini olusturur. Siralanan kartlar ayrica CRC gelistirme

surecine girdi olarak kullanilabilir (yetenek, sorumluluk, nihai kodda program

siniflarini belirlemek icin isbirligi) kartlari. Bir digeri kisaca tartisilacak olan teknik olan

QFD, bir kart siralama faaliyetini icermektedir.
Sureci gostermek icin, Sekil 3.1 tarafindan olusturulan kartlarin kicuk bir alt kiimesi
gosterilmektedir. evcil hayvan magazasi POS sistemi icin musteri, siralanmamis bir

yiginda yatiyor.
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Musteriye, duzeltme icin bu siralanmis islevler listesi gosterilebilir veya eksik
ozellikler. Ardindan, gerekirse yeni bir kart turu olusturulabilir. Strec,
gereksinim muhendisi ve misteri tatmin olana kadar devam eder. sistem

ozelliklerinin buyuk 6lcude yakalanmis olmasidir.




CIRAK OLARAK TASARIMCI

Cirak olarak tasarimci, gereksinim muihendisinin yeterince 6grenmek icin
musterinin "omzunun tzerinden baktigl" bir gereksinim kesif teknigidir.
musterinin ihtiyaclarini anlamak icin yaptigi calismalar hakkinda. Aralarindaki
iliski musteri ve tasarimci usta ile ¢irak arasindaki gibidir. Yani, tipki gereksinim
muhendisinin (tasarimcinin) masterinin isi hakkinda musteriden 6grenmesini
istedigimiz gibi, cirak da ustadan bir beceri 6grenir. Cirak, ustanin bildigi her seyi
ogrenmek icin oradadir (ve dolayisiyla Musteriye isin bu kisimlari hakkinda
konusma ve bunlari gosterme konusunda rehberlik edin). Tasarimci, belirli
ihtiyaclari karsilamak icin oradadir.



Isi gérmek ayrintilari ortaya ¢ikarir cinki bir gérevi yerine
getirmedikge, tarif ederken detaylandirmak zor. Son olarak, eseri
gormek yapiyi ortaya cikarir. Calisma kaliplari isci icin her zaman acik
degildir. Bir ¢irak, bir gorevin birden ¢cok ornegini gozlemleyerek
calisma stratejilerini ve tekniklerini ogrenir ve varyasyonlari dahil
ederek, kendi baslarina nasil yapacaklarina dair bir anlayis
olusturmak. Bu teknigin ¢alismasi icin gereksinim muhendisinin
anlamasi gerekir. Asagidakiler dahil, calismanin yapisi ve anlami:

= [si halletmek igin strateji

= Yola ¢ikan kisitlamalar

= Calismayi desteklediqi icin fiziksel ortamin yapisi

= |sin bolinmis sekli

= Tekrarlayan aktivite kaliplari

= Bunlarin herhangi bir potansiyel sistem uzerindeki etkileri



Tasarimcl, isi anladigini musteriye gostermelidir. herhangi bir yanhsg
anlasilmanin duzeltilebilir oldugunu.

Son olarak, tasarimciyi ¢irak yaklasimi olarak kullanmak,
gereksinimleri kesfetmenin otesinde bagka proje faydalari da saglar
Ornegin, bu teknigi kullanmak yardimci olabilir Modellenen siireci
lyilestirin.



ETKI ALANI ANALIZ

Alan bilgisine sahip olmanin 6nemini daha dnce vurgulamistik (ister gereksinim
muihendisi ve/veya musteri tarafindan) gereksinim mihendisliginde bulunur. Etki
alani analizi, tasarlanan sistemle ilgili ve rekabet eden uygulamalarin
"manzarasini” degerlendirmeye yonelik herhangi bir genel yaklasimi icerir. Cok
bir yaklasim, temel islevlerin belirlenmesinde faydali olabilir ve daha sonra, eksik
islevsellik. Etki alani analizi, daha sonra yeniden kullanilabilir bilesenleri (6r. son
tasarim). QFD ortaya cikarma yaklasimi acikca etki alanini icerir. analizi ve bu
teknigi kisaca tartisacagiz.



ETNOGRAFIK GOZLEM

Etnografikfgézlem, dolayl gozlemin yapildigi herhangi bir teknigi ifade eder ve
dogrudan faktérler, gereksinim mihendisinin c[;allgmalarml bilgilendirir.
Etnografik gozlem, sosyal bilimlerden 6dinc alinan bir tekniktir. insan faaliyeti ve
isin gerceklestigi cevre bilgi vermek icin kullanilir. bilim adami bazi fenomenlerin
calismasinda. En dar anlamiyla, etnografik gézlem, uzun gézlem periyodlarini
icerir (dolayisiyla gereksinimleri ortaya cikarma teknigi). Gereksinimlerin ortaya
cikarilmasina etnografik gozlem uygularken, gereksinim muhendisi misterinin
Isyeri kalturine kendini kaptirir. Burada, Gereksinim mihendisi,
otomatikleftirilecek isi veya faaliyeti gozlemlemeye ek olarak, ayni zamanda,
dogrudan iletisim kurulamayan ortamlar.



Bu teknigi pratikte gostermek icin etnografik gozlemin gerceklestigi su
durumu dusunun:

= Bir musteriicin akilli bir ev icin gereksinimleri topluyorsunuz.

= Musteriyle ne yaptiklari hakkinda uzun siire gortserek istemek.

= Musteriler glinlerini gecirirken onlarla etkilesim kurmak icin zaman
harcarsiniz ve

sorular sorun (“bulasik makinesini neden gece calistiriyorsunuz, neden
sabah?").

= Musteriyi "hareket halinde" pasif bir sekilde gézlemlemek icin uzun
zaman harclyorsunuz

mevcut evde istekler ve arzular hakkinda sozsuz ipuclari almak icin.

= Kitapliktaki kitaplar, duvardaki tablolar, mobilya stilleri, hobilerin kaniti,
isaretler gibi diger bilgileri evin kendisinden edinirsiniz. cesitli cihazlarda
asinma ve yipranma vb.



Fizikte iyi bilinen bir prensip vardir. Heisenberg belirsizlik ilkesi olarak, ki bu,
siradan kisilerin terimleriyle su anlama gelir: oldugun seyi etkilemeden bir
seyi tam olarak 6lcemezsin 6lcmek. Bu nedenle, 6rnegin, bir calisma
ortamini gbézlemlerken musteri, stirecler ve davranislar degisir cinkt herkes
etkilemek icin disaridadir. durumun yanlis resmi olusur ve hatali kararlara yol

acar.



HEDEFE DAYALI YAKLASIMLAR

O Hedefe dayali yaklasimlar, gereksinimlerin, bir dizi hedef araciligiyla misyon bildirimi kaynakl bir ortaya
cikarma teknigi ile gerceklesir. Misyon bildiriminde hedefler olusturulur. Bu hedefler, bir veya daha
fazla kez alt bolumlere ayrilir. Daha sonra, alt duzey hedefler belirli st dlizey gereksinimlere ayrilir. Son
olarak, Ust dlizey gereksinimler daha disuk dizeyli gereksinimler olusturmak icin kullanilir.

> Ornegin, bagaj tasima sistemine misyon bildirimi ile bakalim:
Amac: Yolcu kalkis noktasindan varis noktasina kadar bagaj tasimanin tim yonlerini otomatiklestirmek.
= Hedef 1: Check-in'den teslim alinmasina kadar bagaj takibini tamamen otomatik hale getirmek.
= Hedef 2: Bagajin check-in kontuarindan ugaga yonlendirilmesini tamamen otomatiklestirmek.
= Hedef 3: Kayip bagaj miktarini %1'e disirmek.

O Bu hedefler daha sonra, hedef-soru-metrik (GQM) ﬁibi yapilandiriimis bir yaklasim kullanilarak
gereksinimlere ayristirilir. GQM, gereksinim sistem muhendisliginin bircok alaninda kullanilan 6nemli
bir tekniktir. GQM Uc¢ adimi icerir: sistemin amaclarini veya hedeflerini belirtmek; hedeften hedefe
ulasilip ulasilmadigina dair sorular tliretmek; sorulari cevaplayabilmek icin neyin 6lctlmesi gerektigine
karar vermek. Ornegin, ba%a' tasima sistemi s6z konusu oldugunda, hedef 3’l g6z 6ninde bulundurun.
Burada ilgili soru “belirli bir (havaalani/havayolu/ucus/zaman araligi/vs.) icin bagajin ylizde kaci
kayboluyor?”dur. Bu soru, formun bir gereksinimini ortaya koymaktadir:

O Belirli bir [havaalani/havayolu/ucus/zaman araligi/vb.] icin kaybolan bagaj ytzdesi, %1'den fazla
olmayacaktir.



O Burada bilerek basit bir 6rnek sectik .Normalde problemler her zaman ¢ok acik degildir ve ilgili dlcim de her zaman cok
acik olmaz.Bu tir durumlarda GQM devreye girmelidir.

Ornegin asagidaki gereksinime bakalim:
Sistem kullanici dostu olmalidir.

Boyle bir gereksinimle ilgili sorun, memnuniyetini gostermenin bir yolu olmamasidir. GQM'yi takiben, kullanicinin
amacina iliskin bir dizi soru olusturuyoruz:

1. Sistemi kullanmay! 6grenmek ne kadar kolay?
2. Yeni bir kullanicinin ne kadar yardima ihtiyaci var?
3. Bir kullanici ka¢ hata aliyor?
Ardindan, bu sorularin her biri icin bir veya daha fazla metrik tanimliyoruz.
1. Bir kullanicinin belirli islevleri nasil gerceklestirecegini 6grenmesi icin gegen sure..
2. Bir kullanicinin belirli bir stire boyunca yardim 6zelligini kag kez kullanmasi gerektigi..
3. Bir kullanicinin belirli bir stire boyunca belirli islemler sirasinda bir hata mesaji gorme sayisi..

Son olarak, bu metrikler icin kabul edilebilir araliklar belirlemek lGizere musteriyle birlikte ¢alisiriz. Sonrasinda sistem
insa edildiginde, gercek kullanicilarla yapilan test denemeleri yoluyla gereksinimlerin tatmini gosterilebilir. Bu sekilde
kabul edilebilir bir kullanim kolayhgi seviyesi tanimlayabiliriz.



GRUP CALISMASI

O Grup calismasi, ihtiyac kesfi, analizi ve takibi sireglerinde kullanilan her tirli grup toplantilarinin genel adidir. Gereksinimlerin ortaya
cikarilmasi icin grup odakh calismalarin en Unlisi, birazdan tartisacagimiz ortak uygulama tasarimidir (JAD).

Grup faaliyetleri, bircok paydasi bir araya getirme agisindan ¢ok verimli olabilir, ancak ¢atisma ve bolinme potansiyelini riske atabilir. Her
turld grup calismasinda basarinin anahtari, grup toplantilarinin planlanmasi ve yuritilmesidir. Iste grup toplantilari hakkinda hatirlanmasi
gereken seyler

= Toplanti ger¢ceklesmeden birkag giin dnce bir giindem yayinlayin
= Toplanti boyunca giindemde kalin.
= Elinizde 6zel bir not alici bulundurun.
= Kisisel sorunlarin araya girmesine izin vermeyin.
= Herkesin sesini duyurmasina izin verin.
= jIk firsatta fikir birligi arayin.
= Gundemdeki tim maddeler yeterince tartisilana kadar ayrilmayin.
= Toplanti tutanaklarini yayinlayin ve katilimcilarin degisiklik 6nermesine izin verin.
Bu ilkeler, JAD ‘I ortaya cikarir.

O Grup calismasinin bircok dezavantaji vardir. ilk olarak, grup toplantilarini organize etmek ve dahil olan paydaslarinin konulara
odaklanmasini saglamak zor olabilir.

QO  Tam katihmcilar kendini rahat bir sekilde ifade edemeyebilir. Bundan dolayi bazi kisiler ¢cok aktif olabilirken bazilari pasif kalabilir.
Toplantilari yuritmek ve bunu bir grup ile yapmak, gelismis liderlik ve ¢esitli beceriler gerektirir. Gereksinim mihendisi bunlari
yapacak kapasiteye sahip olmalidir.



MULAKATLAR

Milakatlar yoluyla ortaya ¢ikarma, iki kisi arasindaki ylz yize iletisimi Sistem diizeyinde gereksinimleri ortaya ¢ikarmak igin kullanimi kolay bir
tekniktir. U¢ gruba ayrilir ve bireylere veya odak gruplarina uygulanabilirler:

= Yapilandiriilmamis, Yapilandiriimis, Yari yapilandirilmis

O  Yapilandirilmamis gérismeler, konusmaci ve katilimcilari rahatlatmaya yoneliktir. Herhangi bir zamanda ve herhangi bir yerde ortaya
cikabilir. Miihendis ve paydas bir aradadir bu sebeple kesintisiz bilgi edinme firsati saglanir. Fakat cok tercih edilmemelidir.

O  Yapilandiriimis gériismeler, cok daha resmidir ve dnceden tanimlanmis, planlanmis sorulardir. Sablonlar kullanilir. Bu tlriin dezavantaji ¢cok
kontrolli olmasindan dolayi bazi misteriler bilgi saklayabilirler.

O Yariyapilandirilmis gortismeler, yukaridaki ikisinin en iyilerini birlestirir. Yani, gereksinim mihendisi dikkatlice diistintlmus bir soru listesi
hazirlar, ancak daha sonra goérliisme sirasinda ekstra sorularin da iceri girmesine izin verir.

O Farkli organizasyon yapilarina gore hangi tiirtin kullanilacagi degisiklik gosterir.
Ornek bazi miilakat sorularina bakalim:
= Sistemin 6nemli bir 6zelligini adlandirin.
= Bu dzellik neden 6nemli?
= Bu Ozellik diger 6zelliklere gore ne kadar 6nemlidir?
= Baska hangi 6zellikler bu 6zellikten bagimsiz olmalidir?
= Bu 6zellik hakkinda baska ne gibi gozlemler yapabilirsiniz?

Hangi gorisme teknigi kullanilirsa kullanilsin, tim dogru sorularin soruldugundan emin olmak icin 6zen gosterilmelidir.Gerekli oldugunda
telefon, video konferans veya e-posta yoluyla gériismeler yapilabilir.



IC GOZLEM

Bir gereksinim mihendisi, gereksinimleri ne dustindiiglne dayali olarak
gelistirdiginde,musteri isterse, o i¢c gozlem sirecini yurutar.

Ozuinde, gereksinim miuhendisi kendini miisterinin yerine koyar ve “musteri ben olsaydim
sistemin bunu yapmasini isterdim...” diye diisinur. Gereksinim muhendisinin alan bilgisi
musterininkinden cok daha fazla oldugundan, ice dontk bir yaklasim yararhdir. Bazen
musteri, muhendise soyle sorabilir: "Ben olsan ne isterdin?«

Ic gbzlem, gereksinim mithendisinin empati kurarak bu tiir sorulari cevaplandirmasini
saglar.



Ortak Uygulama Tasarimi

L Ortak uygulama cihazi (JAD), sistem kullanicilari, sistem sahipleri ve uzun bir siire boyunca belirli bir
dizi soruna odaklanan analistler ile ylksek diuzeyde yapilandiriimis grup toplantilari icerir. Bu
toplantilar giinde 4-8 saat ve 1 glinden birkac¢ haftaya kadar stiren bir siire icinde gerceklesir.
Geleneksel olarak buylk hikimet sistemleri projeleriyle iliskilendirilse de teknik, endustriyel

ortamlarda her boyuttaki sistemlerde kullanilabilir. Spesifik olarak, gereksinim muhendisi, operasyon
tanimi kavrami, sistem hedefi tanimi, gereksinimlerin ortaya cikarilmasi, gereksinim analizi,
gereksinim belgesi incelemesi ve daha fazlasi icin JAD oturumlarini kullanabilir.

[ Bir JAD incelemesi veya denetim oturumu planlamasi ic adimdan olusur:
1. Katilimcilarin secilmesi
2. Gindemin hazirlanmasi
3. Bir yer secme

Bu adimlarin her birini hazirlarken biyiik 6zen gésterilmelidir.incelemeler ve denetimler, asagidaki
katilimcilarin bir kismini veya tamamini icerebilir:

= Sponsorlar (or. Ust yonetim)
= Bir ekip lideri (kolaylastirici, bagimsiz)
= Gereksinimlerin ve is kurallarinin sahibi olan kullanicilar ve yéneticiler
= Katipler (yani toplanti tutanaklari ve not tutanlar)
= Muhendislik personeli



[ Bir oturum planlamadan 6nce, analist ve sponsor projenin kapsamini belirlemeli ve her oturumun
Ust dizey gereksinimlerini ve beklentilerini Glindem biyuk 6l¢lde yiritilecek incelemenin tirine
baghdir ve yeterli zamana izin verecek sekilde olusturulmalidir.

4. Asagida yazihm gereksinimleri, tasarim denetimleri veya kod adim adim ilerlemek icin bazi kurallar
yer almaktadir. Oturum lideri, bu uygulamalarin uygulanmasml saglamak icin her tirli cabayi
gostermelidir.

= Gundeme bagh kalin.
= Programa bagli kalin (gindem konularina belirli bir zaman ayrilir).
= Yazicinin not alabildiginden emin olun.
= Teknik jargondan kacinin (inceleme teknik olmayan personeli iceriyorsa).
= Catismalari ¢ozun (onlari ertelememeye calisin).
= Grup fikir birligini tesvik edin.
= Kisilerin oturuma hakim olmasina izin vermeden kullanici ve yonetim katilimini tesvik edin.
= Toplantiyi kisisel olmayan tutun.
= Toplantilarin gerektigi kadar uzun siirmesine izin verin

O Herhangi bir gbzden gecirme oturumunun son Uriindg, tipik olarak, oturum sirasinda lizerinde
anlasmaya varilan ogelerin (spesifikasyonlar, tasarim degisiklikleri, kod degisiklikleri ve eylem
ogeleri) bir 6zetini saglayan resmi bir yazili belgedir. Belgenin igerigi ve organizasyonu, agik bir

sekilde, oturumun dogasina ve amaglarina baghdir. Ancak gereksinimlerin ortaya ¢ikmasi
durumunda, ana eser SRS'nin ilk taslagi olabilir.



MERDIVENLEME

Merdivenlemede, gereksinim mihendisi, gereksinimleri ortaya ¢ikarmak
icin musteriye kisa yonlendirici sorular sorar. Yanitlardan elde edilen
bilgiler daha sonra agac benzeri bir yapi halinde dizenlenir.

Customer loyalty

management
Application Customer
processing identification
| 1
Swipe card Customer id
processing lookup

» Laddering diagram for the pet store POS system.



Orn'egin, evcil hayvan magazasi POS sistemi icin asagidaki merdiven sorularini ve
yanitlarini goz onunde bulundurun. “RE”, gereksinim muihendisini ifade etsin:

RE: Sistemin dnemli bir 6zelligini adlandirin.

Musteri: Musteri kimligi.

RE: Bir musteriyi nasil tanimlarsiniz?

Musteri: Sadakat kartlarini okutabilirler.

RE: Bir musteri kartini unutursa ne olur?

Musteri: Telefon numarasindan aranabilirler.

RE: Musterinin telefon numarasini ne zaman alirsiniz?

Musteri: Musteriler sadakat karti basvurusunu tamamladiginda.
RE: Musteriler basvurulari nasil tamamliyor? ...

Ve bunun gibi...



PROTOKOL ANALIZI

Protokol analizinde, musterileri gereksinimleri ile muhendisler, otomatiklestirecekleri
prosedurleri gbzden gecirir. Boyle bir gozden gecirme sirasinda musteriler, atilan her
adimin gerekcesini acikca belirtir. Muhendisler tarafindan sahada yapilan gozlemler

genellikle stirec optimizasyonuna ve diger yeniliklere yol acar. Protokol analistinin cirak
olarak tasarimciya cok benzedigi gorulir, ancak ince farkhliklar vardir. Bu farkhliklar, cirak
olarak tasarimcidan ziyade protokol analizinde daha pasif olan gereksinim miuhendisinin
rolinde yatmaktadir.



PROTOTIPLEME

Prototipleme sistem modellerinin ve ozellikle
kullanilabilirlik gereksinimlerinin olusturulmasidr.
gereksinimleri ortaya cikarmak i¢in Onemli bir tekniktir.
Prototipler, c¢alisan modelleri ve c¢alismayan modelleri
icerebilir.  Calisan  modeller, yazilim sistemleri ve
simiilasyonlar s6z konusu oldugunda calistirilabilir. Kod
veya yazilim dist sistemler icin gecici veya Olgekli
prototipler igerebilir. Calismayan modellerde kullanici
arayiizlerinin storyboard'larin1 ve maketlerini icerebilir.




Storyboard
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Cevik yazilim gelistirme modelleri, stirekli gelisen, Deployment
atilmayan prototipler siirecini igerir.

AGILE

Requirements



Son zamanlarda hizli prototipleme
teknolojilerinden 3 boyutlu baski ,
fiziksel yap1 olusturmada dnemli bir
ara¢ haline geldi. Diger araglara gore
iki Onemli avantaj1 vardir. Sizce bunlar
ne olabilir?




Birincisi maliyettir. endiistriyel kalite 3
boyutlu yazicilarla ~ saglanir. Hizli
prototipleme makineleri birkag bin dolara
satin alinabilirken geleneksel bilgisayar
sayisal  kontroliini (CNC)  kullanmak
yiizlerce dolara mal olabilir.

Ikinci avantaj, 3 boyutlu yazicilarin girdi
standard1 olarak alabilmesidir. Yaygin
olarak kullanilan bilgisayar destekli
tasarim (CAD) programlar1 tarafindan

tiretilen dosyalar1 bi¢cimlendirir. (Berman
2012).




 Prototiplemeyi kullanmanin birka¢ farkli yolu vardir; 6rnegin, i¢inde dordiincii nesil bir ortam (yani bir
simiilator),yapilabilir. Kassab et al. (2014) yazilim uzmanlarina yonelik gereksinim miihendisligi ile ilgili
cesitli uygulamalarin yayginligini belirleyen genis bir anket ger¢eklestirmistir. Bu farkli prototipleme igin
se¢im sikligina iliskin sonuglar1 gosterilmistir.

Other

User interface
Evolutionary prototype
4GL environment

Throw away prototype

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%

Figure 3.4 Prototype methods selection across software development life cycle
methodology. (Adapted from Kassab, M., Neill, C & Laplante, P. State of prac-
tice in requirements engineering: contemporary data. Innovations in Systems and
Software Engineering, 10, no. 4 (2014): 235-241. With permission.)




Gereksinimlerin ortaya cikarilmasi icin prototiplemeyi kullanirken g6z Oniinde bulundurulmasi
gereken tehlikeler vardir. ilk olarak, bazi durumlarda, saklanmasi gerekmeyen yazilim prototipleri aslinda
program baskilar1 nedeniyle tutulur. Bu durum tehlikelidir, ciinkii kod muhtemelen en titiz teknikler
kullanilarak tasarlanmamustir. Kullanilip atilan prototiplerin istenmeyen yeniden kullanimi, endiistride siklikla
meydana gelir.

Ikinci sorun, prototiplemeye bazi islevsel olmayan gereksinimlerinde katilmasidir. Bu, 6zellikle yalnizca
gecerli standartlarin ve yasalarin analizi ile elde edilebilecek sartlar gerektirenler i¢cin 6nemlidir.

. Son olarak, yontemleri kesfetmek i¢in prototipleri kullanirken hangi kullanicilarin sistemle
etkilesime girdigi gibi sorunlar ortaya ¢ikabilir. Asil endise, gergek sisteme karsi kullanicilarin bir prototiple
(davranisin sonuglarinin ger¢ek olmadigr) farkli bir sekilde etkilesime girmesidir.



Arac ornegi

(")rneglin, kullanicilarin bir aragta nasil ara¢ kullanabilecegini diisiiniin. Bir kazadan
kaynaklanan ger¢ek yaralanma veya hasarin olmadigi similator. Strtictiler
simiilatorde gercek bir aracta oldugundan cok daha agresif davranabilir. Bu da

hatal1 gereksinimlerin tespit edilmesine yol acar.




KALITE FONKSIYON DEGISIMI

Kalite islev dagitimi (QFD), miisteriyi kesfetmeye yonelik bir tekniktir. QFD, miisterilerin ihtiyacglarmin
karsilanmasi i¢in bir yap1 saglar. Temel fikri, miisteri iliski matrislerini olusturmaktir. Miisterinin Sesi tiim
analiz, tasarim ve gelistirme faaliyetlerinin temelini olusturur; iiriinler sadece "miihendisin sesinden

gelistirilmez " . Bu yaklasim gereksinimlerin ortaya ¢ikarilmasinin 6ziidiir.

Matrislerde ihtiyaglar, teknik gereksinimler, oncelikler ve (gerekirse) rakip degerlendirmeleri bulunur. QFD, kart
siralama, merdivenleme ve alan analizini icerir. Bu iliski matrisleri genellikle bir evin ¢atisi, tavani ve yanlari

olarak temsil edildiginden, QFD bazen “kalite evi” olarak anilir.

QFD, 1966 yilinda Yoji Akao tarafindan agir imalatta kullanilmak iizere tanitildi. Endiistri ve sistem

miihendisligi tarafindan yazilim sistemlerine de uygulanmustir.



Tenkik tzellikder
Arasnda ks oselzsyon Matrs

T ekniks Ozetilder
HE HASIL

M oster E uzten latrraclanive  |Wlistes
2 ekentilesn |[° Teknk dzelikler  |Alzalamas
% arasindakl korelasyon
mha iris:

Rakpler ve hedef
depeerien karsdastirma




Asagidaki gereksinim miihendisligi siireci, QFD tarafindan
ongorilmiistiir.

= Paydaslarin niteliklerini veya gereksinimlerini belirleyin.
= Gereksinimlerin teknik 6zelliklerini belirleyin.

= Gereksinimleri teknik 6zelliklerle iligkilendirin.

= Rakip triinlerin bir degerlendirmesini yapin.

= Teknik ozellikleri degerlendirin ve her &zellik igin bir hedef
deger belirleyin.

= Gelistirme ¢alismalar i¢in teknik 6zelliklere oncelik verin.



Sizce QFD’nin nasil avantajlari vardir?
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Qfd'nin bir¢ok avantaji vardir;

QFD kullanicilarin ve yoneticilerin katilimini artirr.

Gelisimi kisaltir .

Yasam dongiisii ve genel proje gelistirmeyi iyilestirir.

QFD, iletisim siireglerini yapilandirarak ekip katilimin1 destekler.

Bilgi kaybin1 6nleyen bir aragtir,



Ornegin, evcil hayvan magazasi POS sistemi i¢in kismi bir rekabet analizi:

Table 3.1 Partial Competitive Analysis for Pet Store Point of Sale System

Competing Product
Feature MyFavoritePet BestFriends Fido-2.0
Maximum 100 250 Unlimited
simultaneous
users supported
Wireless device Yes Yes Yes
support
Business analytics | Yes Yes No
features
Operating system | Windows/ Windows/Linux | Windows/Mac
support Mac/Linux
Cost (base 50 110 75
system) ($K)




Gereksinimlerin Ortaya Cikarilmasi

Ornegin anketler;

Gereksinim miithendisleri genellikle genis paydas gruplarina ulagsmak i¢in anketleri ve diger anket araglarini
kullanar.

Anketler genellikle siirecin erken asamalarinda kullanilir.
Kapsam siirlarini hizli bir sekilde tanimlamak i¢in bir se¢im siirecidir.

Her tiirden anket sorusu kullanilabilir. Ornegin, kapali uclu (8rnegin, ¢oktan se¢meli, dogru-yanlis) veya acik
uclu-serbest bicimli yanitlari igerir.

Kapali sorular, analiz i¢in daha kolay kodlama avantajina sahiptir ve sistemin kapsamini baglar.

Acik sorular daha fazla ozgiirlik ve yenilik saglar, ancak analiz edilmesi daha zor olabilir ve kapsam
kaymasin1 tesvik edebilir.



Ornegin, evcil hayvan magazasi1 POS sistemi igin olasi baz1 anket sorular1 sunlardir:
Envanterinizde kag tane benzersiz iirtin (SKU) tasiyorsunuz?
(a) 0-1000; (b) 1001-10,000; (c) 10.001-100.000; (d) >100.000

Kag farkli depo siteniz var?

Kag farkl1 magaza konumunuz var?

Su anda ka¢ benzersiz miisteriniz var?




Kapal1 uclu sorular icin bile yeterince gercevelenmemisse, fazla kapsam ve alt kapsam belirleme
tehlikesi vardir. Bu nedenle anket caligsmasi teknikler, alan her ikisi tarafindan (paydaslar ve gereksinim
miihendisi) da ¢ok i1yi anlasildiginda en kullanislhidir.

Biiyiik o6l¢ekli anketler yapmadan dnce amaglanan anket popiilasyonunun kiigiik bir alt kiimesiyle bir
pilot calisma yapmak énemlidir.



Yazilim ve Sistemler icin Gereksinim Muhendisligi

“dondurma deposu etkisi”

El yapimi bir dondurma diikkdn1 agmaya karar veren bir
girisimeci diistiniin. Uriin arastirmasmin bir pargas1 olarak,
birkag kisiyle anket yapiyor. Ankete katilanlar, satin alacaklari
dondurmanin lezzetlerini kontrol ediyorlar.

Ankette listelenen 30 farkli lezzetten 20'sinin ankete
katilanlarin %50'si veya daha fazlasi tarafindan seciliyor.

Boylece iiretici liretmeye karar veriyor ve bu 20 aromay:
kabaca ankette belirtilen taleple orantili olarak stokluyor.




Sonuglar;

Yine de, dondurma diikkanin1 agtiktan 1 hafta sonra, 90% c¢ikolata, vanilya ve cilek - onun is ilk ti¢ tatlar
kaynaklanmaktadir. Envanterinde tuttugu anketteki diger 17 lezzetten birka¢i daha oOnce hi¢ tadilmadi.
Miisterilerin satin alacaklarini sOylemelerine ragmen ankette bu tatlar, secimlerini yapma zamani geldiginde
farkli davrandilar

Bu nedenle, miisterilerleyken dondurma diikkaninin etkisini unutmayin.
Ozellik kiimeleriyle ilgili secimlerde bir sey s6yleyip baska bir sey yapacaklar.
Anketler telefon, e-posta, yiiz yiize ve Web tabanli olarak gergeklestirilebilir.

Anket olusturma siirecini basitlestirmek ve kullanilmasi gereken sonuclar1 toplamak ve analiz etmek igin
kullanilabilir ¢esitli ticari araclar ve acik kaynakli ¢6ziimler vardir.



REPERTUVAR IZGARALARI (REPORTY GRIDS)

* Repertuvar izgaralari, ¢esitli 6zellikler i¢in yapilandirilmis bir siralama sistemi igerir. Sistemde farkli varliklar
bulunur.

» Rapor 1zgaralari, 6zellikle paydas gruplari igindeki anlasmazliklarin belirlenmesi igin yararhdir.

* lzgaralar, satirlarin sistemi temsil ettigi bir 6zellik veya kalite matrisi gibi goriiniir.



Havaliman1 operasyonlar1 i¢in goriiyoruz

Baggage handling speed| 1 | 1

5
Fault-tolerance 41515
Safety 5 |4 |4
Reliability 31515
Ease of maintenance 31515

Airport operations manager
Maintenance engineer
Airline worker’s union rep

Figure 3.6  Partial repertory grid for the baggage handling system.



Bu derecelendirmeler, paydaslarin giindemlerini veya farkli bakis agilarini yansitir. Bu nedenle, repertuar

1zgaralarinin paydas hedeflerini igeren anlagsmazliklarla erken yiizlesmede kullaniminin yararli oldugunu

goriirliz. Ayrica, 1zgaralar daha sonra anlagmazliklarla basa ¢ikmak i¢in degerli belgeler saglayabilir

Yine de, repertuvar 1zgaralarin1 kullanirken, dondurma diikkaninin etkisini hatirlamakta fayda var.
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SENARYOLAR

Sistemlerin fonksiyonel ihtiyaclarini kapsamak i¢in yazilim ve sistem miihendisliginde kullanilan bir
tekniktir. Aktorlerin(son kullanicilarin veya diger sistemlerin )sistemle etkilesimini tanimlayan senaryolardir.

Kullanict hikayeleri aslinda bir senaryo bi¢imidir.



« Iste pet shop POS sistemi icin 6rnek bir senaryo.

Bir miisteri evcil hayvan magazasina girer ve arabayi ¢esitli tiriinlerle doldurur. Kontrol ederken, kasiyer
miisterinin bir sadakat kart1 olup olmadigin1 sorar. Bu durumda, kasiyer karti okutarak miisterinin kimligini
dogrular. Degilse, kasiyer kart1 yerinde tamamlamayi teklif eder.

Sadakat kart1 faaliyetinden sonra kasiyer, iiriinleri bir barkod okuyucu kullanarak tarar. Her kalem tarandikea,
satls toplanir ve envanter uygun sekilde giincellenir. Uriin taramasi tamamlandiktan sonra bir ara toplam
hesaplanir. Ardindan kupon ve indirimler girilir. Yeni bir ara toplam hesaplanir ve gecerli vergiler eklenir. Bir
makbuz yazdirilir ve miisteri nakit, kredi karti, banka kart1 veya ¢ek kullanarak 6deme yapar. Tiim uygun
toplamlar (satislar, vergiler, indirimler, indirimler vb.) hesaplanir ve kaydedilir.



GOREV ANALIZI

Gorevlerin islevsel bir sekilde
ayristirilmasini ~ igerir. Bu detayl
ayristirmayla, en disiik islevsellik diizeyi
(tek gorev) elde edilir. Gorev analizi ve
ayristirma, Yyeterli bir ayrinti diizeyine
ulasilana kadar devam eder (tipik olarak,
bir yontem veya ayristirilamaz prosediir
diizeyine kadar) ve diyagram tamamlanur.

Ornek olarak, evcil hayvan magazas1 POS
sistemi i¢in kismi gorev analizini goz
ontinde bulundurun.

Pet store
Invent
nventory Sales i Customer
cont.rol functions | ! management
functions :
i
i
Tax '. Purchase
functions transactions
\ I
Discounts
Sales Refunds and
coupons

Figure 3.7 Partial task analysis for the pet store POS system.



Kullanim Durumlari
(Use Cases)

» Daha karmasik musterilerin ve paydaslarin isteklerini tanimlamanin bir yoludur.

= Kullanim durumlari, sistem ve cevre arasindaki etkilesimleri, 6zellikle insan kullanicilari ve
diger sistemler arasindaki etkilesimleri betimler.

= Sistemin calisma senaryolarini tasarimcinin bakis acisiyla aciklar.

Aktorlerin her biri icin her bir
Aktorler kullanim etkinligi (kullanim durumu)
: / Aktor-kullanim iliskilendirmesi
Sistem




Kullanim Durumlari
(Use Cases)

Bagaj Gordntusu /ﬁ
Feaeddetme Mekanizmas
Givenlik Tehdidi

e
G —%

Uriin Sensord Miihendis

Kamera

Baga] Tagima Sistemi Durum Diyagrami



Kullanim Durumlari
(Use Cases)

Amaclart:

" Bir sistemin gereksinimlerini toplamakta kullanilir ve toplanan gereksinimler
Uzerinde anlasmayi kolaylastirir.

= [nceleyecegimiz sistemin dis gdrinimiini elde etmek icin kullanilir.

= Sistemi etkileyen dis ve i¢ faktorleri tanimlamak icin kullantlir.

" Gereksinimler arasindaki etkilesimi aktorler araciligiyla gostermek icin kullanilir.
" Yazilim ekibi Gyeleri arasindaki iletisimi gelistirir.

® SOz konusu isin sureclerinin anlasilmasini kolaylastirir.



Kullanici Hikayeleri
(User Stories)

= ||k gereksinimlerin kesfi ve proje planlamasi icin kullanilan kisa konusma
metinleridir.

= Cevik metodolojilerle birlikte yaygin olarak kullaniimaktadir.

= Sistemin kendileri icin ne yapmasi gerektigine gore musteriler tarafindan ve
genellikle kendi «sesleri» ile yazilr.



Kullanici Hikayeleri
(User Stories)

" Evcil hayvan magazasi POS sistemi icin bir kullanici hikayesi 6rnegi su sekildedir:
»Her musteri bir kasada kolayca 6deme yapabilmelidir.
»Self servis desteklenecektir.
»Tum kuponlar, indirimler ve geri 6demeler bu sekilde ele alinmalidir.
= Kullanici hikayelerinde genellikle fazla ayrintiya girilmez. Yalnizca hikayenin
uygulanmasinin ne kadar stirecegine dair makul derecede disuk riskli bir tahmin

vapmak icin yeterli ayrinti saglamalidir. Uygulama zamani geldiginde, hikaye
gelistiricileri detaylari detaylandirmak icin musteriyle bulusacaktir.



Bakis Acilari
(Viewpoints)
= Bakis acilari, farkli secmenlerden gelen bilgileri dizenlemenin bir yoludur.
» Ornegin, bagaj tasima sisteminde, asagidaki paydaslarin her biri icin sistemin
farkl bakis acilari vardir:
»Bagaj tasima personel
»Gezginler
»Bakim muhendisleri
»Havalimani yoneticileri
» Duzenleyici kurumlar

" Bu paydaslarin her birinin ihtiyaclarini ve bu bakis acilarinin ortaya cikardigi
celiskileri kabul ederek, cesitli yaklasimlar kullanilarak catismalar uzlastirilabilir.



Bakis Acilari
(Viewpoints)
= Sommerville ve Sawyer (1997), asagidaki bilesenlerin her bir bakis acisinda olmasi
gerektigini onerdi:
» Belirtimde kullanilan gosterimi tanimlayan bir temsil stili
» “Bakis acisinin ele aldigi ilgi alan1” olarak tanimlanan bir alan

»Tanimlanmis tarzda ifade edilen bir sistem modeli olan bir spesifikasyon

» Spesifikasyonun nasil olusturulacagini ve kontrol edilecegini tanimlayan
bir sire¢c modeline sahip bir calisma plani

» Spesifikasyonu olustururken, kontrol ederken ve degistirirken
gerceklestirilen eylemlerin bir izi olan bir calisma kaydi

= Bakis acisi analizi genellikle dnceliklendirme, anlasma ve gereksinimlerin
siralanmasi icin kullanilr.



Atolyeler
(Workshops)

" En genel dlzeyde calistaylar, gereksinim sorunlarini cozmek icin herhangi bir

paydas toplantisidir. Calistaylari resmi ve gayri resmi olmak tzere iki tur olarak
ayirt edebiliriz.

l Calistay l
Resmi Gayriresmi
* lyi planlanmis toplantilardir. * Genellikle yuksek diizeyde yapilandiriimis

. . | | h k ;
« Genellikle sdézlesmeyle zorunlu kilinan toplantilardan daha az sikicidir.

“teslim edilebilir” etkinliklerdir.  Ozensiz olma egilimindedirler.

* Yanlis glivenlik duygusuna veya bilgilerin
kaybolmasina neden olabilir.



ISLEVSEL OLMAYAN GEREKSINIMLERI ORTAYA
CIKARMA

= [slevsel olmayan gereksinim (non-functional requirement - NFR) ler genellikle
gereksinim analizi sirasinda gayriresmi olarak belirtilir.

" Cogunlukla celiskilidir ve yazilim gerceklestirme surecinde uygulanmasi ve
dogrulanmasi zordur.

=" Borg ve ark. (2003), farkl kuruluslarda NFR ile ilgili sorunlarin koklerini
belirlemeye yonelik gérismeler gerceklestirmistir.
| sonuc . NFR ile ilgili sorunlar gelistirme surecinin dort asamasinda ortaya ¢ikiyor
— Ortaya ¢ikarma

— Belgeleme

— YOnetim

— Test



ISLEVSEL OLMAYAN GEREKSINIMLERI ORTAYA
CIKARMA

" Ortaya cikarma asamasinda NFR ihmali tum gelistirme streci boyunca
vayildigindan, ortaya cikarma NFR ile ilgili olasi sorunlarin ana kaynagi olarak
isaretlenir. Ornegin, nedenler sunlardir:

» Gereksinimler asamasinda belirli kisitlamalar bilinmemektedir
»NFR'ler birbirleriyle catisma egilimindedir

»FR'leri ve NFR'leri ayirmak, aralarindaki bagimhliklari izlemeyi zorlastirirken, tim
gereksinimler birbirine karistirildiginda islevsel ve islevsel olmayan hususlari
ayirmak zordur.



ISLEVSEL OLMAYAN GEREKSINIMLERI ORTAYA CIKARMA

* NFR ortaya cikarma yontemlerinin arzu edilen ozellikleri sunlardir (Herrmann ve
digerleri):

1) Daha az deneyimli personel tarafindan yontem kullanimini kolaylastirmak ve
sonuclarin tekrarlanabilirligini desteklemek icin rehberli bir stirec

2) Kalite glivencesini kolaylastirmak icin olcllebilir NFR'lerin tiretilmesi

3) Ogrenmeyi desteklemek ve yeniden calismayi dnlemek icin tiretilmis NFR'lerin
eksiksizligini desteklemek icin eserlerin yeniden kullaniimasi

4) Gizli gereksinimleri de yakalamak ve boylece eksiksizligi desteklemek icin
kalitenin sezgisel ve yaratici sekilde ortaya cikarilmasi

5) Dengeleme kararlarini desteklemek icin verimli ortaya ¢cikarma ve NFR
dnceliklendirme icin odaklanmis caba

6) Takas kararlarini desteklemek icin NFR'ler arasindaki bagimliliklari ele alma
7) NFR'lerin islevsel gereksinimlerle entegrasyonu



ORTAYA CIKARMA OZET]



GEREKSII\II\/I ORTAYA CIKARMA TEKNI|

HANGI

e Uygun ortaya cikarma tekniklerini olusturmak icin gecmisteki 6rne

toplayabiliriz.

KOMBINASYON KULLANILMALI

KLERINDEN

DIR?

klerden bilgileri



=]
Teknik Tard

Teknikler

Etki Alam Odakh

Kart Siralama

Cirak Olarak Tasanmci

Alan Analizi
Merdiven
Protokal Analizi
Garev Analizi
Etnografya
orary Etnografik Gozlem
Hedefler

Hedsafe Dayah Yaklasimlar

QFD

Grup Calizsmasi

Beyin Firtinasi
Grup Calsmasi
JAD
Atolyeler

Roportajlar

Roportajlar
ic Gazlem
Anketler

Prototiplemsa

Prototipleme

Senaryolar

Senaryolar
Kullanim BDurumilan
Kullamici Hikayeleri

Bakis Acilan

Bakis Acilan

Repertuvar lzgaralan




Gereksinimi Belirleme
Tekniklerinin Yayginligi




Atolyeler

Bakis Noktalari

Kullanici hikayeleri

Gorev Analizi

Senaryolar

Repertuar Izgarasi
Anketler

Kalite Fonksiyonu Dagitimi
Prototipleme

Protokol Analizi

Diger

Merdivenleme

Ortak Uygulama Tasarimi (OUT)
ic gbzlem

Roportajlar

Grup Calismasi

Hedefe Dayali Yaklasimlar
Etnografik Gozlem

Etki Alani Analizi

Cirak olarak tasarimci
Kart Siralama

Beyin firtinasi




* En yaygin gereksinim belirleme teknikleri beyin firtinasi,
gorisme(roportaj), prorotipleme ve kullanici hikayeleridir.

* Prototipleme: Gercek bir trin simulasyonu.

 Kullanici Hikayesi: Kullanicilarin hedeflerini, kullanici deneyimi
tasarimcilariyla tasarlayarak projeyi organize etmek amaciyla kullanilir.

* En az kullanilanlar ise repertuar izgarasi, merdivenleme ve protokol
analizidir.

* Repertuar lzgarasi: Kisinin deneyimlerini, kisisel yapisini belirlemeye
yonelik bir tekniktir.

* Merdivenleme: Ladder(merdiven) diyagramlariyla olusturmak ve
temsil etmek.

* Protokol Analizi: Kisilerin s6zlU raporlarini ortaya cikaran psikolojik bir
arastirma yontemidir.
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Tehlikeleri Ortaya Cikarmak

* Her durum icin bir tehlike vardir. Projelerde de yapilmamasi gereken
seylerin yapilmasi buyuk bir tehlike oluyor. Bu tehlikeler 2. bélimde
aktariimisti. Bunlari hatirlayan var mi?



*istenmeyen performans ozellikleri
*estetik ozellikler

*altin kaplama (asir1 ve gereksiz 6zellikler)
*glvenlik tehlikeleri



* Tehlikeler bir anormalligin sonucu olusur. Bu ylizden bir “yapilmamasi
gereken”’ listesi olusturulmalidir ve buna oncelik verilmelidir. Bu liste
icin dnceki surimdeki anormallikler dikkate alinabilir. Ornegin
Amerika’da bir yasa belirli kisisel bilgilerin yetkisiz yerlere verilmesini
yasaklamistir. Bu sayede tehlikeli durumlarin 6niine gecilir.



Kotuye Kullanim Durumlari

* lyi yonli ve kotu yonli kullanim durumlari vardir. Kétiye kullanmada
kotl niyetli davranislarin yani sira beceriksiz ve egitimsiz kullanicilarin
da oldugu gorulur. Bu kullanim senaryolarini olusturmanin kolay bir
yolu ise istenmeyen, kotu bir sistem kullanicisinin rolunG Gstlenerej bu
davranislari modellemektir.



Anti modeller

* Istenmeyen davranislar, hata agaclari kullanarak ve sebep sonuc
durumu olusturarak da bulunabilir. Bu sekilde de “ yapilmamasi
gerekene’’ ulasmis oluruz.
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* Bu gereksinimlerin daha fazla basitlestiriimesi gerekir ama antimodel
de bu ham gereksinimlerin sistematik bir sekilde ttretilmesini saglar.



Resmi YOntemler

* Gereksinimler icin matematiksel formatlar da kullanilabilir. Bu durum
otomatik model denetleyicileriyle kullanilarak yine istenmeyen seyler
bulunabiliyor.

* Guvenlik acisindan cok kritik olan otonom, robotik, ntkleer, tibbi,
havacilik vb. sistemler de bu durumun ciddiyetini gostermek icin risk
degerlendirme matrisi tablosu kullanilir.

* Farkli ve benzersiz olan gereksinimler 6zel bir sekilde listelenebilir.



Sistem onem Sistem Tehlikesi Olusma Olasihgl
seviyeleri
imkansiz Olasi olmayan Olasi Muhtemel Buyuk ihtimalle
Felaket 4 3 K. 1 1
Kritik D < 3 2 1
Orta b 5 [ 3 2
ihmal edilebilir 7 6 5 4 3




 Tum bu yazilim guvenligi gereksinimleri glvenli olmayan sistem
davranisina karsi koruma saglamanin yani sira sistemi izleyerek, kritik
verileri analiz ederek bu tehlikenin etkilerini 6nler veya azaltir. Bunlar
sistemi guivenli hale getirir.



?? Akliniza ilk gelen projeyle ilgili yapilmamasi gereken durumlari séyleyin...

??Evcil hayvan magazasi satis noktasi sistemi icin, envanter kontroltne iliskin bir
karsi model gelistirin...



Hayvanlar kacti

A
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Tavsan kafesten kacti Kus kafesten kacti
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