TANITIM

Bu boliimde, gereksinimlerin bulunabilecegi, kesfedilebilecegi, ele gecirilebilecegi veya
zorlanabilecegi bircok yolu kesfedecegiz. Bu baglamda, bu terimlerin timi ortaya ¢ikarma ile es
anlamhdir. Ancak “toplama” esdeger degildir. Gereksinimler, basitce alinip bir kile konacak diisen
meyveler gibi degildir. Gereksinimlere ulasmak genellikle o kadar kolay degildir, en azindan hepsini
degil. Daha incelikli ve karmasik olanlardan birgogunun, inatgi olmasa da titiz stireglerle ayiklanmasi
gerekir.

Gereksinim tespiti yapmak i¢in segebileceginiz birgok teknik vardir ve muhtemelen farkl
kullanici/paydas siniflari igin birden fazla ve muhtemelen farkli olanlari kullanmaniz gerekecektir.

Tartisacagimiz teknikler sunlardir:
= Beyin firtinasi
= Kart siralama

= Cirak olarak tasarimci

Alan analizi

= Etnografik gdzlem

= Hedefe dayali yaklasimlar
= Grup calismasi

= Roportajlar

= jce bakis

= Ortak uygulama gelistirme (JAD)
= Merdiven

= Protokol analizi

= Prototipleme

= Kalite islevi dagitimi (QFD)
= Anketler

= Repertuar izgaralari

= Senaryolar

= GOrev analizi

= Kullanim durumlari

= Kullanicr hikayeleri

= Bakis acilari

= Atélyeler

Bu liste, Zowghi ve Coulin (1998) tarafindan 6nerilenden uyarlanmistir.



GEREKSINIMLERIN ORTAYA CIKARILMASI iCiN HAZIRLANMA

Tim mdasterilerin ve paydaslarin belirlenmesi, gereksinimlerin ortaya ¢ikarilmasina
hazirlanmanin ilk adimidir. Ancak paydas gruplari ve 6zellikle misteriler homojen olmayabilir ve bu
nedenle her bir alt gruba farkli davranmaniz gerekir. Ornegin, evcil hayvan magazasi POS sistemi icin
farkh kullanici alt siniflari sunlari igerir:

= Kasiyerler

Yoneticiler

Sistem bakim personeli

= Magaza musterileri

Envanter/depo personeli

Muhasebeciler (vergi bilgilerini girmek icin)

Satis departmani (fiyat ve indirim bilgilerini girmek icin)
Bu kullanicr alt gruplarinin her birinin farkli istekleri vardir ve bunlarin belirlenmesi gerekir.
O zaman, ortaya ¢ikarmaya hazirlanma sireci sudur:

= TUm musterileri ve paydaslari belirleyin.

= Musterileri ve diger paydas gruplariniilgi alanlarina, kapsam, yetkilendirme veya
diger ayirt edici faktorlere gore siniflara ayirin (bazi siniflar birden fazla bolimlendirme diizeyine
ihtiyac duyabilir).

= Her kullanici sinifi ve paydas grubu icin bir sampiyon veya temsili grup segin.
= Her siniftan veya paydas grubundan ilk girdileri almak icin uygun teknik(ler)i segin.

iste baska bir kullanici sinifi bélimleme 6rnegi. Bagaj tasima sistemi igin asagidakiler
de dahil olmak tizere birgok farkli paydas vardir:

= Gezginler

Sistem bakim personeli

= Bagaj gorevlileri

Havayolu planlayicilari/dagiticilar

Havalimani personeli

Havalimani yoneticileri ve politika yapicilar

Ancak her biri farkli ihtiyaglar olan cesitli gezginler var. Ornegin, asagidaki alt siniflari goz
oniinde bulundurun:



Cocuklar

Yaslilar

is adamlari

Siradan gezginler

Askeri personel

Siviller
= Siradan gezginler
= Sik ugan yolcular

Bu alt siniflarin her birine farkli ortaya cikarma teknikleri ile yaklasiimasi gerekebilir. Ornegin,
anketler ¢ocuklar igin uygun olmayabilirken, odak gruplari askeri personel i¢in daha az yararli olabilir.
Bu alt siniflarin gogu ortlisiir, 6rnegin bir kisi hem is seyahatinde hem de siradan bir gezgin olabilir ve
ortaya ¢ikarma faaliyetlerinden elde edilen veriler analiz edilirken bu ¢cakismalarin dikkate alinmasi
gerekir.

ORTAYA CIKARMA TEKNiKLERI ANKETI

Simdi ortaya ¢ikarma tekniklerini incelemeye baslama zamani. Bu teknikleri alfabetik sirayla
sunuyoruz; herhangi bir tercih ima edilmemektedir. Béliimin sonunda, bu tekniklerin farkl
durumlarda yayginhgini ve uygunlugunu tartisacagiz.

Beyin Firtinasi

Beyin firtinasi, sistemler icin kapsamli hedefler olusturmak icin musteriler ve diger
paydaslarla yapilan resmi olmayan oturumlardan olusur. Beyin firtinasi, belirlenmis bir glindemi,
tutanak tutmayi ve resmi yapilarin kullanimini (6rnegin, Robert'in Diizen Kurallari) icerecek sekilde
resmilestirilebilir. Ancak bir beyin firtinasi toplantisinin formalitesi, muhtemelen toplantida
sergilenen yaratici seviyeyle ters orantilidir. Bu tir toplantilar muhtemelen gayri resmi, hatta
spontane olmali ve herhangi bir bliyiik kesfin bazi kayitlarini iceren tek yapi ile olmahdir.

Beyin firtinasi oturumlari sirasinda bazi 6n gereksinimler olusturulabilir, ancak bu husus
surece ikincildir. JAD teknigi beyin firtinasini (ve ¢ok daha fazlasini) icerir ve muhtemelen diger grup
yonelimli ortaya ¢ikarma tekniklerinin cogu, bir tiir beyin firtinasini 6rtik olarak somutlastirir. Beyin
firtinasi, misyon veya vizyon ifadesi olusturma gibi genel hedef belirleme icin de yararlidir.

Kart Siralama

Bu teknik, paydaslarin sistem/yazilim trtini igin islevsellik hakkinda temel bilgileri iceren bir
dizi karti tamamlamasini icerir. Paydaslarin/musterilerin her bir islevsellik i¢cin siralama ve gerekge
icermesi de iyi bir fikirdir.

Musterilerin ve paydaslarin kartlari tamamlamasina izin verecek stire dnemli bir karardir. Kart
siralama alistirmasi birkag saat icinde tamamlanabilse de, paydaslarin acele etmesi biyik olasilikla
onemli, eksik islevlere yol acacaktir. Ancak paydaslara ¢ok fazla zaman vermek, siireci gereksiz yere
yavaslatabilir. Kartlarin tamamlanmasi icin minimum 1 hafta (en fazla 2 hafta) siire verilmesi tavsiye



edilir. Diger bir alternatif ise, musterilerin kartlari 2 saatlik bir oturumda tamamlamasini ve ardindan
1 hafta sonra baska bir kart tamamlama ve inceleme oturumu igin geri ddnmesini saglamaktir.

Her durumda, her kart olusturma oturumundan sonra, gereksinim muhendisi bu kartlari bir
sekilde diizenler, genellikle islevleri mantiksal olarak kiimeler. Bu kiimeler, belirlenen gereksinimlerin
temelini olusturur. Siralanan kartlar, nihai kodda program siniflarini belirlemek igin CRC (yetenek,
sorumluluk, isbirligi) kartlarn gelistirme siirecine girdi olarak da kullanilabilir. Kisaca tartisilacak baska
bir teknik olan KFY, bir kart siralama faaliyetini icerir.

Sureci agtklamak igin, Sekil 3.1, musteri tarafindan evcil hayvan magazasi POS sistemi igin
olusturulan ve siralanmamis bir yiginda yatan kiiglk bir kart alt kiimesini gostermektedir.

Bu durumda, her kart, islevselligin yalnizca kisa bir agiklamasini igerir ve bir 6ncelik derecesi
dahildir (kisa olmasi igin hicbir gerekge gosterilmemistir).

Figure 3.1 A tiny subset of the unsorted cards generated by customers for the
pet store POS system.

Customer management
Tax functions

Identify customer if returning
Priority-High Prepare sales tax reports

Prionity—High

Manage customer loyalty feature

Priority— Medium Apply sales tax to non-food items

Prionty—Medium

Inventory features

Update inventory records

Priority-High

Figure 3.2 Sorted cards for the pet store POS system.

Gereksinim mihendisi bu kart yiginini analiz eder ve iki kartin "musteri yonetimi" islevlerine,
iki kartin "vergi islevlerine" ve bir kartin "envanter 6zellikleri" veya islevlerine ait olduguna karar verir
ve kartlari uygun yiginlar halinde diizenler. Sekil 3.2'de gosterilmistir.



Musteriye, diizeltme veya eksik 6zellikler igin bu siralanmis islevler listesi gosterilebilir.
Ardindan, gerekirse yeni bir kart turu olusturulabilir. Strec, gereksinim miihendisi ve musteri, sistem
ozelliklerinin blyik olclide yakalandigindan emin olana kadar devam eder.

Cirak Olarak Tasarimci

Cirak olarak tasarimci, misterinin ihtiyaglarini anlamak icin misterinin isi hakkinda
yeterince bilgi edinmek igin gereksinim miihendisinin misterinin "omzunun lzerinden baktigi" bir
gereksinim kesif teknigidir. Musteri ile tasarimci arasindaki iliski, usta ile cirak arasindaki iliski gibidir.
Yani, tipki gereksinim mihendisinin (tasarimcinin) misterinin isi hakkinda misteriden 6grenmesini
istedigimiz gibi, ¢irak da ustadan bir beceri 6grenir. Cirak, ustanin bildigi her seyi 6grenmek igin
oradadir (ve bu nedenle miisteriye isin bu kisimlari hakkinda konusurken ve bunlari gosterirken
rehberlik etmelidir). Tasarimci, belirli ihtiyaglari karsilamak icin oradadir.

Musterinin bu teknigin ¢alismasi icin bir tiir 5gretme becerisine sahip olmasi gerekiyor gibi
gorunebilir, ancak bu dogru degil. Bazi musteriler isleri hakkinda etkili bir sekilde konusamazlar,
ancak ortaya ¢iktikga onun hakkinda konusabilirler. Ayrica, musterilerin onu sunmanin en iyi yolunu
veya glidilerini bulmalari gerekmez; sadece ne yaptiklarini agikhyorlar.

Eseri gérmek de neyin 6nemli oldugunu ortaya koyuyor. Ornegin, insanlar yaptiklari her seyin
ve bazen neden yaptiklarinin farkinda degildirler. Bazi eylemler yillarin deneyiminin sonucudur ve
ifade edilemeyecek kadar inceliklidir. Diger eylemler, gegerli bir gerekcesi olmayan aliskanliklardir. Bir
¢iragin mevcudiyeti, ustaya (misteriye) faaliyetler ve nasil ortaya ciktiklari hakkinda diisinme firsati
verir.

isi gdrmek ayrintilari ortaya cikarir, ¢linkii bir gérevi yerine getirmedikge, onu tarif ederken
detaylandirmak zordur. Son olarak, eseri gérmek yapiyi ortaya cikarir. Calisma kaliplari isci iin her
zaman acik degildir. Bir ¢irak, bir gérevin birden fazla érnegini gézlemleyerek ve varyasyonlari dahil
ederek, kendisinin nasil yapilacagina dair bir anlayis olusturarak isin stratejilerini ve tekniklerini
Ogrenir. Bu teknigin calismasi icin, gereksinim miihendisi asagidakiler dahil isin yapisini ve anlamini
anlamaldir:

= si halletmek igin strateji

= Yola ¢ikan kisitlamalar

Calismayi destekledigi icin fiziksel ortamin yapisi

isin boltinmis sekli

Tekrarlayan aktivite kaliplar

Bunlarin herhangi bir potansiyel sistem Uzerindeki etkileri

Tasarimci, herhangi bir yanlis anlamanin dizeltilebilmesi icin misteriye isi anladigini
gostermelidir.

Son olarak, tasarimciyi ¢irak yaklasimi olarak kullanmak, gereksinimleri kesfetmenin 6tesinde
baska proje faydalari da saglar. Ornegin, bu teknigi kullanmak, modellenmekte olan siireci
iyilestirmeye yardimci olabilir.



Hem miusteri hem de tasarimci bu siire¢ boyunca 6grenir; misteri neyin mimkin
olabilecegini 6grenir ve tasarimci da galisma anlayisini genisletir. Ancak tasarimcinin sireci
iyilestirmek igin bir fikri varsa, bu hemen (o anda) misteriye geri génderilmelidir.

Etki Alani Analizi

Gereksinim mihendisliginde alan bilgisine (ihtiyac miihendisi ve/veya musteri tarafindan
sahip olunmus olsun) sahip olmanin dnemini zaten vurgulamistik. Etki alani analizi, tasarlanan
sistemle ilgili ve rekabet eden uygulamalarin "manzarasini" degerlendirmeye yonelik herhangi bir
genel yaklasimi igerir. Boyle bir yaklasim, temel islevlerin ve daha sonra eksik islevlerin
belirlenmesinde faydali olabilir. Etki alani analizi daha sonra yeniden kullanilabilir bilesenleri (nihai
tasarima dahil edilebilecek agik kaynakli yazihm 6geleri gibi) belirlemek icin de kullanilabilir. QFD
ortaya ¢ikarma yaklasimi agik¢a alan analizini icerir ve bu teknigi kisaca tartisacagiz.

Etnografik Gozlem

Etnografik gbzlem, dolayli ve dogrudan faktorlerin gézleminin gereksinim miihendisinin isini
bilgilendirdigi herhangi bir teknigi ifade eder. Etnografik gézlem, sosyal bilimlerden 6diing alinan bir
tekniktir; bu teknikte, insan faaliyeti ve isin meydana geldigi cevre gdzlemlerinin, bilim adamini bazi
fenomenlerin ¢alismasinda bilgilendirmek igin kullanildigi bir tekniktir. En kati anlamiyla, etnografik
gozlem, uzun gozlem periyodlarini igerir (dolayisiyla, gerekleri ortaya ¢ikarma teknigi olarak
kullanimina bir itiraz).

Etnografik gbzlemi 6rneklemek icin, farkh bir klltiirli inceleyen antropologlarin toplumsal
dalginhgini hayal edin. Antropolog, incelenen kiiltlr arasinda yasar, ancak bu, minimal diizeyde
miidahalecidir. Kiiltlr icinde yemek yerken, uyurken, avlanirken, kutlarken, yas tutarken vb. o
toplumun nasil isledigine ve inang sistemlerine dair dogrudan ve dolayl her tirli kanit toplanir.

Gereksinimlerin ortaya ¢ikarilmasina etnografik gézlem uygularken, gereksinim mihendisi
miusterinin isyeri kiltiiriine kendini kaptirir. Burada, otomatiklestirilecek isi veya faaliyeti
gozlemlemenin yani sira, gereksinim miihendisi ayrica, dogrudan iletilemeyen, ¢evreden tiretilen
misteri ihtiyaclarina dair kanit toplayabilecek bir konumdadir. Cirak olarak tasarimci, etnografik
gozlem etkinligini iceren tek gereksinim ortaya ¢cikarma teknigidir. Bu teknigi pratikte érneklemek
icin, etnografik gézlemin gergeklestigi su durumu gbéz 6niinde bulundurun:

= Bir musteri icin akilh bir ev icin gereksinimleri topluyorsunuz.
= Miusteriyle ne istedikleri hakkinda uzun siire goriiserek zaman harciyorsunuz.

= Musteriler glnlerini gecirirken ve sorular sorarken ("bulasik makinesini neden gece
calistiriyorsunuz, neden sabah calistirmiyorsunuz?") onlarla etkilesime gecerek zaman harciyorsunuz.

= jstekler ve arzular hakkinda sézsiiz ipuclari almak icin miisteriyi mevcut evde
“hareket halindeyken” pasif bir sekilde gozlemleyerek uzun zaman harcarsiniz.

= Kitaplktaki kitaplar, duvardaki tablolar, mobilya stilleri, hobilerin kanitlari, gesitli
cihazlarda eskime ve yipranma belirtileri gibi diger bilgileri evin kendisinden edinirsiniz.

Etnografik gbzlem ¢ok zaman alici olabilir ve gézlemcinin 6nemli 6l¢lide egitim almasini
gerektirir. Stirecin miidahaleciligine dayanan baska bir itiraz daha var. Fizikte, Heisenberg belirsizlik
ilkesi olarak bilinen iyi bilinen bir ilke vardir; bu, siradan kisilerin terimleriyle, dl¢tiiglinlz seyi
etkilemeden bir seyi tam olarak dlcemeyeceginiz anlamina gelir. Ornegin, misteri icin calisma



ortamini gézlemlerken, herkes etkilemek icin disari ¢iktig1 igin siiregler ve davranislar degisir - bu
nedenle durumun yanlis bir resmi olusturulur ve hatal kararlara yol agar.

Hedefe Dayali Yaklasimlar

U Hedefe dayali yaklasimlar, gereksinimlerin, bir dizi hedef araciligiyla misyon bildirimi
kaynakh bir ortaya ¢ikarma teknigi ile gergeklesir. Misyon bildiriminde bir dizi hedef
olusturulur. Bu hedefler, bir veya daha fazla kez alt bolimlere ayrilir. Daha sonra, alt
diizey hedefler belirli Gist dliizey gereksinimlere ayrilir. Son olarak, list diizey
gereksinimler daha diisik dlzeyli gereksinimler olusturmak igin kullanihr.

> Ornegin, bagaj tasima sistemine misyon bildirimi ile bakalim:

Amag: Yolcu kalkis noktasindan varis noktasina kadar bagaj tagimanin tim yonlerini
otomatiklestirmek.

= Hedef 1: Check-in'den teslim alinmasina kadar bagaj takibini tamamen otomatik hale
getirmek.

= Hedef 2: Bagajin check-in kontuarindan ugaga yonlendirilmesini tamamen
otomatiklestirmek.

= Hedef 3: Kayip bagaj miktarini %1'e distrmek.

U Bu hedefler daha sonra, hedef-soru-metrik (GQM) gibi yapilandiriimis bir yaklasim
kullanilarak gereksinimlere ayristirilir. GQM, gereksinim sistem muhendisliginin
bircok alaninda kullanilan énemli bir tekniktir. GQM (i¢ adimi icerir: sistemin
amaclarini veya hedeflerini belirtmek; hedeften hedefe ulasilip ulasiimadigina dair
sorular tiretmek; sorulari cevaplayabilmek igin neyin 6l¢lilmesi gerektigine karar
vermek. Ornegin, bagaj tasima sistemi durumunda, hedef 3'l disiiniin. belirli bir
(havaalani/havayolu/ugus/zaman araligi/vb.)?” Bu soru, formun gerekliligi oldugunu
One suruyor:

O Belirli bir [havaalani/havayolu/ugus/zaman araligi/vb.] icin kaybolan bagaj yuzdesi,
%1'den fazla olmayacaktir.

U Burada bilerek basit bir 6rnek sectik .Normalde problemler her zaman ¢ok acik
degildir ve ilgili 6lcim de her zaman ¢ok agik olmaz.Bu tiir durumlarda GQM
devreye girmelidir.

Ornegin asagidaki gereksinime bakalim:
Sistem kullanici dostu olmalidir.

Boyle bir gereksinimle ilgili sorun, memnuniyetini géstermenin bir yolu olmamasidir. GQM'yi
takiben, kullanicinin amacina iliskin bir dizi soru olusturuyoruz:

1. Sistemi kullanmayi1 6grenmek ne kadar kolay?
2. Yeni bir kullanicinin ne kadar yardima ihtiyaci var?

3. Bir kullanici kag hata aliyor?



Ardindan, bu sorularin her biri icin bir veya daha fazla metrik tanimlyoruz.
1. Bir kullanicinin belirli islevleri nasil gergeklestirecegini 6grenmesi igin gegen siire..
2. Bir kullanicinin belirli bir sire boyunca yardim 6zelligini kag kez kullanmasi gerektigi..

3. Bir kullanicinin belirli bir siire boyunca belirli islemler sirasinda bir hata mesaji gérme
sayisl..

Son olarak, bu metrikler igin kabul edilebilir araliklar belirlemek izere musteriyle birlikte
calisiriz. Sonrasinda sistem insa edildiginde, gercek kullanicilarla yapilan test denemeleri
yoluyla gereksinimlerin tatmini gosterilebilir. Bu sekilde kabul edilebilir bir kullanim kolayhgi
seviyesi tanimlayabiliriz.

Grup Calismasi

O Grup calismasi, ihtiyag kesfi, analizi ve takibi stireclerinde kullanilan her tirli grup
toplantilarinin genel adidir. Gereksinimlerin ortaya c¢ikarilmasi icin grup odakl
calismalarin en Unlus(, birazdan tartisacagimiz ortak uygulama tasarimidir (JAD).

Grup faaliyetleri, bircok paydasi bir araya getirme acisindan ¢ok verimli olabilir, ancak
catisma ve bolinme potansiyelini riske atabilir. Her tirli grup calismasinda basarinin
anahtari, grup toplantilarinin planlanmasi ve yiriitiilmesidir. iste grup toplantilari hakkinda
hatirlanmasi gereken seyler

= Toplanti gerceklesmeden birkac gilin 6nce bir glindem yayinlayin

= Toplanti boyunca glindemde kalin.

= Elinizde 6zel bir not alici bulundurun.

= Kisisel sorunlarin araya girmesine izin vermeyin.

= Herkesin sesini duyurmasina izin verin.

= jIk firsatta fikir birligi arayin.

» Glindemdeki tiim maddeler yeterince tartisilana kadar ayrilmayin.

= Toplanti tutanaklarini yayinlayin ve katilimcilarin degisiklik 6nermesine izin verin.
Bu ilkeler, JAD ‘I ortaya cikarir.

Q Grup calismasinin bircok dezavantaji vardir. ilk olarak, grup toplantilarini organize
etmek ve dahil olan paydaslarinin konulara odaklanmasini saglamak zor olabilir.

O Tim katihmcilar kendini rahat bir sekilde ifade edemeyebilir. Bundan dolayi bazi
kisiler cok aktif olabilirken bazilari pasif kalabilir. Toplantilari yiritmek ve bunu bir
grup ile yapmak, gelismis liderlik ve cesitli beceriler gerektirir. Gereksinim miihendisi
bunlari yapacak kapasiteye sahip olmaldir.

Miilakatlar



Maulakatlar yoluyla ortaya cikarma, iki kisi arasindaki yliz ylze iletisimi Sistem diizeyinde
gereksinimleri ortaya ¢ikarmak icin kullanimi kolay bir tekniktir. U¢ gruba ayrilir ve bireylere
veya odak gruplarina uygulanabilirler:

= Yapilandirilmamis, Yapilandiriimig, Yari yapilandiriimis

O Yapilandirilmamis gérismeler, konusmaci ve katilimcilari rahatlatmaya yoneliktir.
Herhangi bir zamanda ve herhangi bir yerde ortaya cikabilir. Miihendis ve paydas bir
aradadir bu sebeple kesintisiz bilgi edinme firsati saglanir. Fakat ¢ok tercih
edilmemelidir.

O Yapilandiriimis gérusmeler, ¢cok daha resmidir ve 6nceden tanimlanmis, planlanmis
sorulardir. Sablonlar kullanilir. Bu tlrin dezavantaji ¢ok kontrollii olmasindan dolayi
bazi misteriler bilgi saklayabilirler.

O Yariyapilandiriimis gérismeler, yukaridaki ikisinin en iyilerini birlestirir. Yani,
gereksinim mihendisi dikkatlice diisiinlilmis bir soru listesi hazirlar, ancak daha
sonra gorlisme sirasinda ekstra sorularin da iceri girmesine izin verir.

O Farkli organizasyon yapilarina gore hangi turtin kullanilacagi degisiklik gosterir.
Ornek bazi miilakat sorularina bakalim:
= Sistemin 6nemli bir 6zelligini adlandirin.
= Bu 6zellik neden 6nemli?
= Bu Ozellik diger 6zelliklere gore ne kadar 6nemlidir?
= Baska hangi 6zellikler bu 6zellikten bagimsiz olmalidir?
= Bu Ozellik hakkinda baska ne gibi gbzlemler yapabilirsiniz?

Hangi gortisme teknigi kullanilirsa kullanilsin, tim dogru sorularin soruldugundan emin
olmak i¢in 6zen gosterilmelidir. Gerekli oldugunda telefon, video konferans veya e-posta
yoluyla gérismeler yapilabilir.

i¢c Goézlem

Bir gereksinim muhendisi, gereksinimleri ne diisiindigline dayali olarak gelistirdiginde,
miusteri isterse, o i¢ gozlem slirecini yuratar.

Oziinde, gereksinim miihendisi kendini misterinin yerine koyar ve “misteri ben olsaydim
sistemin bunu yapmasini isterdim...” diye disin(r. Gereksinim miihendisinin alan bilgisi
miusterininkinden ¢ok daha fazla oldugundan, ice doniik bir yaklasim yararldir. Bazen
miusteri, miihendise soyle sorabilir: "Ben olsan ne isterdin?«

i¢ gdzlem, gereksinim miihendisinin empati kurarak bu tiir sorulari cevaplandirmasini saglar.



Ortak Uygulama Tasarimi
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Ortak uygulama cihazi (JAD), sistem kullanicilari, sistem sahipleri ve uzun bir sire
boyunca belirli bir dizi soruna odaklanan analistler ile yiiksek diizeyde yapilandiriimig
grup toplantilari icerir. Bu toplantilar glinde 4-8 saat ve 1 glinden birkac¢ haftaya kadar
sliren bir sire icinde gerceklesir. Geleneksel olarak biyiik hiiklimet sistemleri
projeleriyle iliskilendirilse de teknik, endistriyel ortamlarda her boyuttaki sistemlerde
kullanilabilir. Spesifik olarak, gereksinim mihendisi, operasyon tanimi kavrami,

sistem hedefi tanimi, gereksinimlerin ortaya ¢ikarilmasi, gereksinim analizi,
gereksinim belgesi incelemesi ve daha fazlasi icin JAD oturumlarini kullanabilir.

Bir JAD incelemesi veya denetim oturumu planlamasi tGi¢ adimdan olusur:
1. Katihmcilarin secilmesi

2. Glindemin hazirlanmasi

3. Bir yer segme

Bu adimlarin her birini hazirlarken biyiik 6zen gosterilmelidir.incelemeler ve
denetimler, asagidaki katihmcilarin bir kismini veya tamamini icerebilir:

= Sponsorlar (6r. Ust yonetim)

= Bir ekip lideri (kolaylastirici, bagimsiz)

= Gereksinimlerin ve is kurallarinin sahibi olan kullanicilar ve yoneticiler
= Katipler (yani toplanti tutanaklari ve not tutanlar)

= Miihendislik personeli

Bir oturum planlamadan 6nce, analist ve sponsor projenin kapsamini belirlemeli ve
her oturumun Ust dizey gereksinimlerini ve beklentilerini Giindem biyuk 6l¢lide
yluritulecek incelemenin tiirtine baghdir ve yeterli zamana izin verecek sekilde
olusturulmalidir.

Asagida yazilim gereksinimleri, tasarim denetimleri veya kod adim adim ilerlemek i¢in
bazi kurallar yer almaktadir. Oturum lideri, bu uygulamalarin uygulanmasini saglamak
icin her tlrll ¢abayi géstermelidir.

= Glndeme bagli kalin.

= Programa bagli kalin (gindem konularina belirli bir zaman ayrilir).

= Yazicinin not alabildiginden emin olun.

= Teknik jargondan kaginin (inceleme teknik olmayan personeli iceriyorsa).
= Catismalari ¢o6zlin (onlari ertelememeye calisin).

= Grup fikir birligini tesvik edin.



O = Kisilerin oturuma hakim olmasina izin vermeden kullanici ve yonetim katiimini
tesvik edin.

O = Toplantiyi kisisel olmayan tutun.

(]

= Toplantilarin gerektigi kadar uzun stirmesine izin verin

O Herhangi bir gbzden gecirme oturumunun son Grind, tipik olarak, oturum sirasinda
Uzerinde anlagsmaya varilan 6gelerin (spesifikasyonlar, tasarim degisiklikleri, kod
degisiklikleri ve eylem 6geleri) bir 6zetini saglayan resmi bir yazili belgedir. Belgenin
icerigi ve organizasyonu, acik bir sekilde, oturumun dogasina ve amaclarina bagldir.
Ancak gereksinimlerin ortaya ¢ikmasi durumunda, ana eser SRS'nin ilk taslagi olabilir.

Merdivenleme

Merdivenlemede, gereksinim mihendisi, gereksinimleri ortaya cikarmak icin misteriye kisa
yonlendirici sorular (sondalar) sorar. Yanitlardan elde edilen bilgiler daha sonra agac benzeri
bir yapi halinde dizenlenir.

Customer loyalty

management
[ I
Application Customer
processing identification
| ]
Swipe card Customer id
processing lookup

i Laddering diagram for the pet store POS system.

Ornegin, evcil hayvan magazasi POS sistemi icin asagidaki merdiven sorularini ve yanitlarini
g6z onlinde bulundurun. “RE”, gereksinim miihendisini ifade etsin:

RE: Sistemin dnemli bir 6zelligini adlandirin.
Mdsteri: Musteri kimligi.

RE: Bir musteriyi nasil tanimlarsiniz?
Musteri: Sadakat kartlarini okutabilirler.

RE: Bir musteri kartini unutursa ne olur?
Mdsteri: Telefon numarasindan aranabilirler.

RE: Musterinin telefon numarasini ne zaman alirsiniz?



Musteri: Misteriler sadakat karti bagvurusunu tamamladiginda.
RE: Musteriler bagvurulari nasil tamamliyor? ...

Ve bunun gibi...

Protokol Analizi

Protokol analizinde, musterileri gereksinimleri ile mihendisler, otomatiklestirecekleri
prosedirleri gbzden gecirir. Boyle bir gbzden gecirme sirasinda musteriler, atilan her adimin
gerekgesini agikga belirtir. Mihendisler tarafindan sahada yapilan gézlemler genellikle siireg
optimizasyonuna ve diger yeniliklere yol acar. Protokol analistinin ¢irak olarak tasarimciya
cok benzedigi goriulur, ancak ince farkliliklar vardir. Bu farkhliklar, cirak olarak tasarimcidan
ziyade protokol analizinde daha pasif olan gereksinim mihendisinin roliinde yatmaktadir.

Prototipleme

Prototipleme, yenilerini kesfetmek icin sistem modellerinin ve 6zellikle
kullanilabilirlik gereksinimlerinin olusturulmasidir. Prototipleme, gereksinimleri
ortaya cikarmak icin 6zellikle dnemli bir tekniktir. Ornegin, spiral yazilim
gelistirme modeli ve ¢evik metodolojiler yaygin olarak kullanilir. Temelinde bir
dizi giderek islevsel olmayan atilabilir prototipten olusur. Prototipler, ¢alisan
modelleri ve calismayan modelleriicerebilir. Calisan modeller, yazilim sistemleri
ve simulasyonlar s6z konusu oldugunda calistirilabilir. Kod veya yazilim disi
sistemler icin gecici veya Olcekli prototipler icerebilir. Calismayan modellerde
kullanici  araylzlerinin  storyboard'larini  ve maketlerini icerebilir. Bina
mimarlarinin musteri gereksinimlerinin ortaya c¢ikarilmasina ve onaylanmasina
yardimci olmak icin diizenli olarak prototipler kullanirlar. (6rn. olgekli cizimler,
karton modeller, 3 boyutlu bilgisayar animasyonlari). Ayni sebeplerden dolayi
sistem muhendisleri de prototipleri kullanir.

Calisan vyazilim prototipleri durumunda, kod kasith olarak atilmak
Uzere(iskarta etmek icin) tasarlanmistir veya kasith olarak yeniden kullanilmak
Uzere tasarlanabilir (atilir atilmaz)

Ornegin, grafik kullanici arabirimi kod maketleri gereksinimleri ortaya
ctkarmak icin tam olarak kullanilabilir ve kod yeniden kullanilabilir. Ve cevik
yazilim gelistirme metodolojileri, atilmayan prototipleri strekli olarak gelistirme
slirecini icerir. Ve cevik yazilim gelistirme metodolojileri, sirekli gelisen,
atilmayan prototipler slrecini igerir.



Son zamanlarda, 3 boyutlu baski, fiziksel yapi olusturmada dnemli bir ara¢
haline geldi. Hizli prototipleme teknolojilerinden 3 boyutlu baskinin digerlerine
gore iki onemli avantaji vardir. Birincisi maliyettir—endustriyel kalite 3 boyutlu
yazicilarla saglanir. Hizli prototipleme makineleri birka¢ bin dolara satin
alinabilirken geleneksel bilgisayar sayisal kontrolini (CNC) kullanmak yizlerce
dolara mal olabilir. ikinci avantaj, 3 boyutlu yazicilarin girdi standardi olarak
alabilmesidir. Yaygin olarak kullanilan bilgisayar destekli tasarim (CAD)
programlari tarafindan Uretilen dosyalari bicimlendirir. (Berman 2012).

Prototiplemeyi kullanmanin birka¢ farkh yolu vardir; 6rnegin, icinde
dordinclii nesil bir ortam (yani bir simdilator), atilabilir prototipleme,
evolutionary prototipleme (prototipin son sisteme evrildigi yer) veya kullanici
araylz prototipleme. Bazi kuruluslar, birden fazla 6n tipleme tiri kullanabilir.

Kassab et al. (2014) yazilim uzmanlarina yonelik gereksinim muihendisligi
ile ilgili c¢esitli uygulamalarin yayginligini  belirleyen genis bir anket
gerceklestirmistir. Bu farkli prototipleme igin secim sikhigina iliskin sonuglar
teknikler Sekil 3.4'te gosterilmistir.

Gereksinimlerin ortaya cikarilmasi icin prototiplemeyi kullanirken goz
onitinde bulundurulmasi gereken en az ug tehlike vardir.

Yazilim ve Sistemler icin Gereksinimler Mihendisligi

Other

User interface

Evolutionary prototype

4GL environment

Throw away prototype
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Figure 3.4 Prototype methods selection across software development life cycle
methodology. (Adapted from Kassab, M., Neill, C & Laplante, P. State of prac-
tice in requirements engineering: contemporary data. Innovations in Systems and
Software Engineering, 10, no. 4 (2014): 235-241. With permission.)

ilk olarak, bazi durumlarda, saklanmasi amacglanmayan yazilim prototipleri
aslinda program baskilari nedeniyle tutulur. Bu durum potansiyel olarak



tehlikelidir, c¢unkii kod muhtemelen en titiz teknikler kullanilarak
tasarlanmamistir.

Kullanilip atilan prototiplerin istenmeyen yeniden kullanimi, endistride
siklikla meydana gelir. ikinci sorun, prototiplemenin bazi islevsel olmayan
gereksinimlerle kesifte her zaman etkili olmamasidir.

Bu, oOzellikle yalnizca gecgerli standartlarin ve yasalarin analizi ile elde
edilebilecek sartlar gerektirenler icin gecerlidir. (Kassab ve Ormancieva 2014)

Son olarak, yontemleri kesfetmek icin prototipleri kullanirken hangi
kullanicilarin sistemle etkilesime girdigi gibi sorunlar ortaya ¢ikabilir.

Asil endise, gercek sisteme karsi kullanicilarin bir prototiple (davranisin
sonuclarinin gercek olmadigi) farkh bir sekilde etkilesime girmesidir.

Ornegin, kullanicilarin bir aracta nasil arag kullanabilecegini diistintin. Bir
kazadan kaynaklanan gercek yaralanma veya hasarin olmadigi simulator.
Surlculer simulatorde gercek bir aracta oldugundan c¢ok daha agresif
davranabilir. Bu da hatali gereksinimlerin tespit edilmesine yol acar.

KALITE FONKSIYON DEGIiSiMi

Kalite islev dagitimi (QFD), musteriyi kesfetmeye yonelik bir tekniktir .
QFD, musterilerin ihtiyaclarinin karsilanmasi icin bir yapi saglar.

istekler dikkatlice dile getirilir daha sonra teknik gereksinimler dogrudan
bir sirketin ic kismina yonlendirilir. Analizden uygulamaya ve dagitima kadar bu
devam eder.

QFD'nin temel fikri, musteri arasindaki iliski matrislerini olusturmaktir,
ihtiyaclar, teknik gereksinimler, dncelikler ve (gerekirse) rakip degerlendirmesi
gibi. Oziinde, QFD, kart siralama, merdivenleme ve alan analizini icerir. Bu iliski
matrisleri genellikle bir evin ¢atisi, tavani ve yanlar olarak temsil edildiginden,
QFD bazen “kalite evi” olarak anilir. (Figure 3.5; Akao 1990).



QFD, 1966 yilinda Yoji Akao tarafindan agir imalatta kullanilmak Uzere
tanitildi. Endustri ve sistem muhendisligi tarafindan yazilim sistemlerine de
uygulanmistir.

IBM, DEC, HP, AT&T, Texas Instruments ve digerleri.

“Musterinin  sesi” derken, mihendis, musterilerin neye ihtiyag
duyduklarini, gereksinimlerini anlamak igin empatik bir sekilde musterileri
dinlemelidir.

Musterinin sesi tim analiz, tasarim ve gelistirme faaliyetlerinin temelini
olusturur; Urinler sadece "muhendisin sesinden" gelistiriimez.” Bu yaklasim
gereksinimlerin ortaya ¢ikarilmasinin 6zudur.

Asagidaki gereksinim muhendisligi stireci, QFD tarafindan 6ngorilmustar.

= Paydaslarin niteliklerini veya gereksinimlerini belirleyin.

Gereksinimlerin teknik ozelliklerini belirleyin.

Gereksinimleri teknik 6zelliklerle iliskilendirin.

Rakip Urilnlerin bir degerlendirmesini yapin.

Teknik ozellikleri degerlendirin ve her 6zellik icin bir hedef deger belirleyin.
= Gelistirme ¢alismalari icin teknik 6zelliklere 6ncelik verin.
QFD, rekabetci analize yonelik bir yaklasim kullanir.

Yani, bir oOzellik listesi rekabetci Urlnler igin ilgili tim ozelliklerin
birlesiminden olusturulur. Bu 6zellikler bir rekabet matrisinin stitunlarini icerir.
Satirlar asagidakileri temsil eder:
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Figure 3.5 QFD’s “house of quality” (Akao 1990).

Yazilm ve Sistemler icin Gereksinim Miihendisligi

Rakip Grunler ve ilgili hiicreler bu 6zellikler icin doldurulur bu her Grlin igin
yapihr.

Matris daha sonra bir baslangic kiimesini, yeni veya revize edilmis trin igin
gereksinimleri formile etmek icin kullanilabilir. Matris ayrica asagidakileri
saglamaya yardimci olur: Temel Ozelliklerin yeni sistemde atlanmamasi ve
iyilestirmeye katkida bulunabilir, istenen kalite gereksinimlerinin tamligina

yardimci olur.

Orneklemek gerekirse, evcil hayvan magazasi POS sistemi icin kismi bir

rekabet analizi:

Tablo 3.1'de gosterilmistir.

Detaylandirabilmemize ragmen, vyalnizca c¢ok Uust dlzey ozelliklerin
gosterildigine dikkat edin.

istenilen ayrinti seviyesine kadar, matrisi biyik élciide genisletir. Matris
bize zorunlu ve istege bagli 6zelliklerden olusan bir baslangic¢ seti sunar.

Ornegin, tim bu uriinlerde kablosuz destek 6zelligi bulunur, bu 6zelligin
yeni evcil hayvan magazasi POS sisteminde bulundugunu belirtmek zorunludur.

Gereksinim  miuhendisliginde toplam yasam dongust  yaklasimi

icerdiginden,



Qfd'nin diger bagimsiz ¢cikarma tekniklerine gore bircok avantaji vardir.
QFD kullanicilarin ve yoneticilerin katilimini artirir. Gelisimi kisaltir yasam
dongusi ve genel proje gelistirmeyi iyilestirir. QFD, iletisim sureglerini
yapilandirarak ekip katilimini destekler. Son olarak, bilgi kaybini dnleyen bir
aractir.

Bununla birlikte, QFD'nin bazi dezavantajlari vardir. Ornegin, zamansal
gereksinimleri ifade etmede zorluklar olabilir. Ve QFD'nin kullanimi zordur.

Yeni bir proje turl icin musteri gereksinimlerini nasil kesfedersiniz?
Rekabet glictinli nasil insa eder ve analiz edersiniz?

Bu durumlarda, ¢6ziim benzer veyailgili Grlinlere bakmaktir, ancak yine de
bilissel bir bosluk olmasi muhtemeldir.

Table 3.1 Partial Competitive Analysis for Pet Store Point of Sale System

Competing Product
Feature MyFavoritePet BestFriends Fido-2.0
Maximum 100 250 Unlimited
simultaneous
users supported
Wireless device Yes Yes Yes
support
Business analytics | Yes Yes No
features
Operating system | Windows/ Windows/Linux | Windows/Mac
support Mac/Linux
Cost (base 50 110 75
system) ($K)

Gereksinimlerin Ortaya Cikarilmasi

Bazen belirli islevler icin dlgtimleri bulmak ve bunlari tutmak zordur. Ve ne
kadar az bilirsek, o kadar az belgeleriz.

Son olarak, 6zellik listesi kontrolstiz bir sekilde buyudukce, kalite evi bir
“Konak.”



QFD, birincil gereksinim ortaya ¢ikarma yaklasimi olarak kullaniimasa bile,
mumkin olan her yerde rekabetgi sistem analizine yaklasimi kullanilmalidir. QFD
rekabet analizinin yapilandirilmis yapisi, asagidakileri saglamanin etkili bir
yoludur. Onemli gereksinimlerin eksik olmamasi, daha eksiksiz bir gereksinim
kiimesi saglar.

Anketler

Gereksinim muhendisleri genellikle genis paydas gruplarina ulasmak igin
anketleri ve diger anket araclarini kullanir.

Anketler genellikle strecin erken asamalarinda kullanihr.

Kapsam sinirlarini hizli bir sekilde tanimlamak igin bir se¢im sirecidir. Her
tiirden anket sorusu kullanilabilir. Ornegin, kapali uclu (6rnegin, coktan segcmeli,
dogru-yanlis) veya acik uclu—serbest bicimli yanitlari icerir.

Kapali sorular, analiz icin daha kolay kodlama avantajina sahiptir ve
sistemin kapsamini baglar.

Acik sorular daha fazla 6zgirlik ve yenilik saglar, ancak analiz edilmesi
daha zor olabilir ve kapsam kaymasini tesvik edebilir.

Ornegin, evcil hayvan magazasi POS sistemi icin olasi bazi anket sorulari
sunlardir:

Envanterinizde kag tane benzersiz lrtin (SKU) tasiyorsunuz?

(a) 0-1000; (b) 1001-10,000; (c) 10.001-100.000; (d) >100.000
= Kag farkli depo sitenizvar?

= Kag farkli magaza konumunuz var?

= Su anda kag benzersiz misterinizvar?

Sorular, kapali uclu sorular icin bile yeterince ¢ercevelenmemisse, fazla kapsam
ve alt kapsam belirleme tehlikesi vardir.

Bu nedenle anket calismasi teknikler, alan her ikisi tarafindan (paydaslar
ve gereksinim muhendisi) da ¢ok iyi anlasildiginda en kullanishdir.

Bliylk olcekli anketler yapmadan dnce amaglanan anket poptilasyonunun
kiictk bir alt kimesiyle bir pilot calisma yapmak 6nemlidir.

Sonuglar analiz edilir ve kafa karistirici, eksik veya konu disi sorulari
belirlemek amaciyla anket katilimcilari ile goristlmustur.



Daha sonra, anket daha buylk bir nifusa uygulanmadan 6nce arac rafine
edilebilir.

Anket verilerini analiz ederken, o0zellikle katilimcilardan kimliklerini
belirlemeleri istenir asagidaki etkiye dikkat edin.

Gergeklestirilmesi gerekmeyen bir dizi secenek verildiginde, kisi karar
verildiyse cok daha fazla sayida secenegi arzu etme egiliminde aslinda yapilacak.

Yazilim ve Sistemler icin Gereksinim Miihendisligi

Asagidaki ornekten dolayr bu etkiyi “dondurma deposu etkisi” olarak
adlandiriyoruz.

El yapimi bir dondurma dikkani agmaya karar veren bir girisimci diistindn.
Urilin arastirmasinin bir parcasi olarak, birkag kisiyle anket yapiyor.

Ankete katilanlar, satin alacaklari dondurmanin lezzetlerini kontrol
ediyorlar.

Ankette listelenen 30 farkli lezzetten 20'sinin ankete katilanlarin %50'si
veya daha fazlasi tarafindan seciliyor.

Boylece Uretici Uretmeye karar veriyor ve bu 20 aromayi kabaca ankette
belirtilen taleple orantili olarak stoklar.

Sonuglar.

Yine de, dondurma dikkanini agtiktan 1 hafta sonra, 90% c¢ikolata, vanilya ve
cilek - onun is ilk Gg tatlar kaynaklanmaktadir. Envanterinde tuttugu anketteki
diger 17 lezzetten birkaci daha dnce hic tadilmadi. Musterilerin satin alacaklarini
soylemelerine ragmen ankette bu tatlar, secimlerini yapma zamani geldiginde
farkli davrandilar

Bu nedenle, musterilerleyken dondurma diikkaninin etkisini unutmayin.
Ozellik kiimeleriyle ilgili secimlerde —bir sey sdyleyip baska bir sey yapacaklar.

Anketler telefon, e-posta, yliz ylize ve Web tabanli olarak gerceklestirilebilir.



Anket olusturma surecini basitlestirmek ve kullanilmasi gereken sonuglari
toplamak ve analiz etmek icin kullanilabilir gesitli ticari araglar ve agik kaynakli
¢6zumler vardir.

RAPOR IZGARALARI (REPORTY GRiDS)

Repertuar 1zgaralar, gesitli 6zellikler igin yapilandirilmis bir siralama sistemi
icerir. Sistemde farkli varliklar bulunur.

Repertuar izgaralari, oOzellikle paydas gruplar icindeki anlasmazliklarin
belirlenmesi icin yararhdir.

Izgaralar, satirlarin sistemi temsil ettigi bir 6zellik veya kalite matrisi gibi gdriinar.

Varliklar ve istenen nitelikler stitunlari, paydaslar da her birine dayali siralamalari
temsil eder.

lzgaralar hem nitelikleri hem de 06zellikleri blinyesinde barindirabilirken,
genellikle sebekelerin, analiz ve uyusmazlik ¢ézimunin tutarhiligini saglamak igin
tim ozelliklere veya tim niteliklere sahip olmasi durumudur.

Teknigi gostermek icin, Sekil 3.6 gesitli icin bir repertuar 1zgarasini temsil eder.
Bagaj tasima sisteminin nitelikleri

Burada havalimani operasyonlari icin gorliyoruz yonetici, tim nitelikler esasen
en yliksek dneme sahiptir (glivenlik biraz daha dustk, 4).

Baggage handling speed| 1 | 1 | 5
Fault-tolerance 4 [ 5|5
Safety 514 |4
Reliability 3 |15]|5

31515

Ease of maintenance

‘ Airport operations manager

Maintenance engineer

Airline worker’s union rep

Figure 3.6 Partial repertory grid for the baggage handling system.

Ancak Havayolu iscileri Sendikasi temsilcisi icin giivenlik en dnemli seydir
(sonucgta sendika Uyeliginin sistemle belirli bir diizeyde etkilesime girmesi
gerekir).



Oziinde, bu derecelendirmeler, paydaslarin giindemlerini veya farkl bakis
acilarini yansitir. Bu nedenle, repertuar 1zgaralarinin paydas hedeflerini iceren
anlasmazliklarla erken yuzlesmede kullaniminin yararli oldugunu goruriz.

Ayrica, 1zgaralar daha sonra anlasmazliklarla basa ¢ikmak icin degerli belgeler
saglayabilir

Yine de, repertuvar izgaralarini kullanirken, dondurma dikkaninin etkisini
hatirlayin—paydaslar bir sey soyleyecektir ve daha sonra farkli davranir.

SENARYOLAR

Senaryolar, kullanimda olan sistemin Ust dlzey bir performans saglayan sistem
calismasinin tanimi, kullanici siniflari ve istisnai durumlar gibi resmi olmayan
aciklamalaridir.

iste pet shop POS sistemi icin 6rnek bir senaryo.

Bir musteri evcil hayvan magazasina girer ve arabayi cesitli Grlinlerle
doldurur. Kontrol ederken, kasiyer musterinin bir sadakat karti olup olmadigini
sorar. Bu durumda, kasiyer karti okutarak musterinin kimligini dogrular. Degilse,
kasiyer karti yerinde tamamlamayi teklif eder.

Sadakat karti faaliyetinden sonra kasiyer, Urilnleri bir barkod okuyucu
kullanarak tarar. Her kalem tarandikca, satis toplanir ve envanter uygun sekilde
gincellenir. Uriin taramasi tamamlandiktan sonra bir ara toplam hesaplanir.
Ardindan kupon ve indirimler girilir. Yeni bir ara toplam hesaplanir ve gecerli
vergiler eklenir. Bir makbuz yazdirilir ve misteri nakit, kredi karti, banka karti
veya cek kullanarak 6deme yapar. Tim uygun toplamlar (satislar, vergiler,
indirimler, indirimler vb.) hesaplanir ve kaydedilir.

Etki alani yeni oldugunda senaryolar oldukca kullanislidir (etki alani icin bir
senaryo disunin uzay istasyonu, o6rnegin). Kullanici hikayeleri ashinda bir
senaryo bicimidir.

GOREV ANALiIzi

Halihazirda incelemis oldugumuz hiyerarsik yonelimli tekniklerin cogu gibi, gorev
analizi, ilgili kisi tarafindan gerceklestirilecek gorevlerin islevsel bir sekilde
ayristirilmasini igerir.



Yani, en yiksek soyutlama diizeyinden baslayarak, tasarimci ve musteriler daha
ileri dizeyde ayrinti ortaya cikarir.

Bu detayli ayristirmayla, en disik islevsellik diizeyi (tek gorev) elde edilir.

Ornek olarak, evcil hayvan magazasi POS sistemi icin kismi gérev analizini goz
onlinde bulundurun.

Sekil 3.7'de gosterilmistir.

Pet store

/
Inventory Sales / Customer
control functions ;" management
functions /
|
Tax ' Purchase
functions transactions
[ ]
Discounts
Sales Refunds and
coupons

Figure 3.7 Partial task analysis for the pet store POS system.

Burada, kapsamh evcil hayvan magazasi POS sisteminin (¢ ana bolimden
olustugu kabul edilmektedir. Envanter kontroll, satis ve musteri yonetimi.
Altinda sondaj satis fonksiyonlari, bunlarin asagidaki gérevlerden olustugunu
goruyoruz: vergi fonksiyonlari ve satin alma islemleri. Ardindan satin alma islemi
fonksiyonuna gecilir, bu gorevleri satis, geri 6deme, indirim ve kupon gorevlerine
ayiriyoruz.

Gorev analizi ve ayristirma, yeterli bir ayrinti diizeyine ulasilana kadar devam
eder (tipik olarak, bir yontem veya ayristirilamaz prosediir diizeyine kadar) ve
diyagram tamamlanir.



Kullanim Durumlari

Kullanim senaryolari, daha karmasik musterilerin ve paydaslarin
isteklerini tanimlamanin bir yoludur. Kullanim durumlari, sistem ve g¢evre
arasindaki etkilesimleri, 6zellikle insan kullanicilari ve diger sistemler arasindaki
etkilesimleri betimler.

Saf yazilim veya hibrit donanim yazilim sistemlerinin davranigini
modellemek icin kullanilabilirler.

Kullanim senaryolari, sistemin ¢alisma senaryolarini tasarimcinin
(musterilerin aksine) bakis acisiyla agiklar. Kullanim durumlari, tipik olarak,
sistemin dis ortamiyla etkilesimlerini gosteren bir kullanim durumu diyagrami
kullanilarak temsil edilir. Kullanim durumu diyagraminda kutu, sistemin
kendisini temsil eder. Cubuk figtirler, sistemle etkilesime giren harici varliklari
belirleyen “aktorleri” temsil eder. Aktorler insanlar, diger sistemler veya cihaz
girdileri olabilir. ic elipsler, aktdrlerin her biri icin her bir kullanim etkinligini
temsil eder (kullanim durumlari). Kesintisiz cizgiler, aktorleri her kullanimla
iliskilendirir. Sekil 3.8, bagaj muayene sistemi icin bir kullanim durumu semasini
gostermektedir.

Uc kullanim gosterilmektedir: bagajin bir gériintiisiiniin alinmasi
(“gbriintl bagaji”), bir giivenlik tehdidinin tespiti (bu durumda torba, ¢cevrimdisi
isleme icin konveyorden reddedilir) ve ardindan sistem mihendisi tarafindan
yapilandirma. Gorintileme kamerasinin, Griin sensoriiniin ve reddetme
mekanizmasinin insan benzeri bir cubuk figlrle temsil edildigine dikkat edin -
bu tipik bir durumdur - cubuk figir, insan olsun ya da olmasin bir sistem
“aktorini” temsil eder.

Her bir kullanim durumu, dikkate alinan sistemin calisma senaryolarinin
yani sira 6n ve son kosullar ve istisnalari agiklayan bir belgeleme bicimidir.
Yinelemeli bir gelistirme yasam donglsiinde, analiz ve tasarim is akislari
ilerledikce bu kullanim durumlari giderek daha iyi hale getirilecek ve ayrintili
hale gelecektir.
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Image baggage

Camera
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Figure 3.8 Use case diagram of baggage inspection system.

Product sensor .
Engineer

Daha sonra, her bir kullanim durumu tarafindan tanimlanan davranislari
tanimlamak icin etkilesim diyagramlari olusturulur. ilk yinelemede, bu
diyagramlar sistemi bir "kara kutu" olarak tasvir eder, ancak alan modellemesi
tamamlandiktan sonra, kara kutu daha sonra gorilecegi gibi nesnelerin bir
isbirligine donustarulur.

lyi gelistirilmisse, bazen kullanim durumlari bir kalip dili olusturmak icin
kullanilabilir ve bu kaliplar ve tiiretilen tasarim 6geleri ilgili sistemlerde yeniden
kullanilabilir (Issa ve Al-Ali 2010). Gereksinimleri belirtirken kaliplari kullanmak,
daha yiksek diizeyde tutarlilik saglar ve belirli gereksinim 6zelliklerinin
otomatik dlciimiindeki hatalari azaltabilir.



Kullanici Hikdyeleri

Kullanici hikayeleri, ilk gereksinimlerin kesfi ve proje planlamasi igin
kullanilan kisa konusma metinleridir. Kullanici hikayeleri, cevik metodolojilerle
birlikte yaygin olarak kullanilmaktadir.

Kullanici hikayeleri, sistemin kendileri icin ne yapmasi gerektigine gore
musteriler tarafindan ve kendi “sesleri” ile yazilir. Kullanici hikayeleri genellikle
Uce bes inglik bir kart Gzerine yazilan iki ila dort cimleden olusur. Yaklasik 80
kullanici hikayesi genellikle bir sistem artisi veya gelisimi icin uygundur, ancak
uygun sayl, uygulama boyutuna ve kapsamina ve kullanilacak gelistirme
metodolojisine (6rnegin, cevik veya artimh) bagh olarak buyiik ol¢lide
degisecektir.

Evcil hayvan magazasi POS sistemi igin bir kullanici hikayesi 6rnegi su
sekildedir:

= Her musteri bir kasada kolayca 6deme yapabilmelidir.
= Self servis desteklenecektir.
= TUm kuponlar, indirimler ve geri 6demeler bu sekilde ele alinmalidir.

Kullanici hikayeleri, yalnizca hikayenin uygulanmasinin ne kadar
slirecegine dair makul derecede dustk riskli bir tahmin yapmak icin yeterli
ayrinti saglamalidir. Uygulama zamani geldiginde, hikaye gelistiricileri detaylari
detaylandirmak icin musteriyle bulusacak.

Kullanici hikayeleri ayrica kabul testinin temelini olusturur. Ornegin,
kullanici hikayesinin dogru sekilde uygulanip uygulanmadigini dogrulamak icin
bir veya daha fazla otomatik kabul testi olusturulabilir.

Bakis A¢ilari

Bakis acilari, farkli secmenlerden gelen bilgileri diizenlemenin bir yoludur.
Ornegin, bagaj tasima sisteminde, asagidaki paydaslarin her biri icin sistemin
farkh bakis acilari vardir:

= Bagaj tasima personeli
= Gezginler

= Bakim mihendisleri



= Havalimani yoneticileri
= Dizenleyici kurumlar

Bu paydaslarin her birinin ihtiyaglarini ve bu bakis agilarinin ortaya
cikardigi geliskileri kabul ederek, gesitli yaklagsimlar kullanilarak ¢atismalar
uzlastirilabilir.

Gergek bakis agilari, is alanindan, stiregc modellerinden, islevsel
gereksinim ozelliklerinden, organizasyon modellerinden vb. gesitli bilgileri
icerir.

Sommerville ve Sawyer (1997), asagidaki bilesenlerin her bir bakis
acisinda olmasi gerektigini 6nerdi:

= Belirtimde kullanilan gésterimi tanimlayan bir temsil stili

= “Bakis acisinin ele aldigi ilgi alan1” olarak tanimlanan bir alan

= Tanimlanmis tarzda ifade edilen bir sistem modeli olan bir
spesifikasyon

= Spesifikasyonun nasil olusturulacagini ve kontrol edilecegini

tanimlayan bir stiregc modeline sahip bir ¢calisma plani

= Spesifikasyonu olustururken, kontrol ederken ve degistirirken
gerceklestirilen eylemlerin bir izi olan bir calisma kaydi

Bakis acisi analizi genellikle 6nceliklendirme, anlasma ve gereksinimlerin
siralanmasi icin kullanilir.

Atolyeler

En genel diizeyde calistaylar, gereksinim sorunlarini ¢ozmek icin herhangi
bir paydas toplantisidir. Calistaylari resmi ve gayri resmi olmak Uzere iki tiir
olarak ayirt edebiliriz.

Resmi calistaylar iyi planlanmis toplantilardir ve genellikle s6zlesmeyle
zorunlu kilinan “teslim edilebilir” etkinliklerdir. Ornegin, DOD-MIL-STD-2167,
birden fazla gerekli ve istege bagh atolyeyi (kritik incelemeler) iceriyordu. Resmi
bir atolye tarzinin iyi bir 6rnegi JAD'de somutlastiriimistir.

Gayri resmi ¢alistaylar genellikle yliksek diizeyde yapilandiriimis
toplantilardan daha az sikicidir. Ancak gayriresmi toplantilar cok 6zensiz olma
egilimindedir ve yanls glivenlik duygusuna ve bilgilerin kaybolmasina neden



olabilir. Bir tlr calistay gerekiyorsa, daha dnce tartisilan basarili toplantilar igin
parametreler kullanilarak resmi bir ¢alistay yapilmasi tavsiye edilir.

ISLEVSEL OLMAYAN GEREKSINIMLERiI ORTAYA CIKARMA

islevsel olmayan gereksinim (NFR) ortaya ¢ikarma teknikleri, islevsel
gereksinimler ortaya ¢ikarma tekniklerinden farkhdir. NFR'ler genellikle
gereksinim analizi sirasinda gayri resmi olarak belirtilir, genellikle geliskilidir ve
yazilim gelistirme slrecinde uygulanmasi ve dogrulanmasi zordur. Borg ve ark.
(2003), farkli kuruluslarda NFR ile ilgili sorunlarin koklerini belirlemeye yonelik
gorusmeler gergeklestirmistir. Sonug, NFR ile ilgili sorunlarin gelistirme
slirecinin dort asamasinda ortaya ¢iktigiydi: ortaya ¢ikarma, belgeleme,
yonetim ve test; ortaya ¢cikarma asamasinda NFR ihmali tim gelistirme streci
boyunca yayildigindan, ortaya ¢ikarma NFR ile ilgili olasi sorunlarin ana kaynagi
olarak isaretlenir. Ornegin, nedenler sunlardir:

(i) belirli kisitlamalar
(ii) NFR'ler birbiriyle celisme egilimindedir

(iii) FR'leri ve NFR'leri ayirmak, aralarindaki bagimliliklari izlemeyi zorlastirirken,
tiim gereksinimler birbirine karistirildiginda islevsel ve islevsel olmayan
hususlari ayirmak zordur.

Mevcut cesitli yontemler arasindan NFR'leri ortaya ¢ikarmak,
detaylandirmak ve belgelemek icin bir yontem se¢cmek kolay degildir.
Asagidakiler, NFR ortaya cikarma yontemlerinin arzu edilen 6zellikleridir
(Herrmann ve digerleri, 2007):

1. Daha az deneyimli personel tarafindan yontem kullanimini
kolaylastirmak ve sonuglarin tekrarlanabilirligini desteklemek icin rehberli bir
sureg

2. Kalite glvencesini kolaylastirmak icin olcllebilir NFR'lerin tlretilmesi

3. Ogrenmeyi desteklemek ve yeniden calismayi dnlemek icin tiiretilmis
NFR'lerin eksiksizligini desteklemek icin eserlerin yeniden kullanimi

4. Gizli gereksinimleri de yakalamak ve boylece eksiksizligi desteklemek
icin kalitenin sezgisel ve yaratici sekilde ortaya cikarilmasi

5. Dengeleme kararlarini desteklemek icin verimli ortaya ¢ikarma ve NFR
onceliklendirme icin odaklanmis ¢caba



6. Takas kararlarini desteklemek icin NFR'ler arasindaki bagimhliklarin ele
alinmasi

7. NFR'lerin fonksiyonel gereksinimlerle entegrasyonu

NFR'leri kesfetmenin yaygin yollari, sistem niteliklerinin rekabetgi
analizini icerir: NFR'ler, pazardaki rakip trlnlerin nitelikleri analiz edilerek
kesfedilebilir. Ornegin, rakip bir Giriin icin tepki siiresi nedir? Ve daha iyisini mi
yapmamiz gerekiyor?

NFS'yi kesfetmek icin baska bir teknik, bir gereksinim mihendisinin
paydaslara ve gelistirme ekibine sorulacak bir anket gelistirdigi 6nceden
olusturulmus bir anket kullanmaktir.

Ornegin: “Sistem giris hatalarina nasil yanit vermelidir? Sistemin hangi
bolimleri daha sonra degistirilmeye aday olabilir? Sistemin hangi verileri
givenli olmah?” Bu sorular, standarttaki her bir NFR turi hakkinda odaklanmak
ve soru sormak icin bazi sablon veya standartlar (6rnegin, ISO 9126) izlenerek
hazirlanabilir.

ACIKLAMA OZETi

Bu tur, bircok ortaya ¢ikarma teknigi iceriyor ve her birinin yol boyunca
tartisilan avantajlari ve dezavantajlari var. Acik¢a, bu tekniklerin bazilari ¢ok
genel, bazilari ¢cok 6zel, bazilari paydas bilgisine ¢ok fazla gliveniyor, bazilan
yetersiz vb. Bu nedenle, gereksinimlerin ortaya cikarilmasi sorununu basaril bir
sekilde ele almak icin bazi teknik kombinasyonlarina ihtiya¢ oldugu aciktir.

Gereksinim Ortaya Cikarma Tekniklerinden Hangi Kombinasyonu
Kullaniimahdir?

Gereksinim belirleme tekniklerinin uygun bir karisimini segme konusunda
rehberlik saglayacak ¢ok az arastirma vardir. Kayda deger bir istisna, kullanicilar
bir kiitiphaneden bir gdsterim kombinasyonu secmeye yonlendiren gereksinim
muhendisligi tekniklerinin secimine (KASRET) yonelik bilgiye dayali yaklasimdir
(Eberlein ve Jiang 2011). Teknikler kitliphanesi ve

atama algoritmasi, bir literatlr incelemesine ve endustriyel ve akademik
uzmanlarin anketine dayanmaktadir. Bununla birlikte, teknik hentiz yaygin
olarak kullanilmamustir.



Uygun ortaya cikarma teknikleri hakkinda bir miktar rehberlik saglamak
icin, 6nce daha once tartisilan teknikleri, tekniklerin ortaya ¢ikarmasi muhtemel
bilgi tlrlerine dayali olarak kategoriler veya denklik siniflari halinde kiimeleriz.
Siniflar (goértismeler, alan odakl, grup calismasi, etnografi, prototip olusturma,
hedefler, senaryolar, bakis agilari) ve dahil edilen ortaya ¢ikarma teknikleri
Tablo 3.2'de gosterilmistir.

Simdi, Tablo 3.3'te gosterildigi gibi (Zowghi ve Coulin'in ¢alismasina dayali
olarak 1998) ortaya ¢ikarma sirecinin ¢esitli yonleriyle basa ¢ikmada cesitli
tekniklerin ne kadar etkili oldugunu 6zetleyebiliriz.

Ornegin, goriismeye dayali teknikler, gereksinimlerin ortaya
cikarilmasinin tiim yénleri icin faydalidir (ancak cok zaman alicidir). Ote yandan,
prototipleme teknikleri, paydaslari analiz etmek ve gereksinimleri ortaya
citkarmak icin en iyi sekilde kullanilir. Etnografik teknikler, problem alanini
anlamak, paydaslari analiz etmek, gereksinimleri talep etmek vb. icin iyidir.

Son olarak, bu ortaya c¢ikarma teknikleri (kimeler) arasinda, bazilarinin
ayni seyi basarmasi ve dolayisiyla birbirinin alternatifi olmasi bakimindan agik
bir 6rtiisme vardir. Diger durumlarda, bu teknikler birbirini tamamlar. Tablo
3.4'te, alternatif (A) ve tamamlayici (C) ortaya ¢ikarma gruplamalari
gosterilmektedir.

Uygun bir ortaya cikarma teknikleri seti secmenizde size rehberlik etmesi
icin Tablo 3.2 ila 3.4'G kullanabilirsiniz. Kullanilacak bir dizi teknik secerken, bir
dizi tamamlayici eknik secersiniz. Ornegin, bakis acisi analizi ve bir tiir
prototiplemenin bir kombinasyonu arzu edilir. Tersine, hem bakis a¢isi analizini
hem de senaryo olusturmayi kullanmak, muhtemelen asiri derecede gereksiz
bilgi verecektir.



Table 3.2 Organizing Various Elicitation Techniques
Roughly by Type

Technique Type Techniques

Domain-oriented Card sorting

Designer as apprentice
Domain analysis
Laddering

Protocol analysis

Task analysis

Ethnography Ethnographic observation

Goals Goal-based approaches
QFD

Group work Brainstorming
Group work
JAD
Workshops

Interviews Interviews
Introspection
Questionnaires

Prototyping Prototyping

Scenarios Scenarios
Use cases
User stories

Viewpoints Viewpoints
Repertory grids

Source: Zowghi, D., & Coulin, C., Requirements elicita-
tion: A survey of techniques, approaches, and
tools, in A. Aurum & C. Wohlin (Eds.), Engineering
and Managing Software Requirements, pp. 19-46.
Springer, 2005.

Ornek olarak, bir hastanedeki insanlari izlemek icin bir loT saghk sistemi
ornegini disunin. Burada, sistemin genel hedeflerini ve istenen sonuglari
tanimlamak icin bir girisimle baslamak uygun olacaktir. Ardindan, sistem igin
gecerli olan yasalari, diizenlemeleri ve standartlari kesfetmek icin bir alan
analizi kullanirdik. Kullanici hikayeleri, senaryolar ve réportajlar, sistem
kullanicilarindan gereksinimlerin ortaya ¢ikarilmasi i¢in uygun olacaktir.
Gereksinim bulma ve iyilestirme sireci boyunca kuskusuz bazi prototiplemeler
olacaktir.
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Gereksinim kesfi ilerledik¢e bu tekniklerin her biri resmi olmayandan daha titiz

hale gelecektir. Bu yaklasim genellikle federal, eyalet ve belediye yonetimleri ve

hatta blyutk endustriyel projeler icin kullanilir.

Bununla birlikte, ortaya ¢ikarma tekniklerinin "glimis kursun"

kombinasyonu yoktur. Dogru karisim, uygulama alanina, musteri

boyutuna ve diger bir¢ok faktére bagli olacaktir. Bu konuda deneyimlerden ders

organizasyonunun kultirlne ve gereksinim muhendisinin kiltlriine, projenin
almak ¢cok 6nemlidir.



Gereksinim Belirleme Tekniklerinin Yayginhgi

Bu tartismayi bitirmeden Once, endustride gesitli ortaya gikarma tekniklerinin nasil yaygin
olarak kullanildigina dair bir fikir edinelim. Bunu yapmak igin yazilim profesyonellerinin anketine
doniiyoruz (Kassab ve digerleri 2014). Hangi gereksinim belirleme teknik(ler)ini kullaniyorsunuz
sorusuna verilen cevaplarin bir 6zeti. Sekil 3.9'da gosterilmistir. Yanitlar, beyin firtinasi, gériismeler ve
prototip olusturmanin en sik kullanilan bilgi toplama teknikleri oldugunu ortaya ¢ikardi (her biri
yaklasik %10). Bu bolimde tartisilan diger teknikler nispeten seyrek kullaniimistir.

Workshops

View Points

User Stories

Task Analysis

Scenarios
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Questionnaires
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Protocol Analysis
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Joint Application Design (JAD)
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Figure 3.9 Summary of answers to the question “which requirements elicita-
tion technique(s) do you use?” (Adapted from Kassab, M., Neill, C & Laplante, P.
State of practice in requirements engineering: contemporary data. Innovations in
Systems and Software Engineering, 10, no. 4 (2014): 235-241. With permission.)

TEHLIKELERIi ORTAYA CIKARMAK

Daha 6nce "yapilmamasi gereken" davranislarin, ortaya gikan ¢ikti davranislari kiimesi
oldugunu belirtmistik. istenmeyen ve tehlikelerin neden olma egiliminde olan davranislarin bir alt
kiimesi oldugu ciddi veya yikici arizalardi. "Ciddi" ve "felaket" terimleri 6zneldir ancak genellikle can
kaybini, ciddi yaralanmay, biiyiik altyapi hasarini, ya da biiyiik mali kaybi icerir. Ornegin, evcil hayvan
magazasi POS' u icin bazi "yapilmamasi gereken" gereksinimler sunlari igerir:

= Sistem, musteri bilgilerini harici sistemlere ifsa etmeyecektir.
= Sistem yetkisiz erisime izin vermeyecektir.

= Sistem, musterilerin magaza kredisini asmasina izin vermeyecektir.

Bu 6rneklerde, ilk iki gereksinim tehlike olarak kabul edilebilir, ¢linkii sirkete mali zarar verme
potansiyeli tG¢linclisiinden ¢ok daha fazladir.

Tehlikeler, dogal olarak meydana gelen girdi anormalliklerinin bir fonksiyonudur.(donanim
arizalar gibi) veya yapay olarak meydana gelen (davetsiz misafirlerin saldirilari gibi) (Voas ve Laplante
2010). Bu anormal giris olaylarinin tanimlanmasi gerekir ve sistem icin uygun bir “yapilmamasi
gereken” gereksinimleri seti gelistirmek icin, bunlarin ortaya ¢ikan ariza modlari ve kritikligi,



gereksinimlerin ortaya gikarilmasi asamasinda belirlenmelidir. Diger gerekliliklerde oldugu gibi,
“yapilmamasi gereken” gerekliliklerine 6ncelik verilmesi gerekir. Tehlike belirleme igin tipik teknikler,
kotiye kullanim vakalarinin geleneksel gelisimini, antimodeling ve resmi yontemleri igerir (Robinson
2010). Sistemin veya ilgili sistemlerin dnceki siirimlerinden olusturulan istenmeyen davranislarin
kontrol listeleri de istenmeyen davranislarin belirlenmesinde yardimci olur. Gegerli standartlar ve
diizenlemeler ayrica belirli "yapilmamasi" gerekliliklerini de igerebilir, 6rnegin Amerika Birlesik
Devletleri'nde Saglk Sigortasi Tasinabilirlik ve Sorumluluk Yasasi (HIPPA 1996), tiim yargi alanlarinda
belirli kisisel bilgilerin yetkisiz taraflara ve standart insaat kurallarina verilmesini yasaklar. Belirli
insaat uygulamalarina karsi ¢ok sayida yasak igerir.

Kotiiye Kullanim Durumlar

Kullanim senaryolari, istenen davranisin yapilandirilmis, kisa aciklamalaridir. istenen davranisi
tanimlayan kullanim durumlari oldugu gibi, istenmeyen davraniglari tanimlayan kétlye kullanim
durumlari (veya kotiye kullanim durumlari) vardir.

Cogu sistem igin tipik suistimaller, glivenlik ihlallerini ve diger koti niyetli davranislarin yani
sira egitimsiz, yonlinii sasirmis veya beceriksiz kullanicilar tarafindan kotiye kullanim. Cleland-Huang
ve ark. (2016), tehdit modelleme ve beyin firtinasina dayali olarak kotiye kullanim vakalarini
belirlemenin cesitli yollarini agiklar.

Kullanim senaryolari olusturmanin kolay bir yolu, istenmeyen bir sistem kullanicisi olan
istenmeyen bir kisi roliini Gstlenmek ve ardindan boyle bir kisinin davranislarini modellemektir
(Cleland-Huang 2014). istenmeyen kisiler, bilgisayar korsanlarini, davetsiz misafirleri, casuslari ve
hatta iyi niyetli, ancak beceriksiz kullanicilari icerebilir.

Antimodeller

istenmeyen davranislar elde etmenin baska bir yolu da sistem icin antimodeller yaratmaktir.
Antimodeller hata agaclariyla ilgilidir, yani model, sistem hatasina yol acan istenmeyen davranislar
icin bir sebep-sonug hiyerarsisi yaratilarak tiretilir. Ardindan, sistem arizasinin nedenleri
“yapmayacak” gerekliliklerini olusturmak igin kullanilir. Ornegin, Sekil 3.10'da gésterilen hasarli
bagajin istenmeyen sonucunu iceren bagaj tasima sistemi igin glivenlik islevselligini distnin.
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Figure 3.10 Partial antimodel for baggage handling system.
erir.

Sekil bizi asagidaki ham gereksinimleri yazmaya yonlendiriyor:
= Bagaj sikismasi algilanirsa konveyor hareket etmemelidir.
= Bagaj besleyici sikismissa, konveyor hareket etmemelidir.
= Bagaj kapisi sikismissa konveyor hareket etmemelidir.
= Konveyor sikismissa, bagaj besleyici hareket etmemelidir.

Bu gereksinimlerin daha fazla analize ve muhtemelen basitlestirilmesine ihtiyaci var, ancak
antimodel, bu ham gereksinimleri sistematik bir sekilde tliretmemize yardimci oldu.

Resmi Yontemler

Bolim 6'da tartisilacagi Gizere, amaglari, islemleri, gereksinimleri ve kisitlamalari ile ilgili
olarak sistem ve g¢evresinin bir modelini olusturmak icin matematiksel formalizmler kullanilabilir. Bu
formalizmler daha sonra sistemin cesitli 6zelliklerini incelemek ve istenmeyenlerin bulunmadigindan
emin olmak igin otomatik model denetleyicileri ile birlikte kullanilabilir. Ornegin, davranisi
modellemek icin UML/SysML kullaniliyorsa, resmi etkinlik diyagramlarina giivenlik endiseleri
eklenebilir. Aktivite diyagramlari Ek C, UML'de acgiklanmistir.



VIGNETTE 3.1 Requirements Engineering
for Safety-Critical Systems

Safety-critical systems are those in which failure can result in
loss of human life or significant injury. These kinds of systems
include public infrastructure for power and water, medical
systems, transportation systems, and much more. With the
growth of smart and autonomous systems, for example, smart
highways, driverless vehicles, and robotic surgery, the focus on
safety requirements has become paramount.

There are some domain-specific standards (e.g., nuclear,
medical devices, aviation) and general standards that provide
guidance for developing requirements for safety-critical sys-
tems. One example of a general standard is NASA-STD-8719.13,
which provides guidance for safety considerations in software
intensive systems (NASA 2013).

This standard uses a risk assessment matrix table to show
the probability and severity of a particular hazard (Figure 3.11).

Standart, gereksinimlerin etkilerinin ve degisikliklerin degerlendirilmesini saglamak igin
ihtiyag duyulan miihendislik yasam donglisii boyunca izlenebilirlik icin glivenlik gereksinimlerinin
etiketlenmesini sart kosar. Benzersiz olarak tanimlanan tehlikeler, gereksinimler belgesindeki 6zel bir
bolimde listelenebilir veya gereksinimin yaninda bir bayrakla belirtilebilir veya bir gereksinim
yonetim araci icinde etiketlenebilir.

Systems System hazard likelihood of occurrence
severity levels

Improbable Unlikely Possible Probable Likely
Catastrophic 4 3 2
Critical 5 4 3 7
Moderate 6 5 4 3 2
Negligible 7 6 5 + 3

1 = Highest priority (highest system risk), 7 = Lowest priority (lowes system risk).

Figure 3.11 The system risk index matrix of NASA-STD-8719.13C. (From NASA
[National Aeronautics and Space Administration], NASA-STD 8719.13, Software
Safety Standard, 2013, http://NASA . gov [accessed January 2017].)

Yazilim glivenligi gereksinimleri, glivenli olmayan sistem davranisina karsi koruma
saglamaktan fazlasini yapabilir. Yazilim, sistemi izlemek, kritik verileri analiz etmek, egilimleri aramak
ve tehlikeli bir durumun habercisi olabilecek olaylar meydana geldiginde sinyal vermek veya harekete
gecmek icin proaktif olarak kullanilabilir. Béyle bir gosterge tespit edildiginde, yazilim bu tehlikenin
etkilerini dnlemek veya azaltmak icin kullanilabilir. Kaginma veya azaltma, sistemin tamamen veya
kismen geri yliklenmesini veya sistemin gilivenli bir duruma getirilmesini igerebilir.



Hazirlayanlar Gece/B subesinden;

205541002-Ahmet Kadir Aydin
205541026-Rana Mahsereci
205542016-Mahmut Basci
195542004-Ltfiye Gil Yilmaz
195541060-Cagdas Kalak



