*Chapter 2



Uriin Misyon Beyani

Yeni bir sistemin gelistiriimesini veya eski bir sistemin
yeniden tasarlanmasini listlenirken yapmamiz gereken ilk
sey, ne yapmasi gerektigine dair kisa bir tanim elde etmek

veya gelistirmektir. Boyle bir ifadeye genellikle tiriin
misyonu beyani (veya sistem misyon beyani) denir.




Bazi kuruluslar, daha uzun olma egiliminde olsa
da, misyon beyanina benzeyen bir operasyon
kavrami (Conops) beyanina atifta bulunur. Bazi
ortamlarda Conops, cok yuksek seviyeli bir
gereksinim belirtimine benzeyen bir belgedir.
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 Uriin misyon beyani veya Conops, sisteme dahil olan herkes
icin bir odak noktasi gorevi gorir ve “bu islevsellik amacina
nasil hizmet ediyor?” Sorusunu sorarak cesitli 6zelliklerin
dnemini tartmamiza izin verir. Cevik metodolojilerde, daha
sonra tartisilacagi tizere, misyon ifadesinin veya Conops'un
“sistem metaforu” roluni oynadigini soyleyebiliriz.



Netlik

Mesajiniz acik olmalidir. Gorev aciklamalariniza kelime oyunlari ve kelime
oyunlari ekleyerek cok zeki olmaya calismayin, cunkd bunlar dikkati
soylemeye calistiginiz seyden uzaklastirir. Amacinizi kisa cimlelerle yazilmis
basit kelimelerle aciklayin.

Ozlaluk

Daha uzun mutlaka daha iyi anlamina gelmez. Ozellikle dikkat cekmek icin
rekabet ettiginiz is ve pazarlamada, mesajiniz ne kadar net ve 6zIu olursa, o
kadar cok okuyucu cekebilirsiniz. Bu yuzden misyon beyanlarinizi kisa ama
etkili tutun.

Gercekci/Ulasilabilir Hedefler

BlyuUk hayaller kurmak iyidir, ancak isiniz icin bir misyon beyani yazarken daha
gercekci olmaniza yardimci olur.



Tesla

“Tesla'nin misyonu, dinyanin strduarulebilir
enerjiye gecisini hizlandirmaktir.”




Peki, bagaj tasima icin bir tGriin veya sistem misyonu
ifadesi ne olabilir?

- Yolcu kalkis noktasindan varis noktasina kadar
bagaj tasimanin tim yonlerini otomatiklestirmek.

-Evcil hayvan magazasi POS sistemi icin
disundigimuzde ise musteri satin alma etkilesimi
ve envanter kontrolinidn tim yonlerini
otomatiklestirmek iyi bir drnek olmaktadir.

SIMPLE IS
LINDERSTANDABLE

SIMPLE IS MORE LUNDERSTANDABLE AND THAT
ENABLES OTHERS TO TAKE MORE ACTION.




Bir Musteriyle Karsilasma

e Karinizin (ya da "koca", "arkadas", "oda arkadasi”
veya herhangi birinin yerine) pasta yapmak
istedigi icin magazaya gidip asagidaki ogeleri
almanizi istedigini varsayalim:

 5kiloun gu)g\r:: SU;H%(A?(W[ ?\:9
e 12 buyuk yumurta
* 5 kilo seker

* 1 kilo tereyagi




* En yakin markete (evinize yakin olan) gidin.

* Dukkanda, onun beyaz mi yoksa esmer seker mi
istediginden emin olmadiginizi fark ediyorsunuz. Yani
onu cep telefonunuzdan arayip hangi seker istedigini
soruyorsunuz; esmer sekere ihtiyaci oldugunu o6grenip
alisverisinizi yapip eve donuyorsunuz.

 Ama esiniz secimlerinizden memnun degil. Yanlis tirde
un satin aldiniz; beyaz istedigini ve senin bugday
aldigini bildiriyor. Yanlis tirde tereyagi aldiniz; tuzsuz
istedi. Sen de yanlis turde seker getirdin. Esmer seker
verine beyaz seker aldin.



* Yani markete geri dontyorsun ve un, seker ve
tereyagini geri veriyorsun. Beyaz unu ve esmer sekeri
buluyorsunuz, ancak tuzsuz tereyagini yalnizca kicuk
paketlerde satildigini saniyorsunuz ve bu paketlerin
onun icin yeterli olacagini varsayiyorsunuz. Satin alma
isleminizi gerceklestiriyor ve Urlnlerle birlikte iade
ediyorsunuz. Ama simdi yeni hatalar yaptiginizi
kesfediyorsunuz. Acik kahverengi seker alimi iyi, ancak
geri getirdiginiz beyaz un agartilmis ve o sizden
agartilmamis istedi. Tuzsuz tereyaginin da biyuk
paketlerde satildigini séyliyor ve size kiziyor.



Boylece, magazaya geri donersiniz ve esyalari mahcup bir sekilde iade eder ve
uygun ikamelerini alirsiniz. Esinizin 6fkesini yatistirmak icin, onun en sevdigi
cikolatali sekerlerden de almaya karar veriyorsunuz.

Eve donlyorsun ve o hala mutsuz. Sonunda tereyagi, seker ve unu hazirlarken,
esiniz aksam yemegi icin omlet yaptigini ve omlet ve kek icin bir diizine yumurtanin
yeterli olmayacagini hatirliyor. Ayrica ¢ikolatadan da memnun degil. Diyette
oldugunu ve etrafta cikolatanin cazibesine ihtiyaci olmadigini soyliyor.

Bir kez daha marketi ziyaret edip cikolatayi ve bir diizine yumurtayi iade edin.
18 yumurta alip eve donuyorsun.
“Bu seyleri nereden aldin?” diye sordugunda alisverisi dogru yaptiginizi saniyorsun.

Esyalari marketten aldiginizi fark ettiginde sasiriyor ve orada fiyatlarin cok ytksek
oldugunu dustnuyor. Yolun birkac km ilerisindeki stipermarkete gitmen gerektigini
belirtiyor.



* Bu ornekle devam edebiliriz Esiniz her satin aliminizda yeni
bir kusur kesfettiginde, miktar veya marka hakkinda fikrini
degistirdiginde, yeni Grunler eklediginde, digerlerini
cikardiginda, vb.

* Ancak bu durumun gereksinim muhendisligi ve paydaslarla
ne ilgisi var?
Durum, gereksinim muhendisligi hakkinda birgok noktayi
gostermektedir. Ilk olarak, uygulama alanini anlamaniz gerekir.
Bu durumda, firincilik bilgisine sahip olmak, tereyagi, un ve
sekerin farkli tarleri oldugu konusunda sizi 6nceden
bilgilendirirdi ve muhtemelen alisveris yolculugunuza
baslamadan dnce odak sorulari sormus olurdunuz.



Cikarmamiz gereken ders ise

* Mausterilerin ne istedigi konusunda asla varsayimlarda
bulunmayin

 Musterilere istediklerinden fazlasini (bu durumda en
sevdigi cikolatayi) saglamanin bile bazen yanlis bir sey
olabilecegini unutmayin.

* Ancak daha genis anlamda, bir musteriyle bu
karsilasmadan cikarilacak en dnemli ders, onlarin sorun
cikarabilecegidir. Ne istediklerini her zaman bilemezler ve
bildiklerinde bile isteklerini etkisiz bir sekilde iletebilirler.
Musteriler fikirlerini degistirebilir ve bildikleriniz ve ne
saglayacaginiz konusunda yuksek beklentileri olabilir.



Sistem Sinirlarinin Belirlenmesi

* Paydaslari belirlemede gerekli ilk adim, Ust
duzey bir sistem modeli olusturmaktir. Bu
model, sistemle ilgili kisi ve kuruluslar
kimesini tanimlayacak ve sistem sinirini
tanimlayacaktir .Sistem sinirlarint dogru bir
sekilde tanimlamadan, onemli paydaslarin
gozden kacirilmasi mumkandur.




Baglam Diyagramlari

Baglam diyagrami, sistem sinirlarini ve diger sistemler, insanlar ve cevre ile
etkilesimleri gosteren ilgili bir sistem icin gorsel bir temsil diyagramidir.
Baglam diyagrami iki nedenden dolayi nemlidir. ilk olarak, proje yasam
dongist boyunca mihendisler ve paydaslar icin sistem hakkinda diyalog icin
bir temel saglar. ikincisi, baglam diyagrami, kapsam kaymasiyla, yani islevsel
gereksinimlerin sistemin amacinin 6tesinde kontrolsiuz bliyumesiyle
mucadeleye yardimci olur.

Baglam diyagrami, belirsiz, karmasik ve eksik gereksinimler tartisilirken
gereksinim anlasmasina ve analizine de yardimci olabilir.
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Paydaslar

* Paydaslar, soz konusu sistemin basarisinda veya
basarisizliginda)bir miktar ¢ikarlari olan bireyler
grubunu temsil eder. Herhangi bir sistem icin,
hem acltk hem de Ustin bircok paydas tirt vardir.
Bir sistemin en belirgin paydasi kullanicidir.

e Kullaniciyi, sistemi kullanacak olan sinif olarak
tanimliyoruz. Musteri, sistemin yapimini devreye
alan (bir veya daha fazla kisiden olusan) siniftir.
Bazen musteriye, musteri(client)veya sponsor
(isletmede) denir.




e Ancak bircok durumda "musteri(client)",
"musteri(customer)" ve "sponsor" terimleri
naglama bagli olarak birbirlerinin yerine
cullanilmaktadir. Sponsor ve musterinin ayni
Kisi olabilecegini unutmayin. Ve cogu zaman
musterinin kim oldugu ve sponsorun kim

oldugu arasinda bircok soruna yol acabilecek
bir karisiklik vardir.




* Her durumda, miusteriler(client), musteriler(customer), kullanicilar,
sponsorlar hepsi paydastir ciinki sistemde kazanilmis bir ¢ikarlari vardir.

* Ancak bunlardan daha fazla paydas var. “Musteri her zaman haklidir, ancak
sistemle ilgilenen daha fazla kisi/kurulus vardir” deniyor. Aslinda, herhangi
bir yeni sistemde hissesi olan bircok kisi var. Ornegin, herhangi bir sistem
icin tipik paydaslar sunlari icerebilir:

THE CUSTOMER
IS ALWAYS

RIGHT




Musteriler (musteriler, kullanicilar)

Musterilerin musterileri (Gcuncu kisi tarafindan kullanilacak
bir sistem olmasi durumunda partiler)

Sponsorlar (sistemi devreye alan ve/veya 6deyecek olanlar)

Tdm sorumlu muhendislik ve teknik kisiler (6rn. sistemler,
gelistirme , test, bakim)

Dizenleyiciler (tipik olarak cesitli diizeylerdeki devlet
kurumlari)

Sistemde cikari olan ancak dogrudan duzenleyicisi olmayan
Uctincu sahislar yetkili (6rnegin, standart kuruluslari,
kullanici gruplan)

Toplum (sistem guvenli mi?) Cevre (fiziksel sistemler icin)



Negatif Paydaslar

* Negatif paydaslar ise sistemden olumsuz
etkilenebilecek olanlardir. Bunlara rakipler, yatirrmcilar
ve isleri sistem tarafindan degistirilecek, olumsuz
etkilenecek veya yerinden edilecek kisiler dahildir.
Ayrica dahili olumsuz paydaslar da vardir

Daha fazla is yuku alacak diger departmanlar, kiskanc
rakipler, sipheci yoneticiler ve daha fazlasi. Bu ic olumsuz
paydaslar, pasif-agresif direnis saglayabilir ve ilgili herkes
icin siyasi kabuslar yaratabilir. Tum olumsuz paydaslar
mumkun oldugunca taninmali ve hesaba katilmalidir.



Paydas Tanimlama

* Herhangi bir sistem icin olasi tum paydaslari
(olumlu ve olumsuz) dogru ve eksiksiz olarak
oelirlemek cok onemlidir. Yani paydas, projeye
kendini adamis, bir grup paydasi temsil eden,
carar almaya yetkili, ekip tyeleriyle isbirligi

yvapacak ve bilgili kisidir.




Paydas Sorulari

Paydaslari belirlemeye yardimci olmanin bir yolu asagidaki sorulari
yanitlamaktir:

Sistemin parasini kim 6duyor? Sistemi kim kullanacak?
Sistemin kullanima uygunlugunu kim degerlendirecek?

Sistemin herhangi bir yoniinit hangi kurumlar (hikiimet) ve kuruluslar
(hiktmet disi) dizenler?

Sistemin yapimini, dagitimini ve isletimini hangi yasalar yonetiyor?

Sistemin spesifikasyonu, tasarimi, yapimi, testi, bakimi ve kullanimdan
kaldiriimasiyla ilgili herhangi bir konuda kimler yer aliyor?

Sistem kurulursa kimler olumsuz etkilenecek?
Bu sistemin var olup olmamasi kimin umurunda?
Kimi disarida biraktik?



Havayolu bagaj tasima sistemiyle ilgili bu soru setini deneyelim. Bu cevaplar tam olmayabilir -
zamanla yeni paydaslar ortaya cikabilir. Ancak bu sorulari simdi elimizden geldigince eksiksiz
yanitlayarak, cok 6nemli bir paydasi slirecin sonunda gézden kagirma olasiligini azaltmis oluyoruz.

Sistemi kim 6duyor?—havayolu, hibeler, yolcular, vergi dolarlariniz.
Sistemi kim kullanacak?—havayolu personeli, bakim personeli, yolcular (sonda).

Sistemin kullanima uygunluguna kim karar verecek? —havayolu, musteriler, sendikalar, FAA, OSHA,
basin, bagimsiz derecelendirme kuruluslari.

Hangi kurumlar (hiktimet) ve kuruluslar (hikimet disi) sistemin herhangi bir yoninu diizenler? —
FAA, OSHA, sendika sozlesmeleri, eyalet ve yerel yasalar.

Sistemin yapimini, dagitimini ve isletimini hangi yasalar yonetir? —cesitli eyalet ve yerel yapi
yonetmelikleri, bagaj tasima sistemleri icin federal yonetmelikler, OSHA yasalari.

Sistemin spesifikasyonu, tasarimi, yapimi, testi, bakimi ve kullanimdan kaldirilmasiyla ilgili herhangi
bir konuda kimler yer aliyor?—cesitli mihendisler, teknisyenler, bagaj tasima gorevlileri sendikasi
vb.

Sistem kurulursa kimler olumsuz etkilenecek?—yolcular, sendika personel.
Bu sistemin var olup olmamasi kimin umurunda?—Ilimuzin sirtcdileri.
Kimi disarida biraktik?



RICH PICTURE (ZENGIN
RESIM)

Bazi sistemlerde paydaslarin tamami, tanimlayici paydas
sorulariyla bile kolayca belirlenemez. Bu durum bazen,
paydaslarin tanimlanmasini bilgilendirmek icin kullanim
gecmisinin veya etki analizinin olmadigi yeni sistemlerde s6z
konusudur. Bu durumlarda daha buttncul sistem tabanl bir
yaklasim uygun olabilir. Boyle bir yaklasim SSM'dir



RiCH PICTURE (ZENGIN RESiM)

SSM, cesitli kullanicilar hedefleri, istekleri ve ihtiyaclari ile birlikte
gosteren "zengin resim" adi verilen karikattr benzeri bir cizime
sahiptir. Zengin resimler, aciklamall kullanim durumu diyagramlarina
veya kavram haritalarina benzer, ancak bunlar oldukg¢a gayri
resmidir. Zengin resimler paydas belirlemede favdal olabilir.
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RiCH PICTURE (ZENGIN RESiM)

Evcil hayvan madazasi POS sistemi icin ilk deneme zengin resmi Sekilde gosterilmektedir.Sekil, evcil
hayvan madazasi igin gesitli paydaslari ve birincil endiseyi géstermektedir.

Belirgin paydaslar arasinda musteriler, kasiyerler, yoneticiler, bilgisayar bakim ve destek personeli (sistemi
ylkseltmek ve dizeltmek igin), depo personeli (envanter verilerini girmek igin), muhasebeciler (vergi
bilgilerini girmek ve kullanmak igin) ve satis gorevlileri (fiyatlari girmek igin)yer alir. ve indirim bilgileri).
Baska pek cok, daha az belirgin olan paydaslar da var.

Son olarak, kendi adlarina konusamasalar da evcil hayvanlar zengin resme dahil edilmistir.

Evcil hayvan magazasinin dogru Urinleri stokladigindan ve tiim yasal gerekliliklerin karsilandigindan emin
olmak icin istek ve ihtiyaclari cok énemlidir. Ornegin, evcil yilanlar icin canliyemlerin saklanmasina ve balik ve
kus gibi hayvanlarin satiimasina iliskin belirli kurallar ve yasalarvardir. Bu dlzenleyici gereklilikler, konserve
ve kuru gida, timar malzemeleri ve kdpekler ve kediler icin oyuncak satisina iliskin olanlardan cok farkhdir. Bu
nedenle, hizmet verilecek evcil hayvan setinin belirlenmesi, evcil hayvan madazasi POS sisteminde 6nemli bir
husus olacaktir.

*Genel olarak, herhangi bir sistemi tasarlarken sessiz paydaslari g6z 6niinde bulundurmanizgerekir.



~ AT
Haw can the Hll How dol
system meke | keep things
my job »\le efficlant? ", J/
l/{.ar'.lﬁr.d Cashie ”“_l_'."/l""‘ Manager O(‘--k_/JJ I/F'{W\
"-tm-r.-durgl%\-) ¢ ] [ ] 0 A Howanl
want! ) 0 o maintaln
o 0 o
0 Clastomer -___.--""- Il \\. ___ —* l\“-\ \\\_)\ _/"
© . *_.-'"'-- _'_‘__——'—_ - /1 * ) '::'
a — ¥ \ / |I huppmG
— Sakes record | . 0
T b | __I'___ —
¢ B — Customer \ -
| - atahie | L

O\

How can |

best serve |

the |
Cusinmer! Ir/l

| -...-'
\‘-k_,-" O Sales clrk ,-“'f Inventory

7B
"\ / /
Yo

./6

o

C M
&

Evcil Hayvan Magazasi Zengin
Resmi

| wayto represent )

aned eniter
data?

&)

Ornegin, POS sistemindeki evcil
hayvanlar s6z konusu oldugunda,
evcil hayvan sahipleri veya hayvan
refahi savunuculari,
gereksinimlerin ortaya ¢ikariimasi
amaciyla vekil olabilir.
Gereksinimlerin ortaya
cikarilmasindan once bir veya
daha fazla zengin resim
gelistirmek, yinelemeli bir
surectir. Her yinelemede,
eksik paydaslar veya hatalar
belirlenebilir. Bu gdzden
gecirme ve gdzden gecgirme
sireci, tim paydaslarin dogru
bir sekilde tanimlandigi
konusunda anlasma saglanana

kadar devam etmelidir.



Paydas/Kullanici Siniflari

Paydas (kullanici dahil) gruplari
belirlendikten sonra, onlarin intiyac ve
isteklerini yeterince ele almak icin bu gruplari
siniflara ayirmak gerekli olabilir. Ornegin,
POS sisteminde, paydas “evcil hayvanlarinin”
sistem gereksinimlerini etkileyebilecek farkil
urdn ihtiyaclari olan cesitli hayvan
tirlerinden olusabilecegini zaten gérmustik.



Paydas/Kullanici Siniflari

 Siniflar buyuk ve/veya heterojen

oldugunda bir paydas/kullanici sinifi

alt bolimu genellikle gereklidir. Cogu
durumda, sistem kullanicilarinin

toplanmasi icin sinif alt bolimlerine
ihtiyac duyulacaktir.



Ornegin, kullanicilarin asagidakileri icerdigi bagaj tasima
sistemini dusunun:

« Sistem bakim personeli (ylkseltme ve dizeltme
yapacak) Bagaj gorevlileri (sistemi acip kapatarak
etkilesime giren, hizi artirma/azaltma vb.)

« Havayolu planlayicilari/géndericileri (bagaj talep alanlarina

ucuslari atayan) Havalimani personeli (ucuslar farkl bagaj
teslim alanlarina atayan) Havalimani yoneticileri vs.

N A N e




Evcil hayvan magazasi POS sistemi
icin kullanici siniflari sunlari icerir:

Evcil hayvan magazasi POS sistemi icin kullanici siniflari sunlari icerir:

Kasiyerler

Yoneticiler
Sistem bakim personeli (yikseltme ve dizeltme yapmak icin)
Magaza miusterileri

Envanter/depo personeli (envanter verilerini girmek
icin) Muhasebeciler (vergi bilgilerini girmek icin)
Satis departmani (fiyat ve indirim bilgilerini girmek icin)



 Bu siniflarin ve alt siniflarin her biri igin, gereksinimlerin ortaya
cikariimasi sirasinda etkilesimde bulunmak Uzere grubun bir sampiyonu
veya temsili bir 6rnegini segmemiz gerekir.

*Bir yaklasim, grup icin tek bir temsilci secmek olabilir. Boyle bir
yaklasim, sinif nispeten kiiclik ve kompozisyon agisindan tek tip
oldu§unda iyi sonug verir. Ornegin, evcil hayvan magazasi POS sistemi
icin bir muhasebeci, evcil hayvan magazasi zinciri icin calisan (g kisilik
grubu temsil edebilir.

« Baska bir strateji, sinifin kiiclik bir alt kiimesini secmek olacaktir.
Boyle bir yaklasim, sinif biiyiik oldugunda gegerlidir, ancak sinifi temsil
etmesi icin tek bir kisiye glivenmek istemiyoruz. Ornegin, evcil hayvan
madazasi POS sisteminde, 6rnegin 10 misteriden olusan bir 6rnegin
5.000'den fazla musterinin koleksiyonunu temsil etmesini isteyebiliriz.

« Son olarak, paydas sinifi kiicik ama cesitli oldugunda pratik olabilecek
tim Gyeligi ele alabiliriz. Evcil hayvan magazasi POS 6rnegiyle devam
edersek, evcil hayvan magazasizinciri bes sahip tarafindan 6zel olarak
tutuluyorsa, gereksinimleri ortaya ¢cikarmak icin

*boyle bir yaklasim mantikh olabilir - muhtemelen her bir sahibinden
gereksinimleri ortaya cikarmak isteriz.

« Her bir paydas grubundan nasil girdi arayacagimizi segtikten sonra, kullanilacak
uygun bilgi toplama teknigini/tekniklerini secebiliriz.



Kullanial Ozellikleri

*Bir gereksinim muihendisi, bireylerin, hatta ayni kullanici sinifindakilerin bile,
dikkate alinmasi gereken farkl dzelliklere sahip olabileceginin farkinda olmalidir.
Ornedin bagaj tasima sisteminde yasl yolcularin ihtiyaglari, cocuklardan veya
yetiskinlerden farkhdir. Belirli engelleri olan kisilerin farkl ihtiyaglar olacaktir.
Ingilizce bilmeyenlerin baska

sihtiyaclar olacaktir. Cogu durumda, kullanici siniflarini bu 6ézel ihtiyaglara ve
Ozelliklere gore alt siniflara bélmek mantikhdir.

 Ayrica, bu alt siniflardaki bireyler veya gruplarla iletisim kurmak, muhtemelen
farkli tekniklerin kullanilmasini ve biiytik olasilikla giiclendirilmis empatiyi (6rnegin,
cocuklar veya yasllar s6z konusu oldugunda) gerektirir. Newell et al. (2006), bu
zorluklardan bazilarina ve bunlarin ¢géziimlerine iligkin yararh bir genel bakis saglar.
 Farkli Glkelerden paydaslarla etkilesimde bulunurken kiilttirel 6zelliklerdeki
farklilklar da g6z ardi edilemez. Sosyolog Geert Hofstede (2001) tarafindan yapilan
ufuk agici calisma, Ulkeler arasindaki kiiltlrel farkliliklarin algilanabilecegi bes
boyut oldugunu bulmustur: otorite ile basa ¢clkmada rahatlik (glic mesafesi),
bireycilik, erkeksi bir diinya gortisiine egilim (erkeklik endeksi) , belirsizlikten
kacinma ve uzun vadeli yonelim. Bu farkliliklar gereksinim miihendisi igin 6nemlidir.
Ornegin, giic mesafesinin yiiksek oldugu bir tilkeden bir kisi, bir tstiini
utandirabilecek énemli bir konuyu giindeme getirmek konusunda isteksiz olabilir.
Veya erkeklik endeksi yliksek bir tGlkeden bir kadin, erkeklerin bulundugu bir
toplantida konusmaktan korkabilir.



Kullanial Ozellikleri

Son olarak, cikar catismasi veya “kurum sorunlarinin” farkinda
olun, cunkl bunlar paydaslarla iletisimi onleyebilir ve
belirsizlestirebilir. Yani, bir paydas sinifinin lyesi,
baska bir paydas sinifinin tyesi olabilir. Ornegin evcil hayvan
magdazasi POS sistemi icin bir kasiyer de musteri olabilir. Bu
nedenle, bir islemin en iyi nasil yirutilecegi konusunda bu kisiyle
iletisim kurarken gereksinim muhendis ibir musterinin veya bir
kasiyerin c¢ikarlarinin daha iyi temsil edilip edilmedigini bilemez.

Gereksinim miUihendisi, bu olasi dnyargilarin farkinda olmali ve
' | iletisimde a3 iy
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Miisteri Istek ve Ihtiyaclari

Gereksinim muhendisinin birincil amacinin musterilerin ne
istedigini anlamak oldugundan bahsetmistik. Ancak bu
istekleri veya arzulari kesfetmek zordur. Ayrica, gereksinim
muhendisi olarak miisteriye neye ihtiyaci oldugunu 6nermeniz
gerektigini distinebilirsiniz, ancak kendi deger sisteminizi bir
baskasininkinin yerine koymakla ilgili nasihati unutmayin -
musterinin ihtiyac duydugu sey, onlarin ihtiyac duymadigi bir
sey olabilir. istemek (bir musteriyle karsilasmay!i hatirlayin).
Bununla birlikte, ihtiyac duyduklari ancak dikkate almadiklari
dzellikler olup olmadigini belirleyebilmeleri icin musterilere
yeni islevler gostermek her zaman yararlidir. Bu durum,
Ozellikle musterinin gereksinim muhendisinden daha az alan
bilgisine sahip oldugu durumlarda gecerlidir. Bununla birlikte,
bir noktada, istekler ve ihtiyaclari uzlastirmaniz gerekecek o
zaman gereksinimlerin dnceliklendirilmesi cok faydali olacaktir.



Miisteriler Ne Istiyor?

*Gereksinim muhendisi, musteri istek ve ihtiyaclarini karsilamaya calisir, ancak
bunlarin ne oldugunu bilmek her zaman kolay degildir. Misterilerin istek ve
ihtiyaclari pek cokdiizeyde var oldugundan pratik (6rnegin, sistemin minimum
islevselligi), rekabetci (X markasindan daha iyi olmalidir), bencil (gdstermek ve
sistemin Ozelliklerini 6ne c¢ikarmak istiyorlar) ve daha fazlasi . Ve bazen musteriler
“hepsini” isterler ve fazla 6deme yapmak istemezler. Bu nedenle gereksinim
mihendisleri, kurulacak sistem icin gercekci hedefler belirlemelerinde misterilere
yardimci olmalidir.

« Musterilerin ihtiyag dizeylerini anlamanin bir yolu, Maslow'un klasik kendini
gerceklestirme hiyerarsisini yeniden gézden gecirmektir.

« Maslow, insanlarin en temelden (piramidin alt kismindan) baslayarak
ihtiyaclarini karsilamaya (gercgeklestirmeye) ve en zor, ezoterik ve manevi olana
dogru yol almaya calisacaklarini kuramlastirdi. Ancak, énce daha disiik
ihtiyaclar/istekler tatmin edilmezse, asla piramidin ¢ok yukarisina ¢cilkamazlar (veya
daha ylksek bir seviyede kalamazlar).

« Temel ihtiyaclar yemek, su ve uykudur. Bununla birlikte, bunlar kisinin fiziksel
guvenliginden 6nce gelir - eger agliktan oliyorsaniz, diger tarafta yiyecek almak
icin cok yogun bir caddeyi gecme riskiyle karsi karsiya kalirsiniz. Insanlar ekmek
calarak hapse girme riskini aliyor.

*Maslow'un piramidinin yukarisinda, sevilme ve bir gruba ait olma ihtiyaci vardir,
ancak bu ihtiyaclarin temelde fiziksel glivenlik ihtiyacina tabi oldugunu varsayar.
Bunun hakkinda tartisabilirsiniz, ancak distince su ki, bazi insanlar fiziksel
sagliklarini korumak icin ask sansinifeda edecekler.



Maslow'un hiyerarsisi.

Erdemli,
yaraticl,
icten,
problem ¢éziicl,
onyargisiz,

Ozsaygl, 6zgliven, basarl,
baskalarina saygr duymak,
Sayg|n||k baskalari tarafindan saygi duyulmak

Arkadaslik, aile, cinsel mahremiyet

Sevgi/Ait olma

Beden, is, kaynak, ahlak, aile, saglik ve mlkiyet giivenligi

Guvenlik

Fizyolojik nefes alma, yemek, su, bosaltim, cinsellik, uyku, saglikli metabolizma




Maslow'un hiyerarsisi.

Dider sayfadaki sekilde gosterilen Maslow hiyerarsisinin bir varyasyonu, misterilerin

ihtiyac veisteklerini aciklamaya yardimci olabilir.

« Burada en dusik seviye temel islevselliktir. Bir satis noktasi sistemi olmak, belirli islevlerin
mevcut olmasi gerektigi anlamina gelir - 6rnegin bir satis olusturma, bir 6geyi iade etme,
envanteri glincelleme vb. Etkinlestirme diizeyinde, misteri, kurulus icindeki diger sistemlere
(yazihm, donanim veya siirec) gore etkinlestirme yetenekleri saglayan ozellikler ister. Boylece
POS sistemi, satis verilerinin yoneticiler tarafindan tahmin veya envanter kontrollii amaciyla
izlenmesine izin veren bazi yonetim yazilimlarina baglanir. Etkinlestirme diizeyindeki
islevsellik, rakiplerin yeteneklerini karsilamayabilir veya bunlari asmayabilir. Bu islevsel
ihtiyaclar, rekabet avantaji dlizeyinde karsilanir. Burada misteri, buyeni sistemin rekabeti
asan veya baska bir sekilde bir is avantaji yaratan yetenekler saglamasini istiyor.

Son olarak, ¢igir acan arzular, mevcut teori veya pratigi asan ve s6z konusu sistemin
otesinde cikarimlar ve uygulamalari olan teknolojinin gelisimini ima edecektir. Ornegin,
mevcut teknolojileri asan bir tiir yeni veri madenciligi teknolojisi istenebilir. Maslow
hiyerarsisinde oldugu gibi, fikir, daha yiksek islevsellik seviyelerini karsilamak icin daha
disiik seviyeli islevselligin feda edilmemesi gerektigidir.



Musteri intiyaclarinin/isteklerinin hiyerarsisi.

 Bu hiyerarsi, ihtiyacin dort onem duzeyi anlamina gelse de,
herhangi bir durumda daha fazla veya daha az dlizey olmasi
muhtemeldir. Ancak temel fikir, daha sonra gereksinimlerin
onceliklendirilmesine en ¢ok yardimci olacak anlamli bir hiyerarsiye
gdre musterilerin ihtiyaclarini kesfetmek ve organize etmektir.

. Bu, Maslow'un teorisinin musterilerin veya kullanicilarin ihtiyaglarini
aydinlatmak icin ilk kez kullaniimasi degil. Ornegin, Valacich ve ark. (2007),
Web tabanl kullanici araytzlerinde kullanici tercihlerini tanimlamak icin
degistirilmis dort seviyeli Maslow hiyerarsisini tanitti. Hunter (2015),
nesnelerin internetindeki gereksinim tirlerini agiklamak igin hiyerarsinin bir
versiyonunu da kullanmigtir

MASLOW'S PYRAMID THE PRODUCT PYRARID
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Her durumda, bazi istekleri degerlendirmek icin calisan
drneklerimize dénelim. bagaj tasima ve evcil hayvan magazasi POS
sistemleri icin.

Bir havayolu bagaj tasima sistemi icin musteriler muhtemelen

« Gulvenlik

« Hiz Glvenilirlik

« Hata toleransi (kirik bagaj yok!)
« Bakim kolayligi ve benzeri

Evcil hayvan magazasi POS sistemi icin musteriler,

«  Hiz Dogruluk

« Netlik (basili makbuzda)

« Verimlilik

« Kullanim kolayhgi (6zellikle self servis saglaniyorsa)
« ve daha fazlasi

Bu nedenle, bu ihtiyaclara katilmak icin elimizden gelenin en iyisini
yapardik. Ancak sorunsu ki, bu ihtiyaglarin memnuniyetini nasil élcecegiz?
g_'tllnk'u bu istek ve arzular 6lglilemiyorsa, onlara ulagip ulasmadigimizi asla

ilemeyiz.



Miisteri Neyi Neden istemez?

Musteriler:

- DUsliik performansl ozellikleri

- Estetik/tasarim yoninden zayif olan ozellikleri/uygulamalari
- Altin kaplama gibi gereksiz ve asiriya kacan ozellikleri

- Guvenlik bakimindan tehlikeli olabilecek durumlari/6zellikleri

istemezler. Bu onlarin en dogal hakkidir. Halk arasinda da
oldukca yaygin sekilde kullanilan bir tabir vardir «Musteri
her zaman haklidir.» diye. Musteri her zaman hakl
olmayabilir fakat musteri bir 6zelligi begenmemisse
begenmemistir. Sizin begenmeniz veya kullanisl bulmaniz
degil, musterinin distnceleri daha 6nemlidir. Mdsteri size
begenmedigi bir 6zelligi ilettiginde i1srarci olmaniz durumu
daha kotl hale getirip, musteriyle iletisim kopukluguna ve
hatta isin bitirilmesine kadar yol acgabilir.
Bu ylzden musterilerin isteklerini dikkatli dinlemek, iyi
analiz etmek gerekir.




Mesela, arabanizla ufak bir kaza yaptiniz ve
boyatmaniz gerekiyor. Dolayisiyla siz misterisiniz.
Sanayideki ustayi ise hem gereksinim hem de
yazilim mihendisi gibi disinin. Sonucta ne
gerektigini analiz edecek olan da islemi
gerceklestirecek olan da ustadir.

Gorseldeki gibi gri renkli olan arabanin, boyanmasi
gerek ve boyandiktan sonra renk farki olmamasi
gerekiyor.

Bakildiginda her yer ayni renkte gériinmeli degil
mi?

Bu durumda usta size

« buralara siyah renk cok iyi gider, buralari siyaha
boyayacagim » deseydi ne dusintrdiniz? Misteri
olarak tepki gosterir ve gri renkte yani ayni renkte
boyanmasini istediginizi sdylerdiniz. Usta daha fazla
Israr ettiginde sozIU olarak tartisma c¢ikabilir ve
dogal olarak arabanizi baska ustaya goturirdindz.
iste bu yiizden, gereksinim miihendisleri olarak
musterinin istemedigi bir durumda israrci olmamak
gerekir ve mutlaka kendi isteklerimizi degil,
musterinin isteklerini analiz etmemiz gerekir.



Muisteri Fikirlerini Neden Degistirir?

Paydaslarla, 6zellikle musterilerle basa ¢citkmanin en buyuk zorluklarindan
biri, bazen sistemin ne yapmasini istediklerini tam olarak bilmemeleridir.
Bu neden boyle?

Oncelikle, hi¢c kimse her olasiligi bilemez(her seye kadir degildir.). Bir
musteri, baska bir sistemin kopyasini istemedikce, olabilecek her istegi
goremez.

Miusterinin bu 6zellikleri/istekleri bulmasina yardimci olmak gereksinim
muhendisinin isidir.

Musterilerin fikirlerini degistirmelerinin bir baska nedeni de
degisen duzeylerde gereksinimlerle (6zellikler, is imkanlari, kisitlamalar
vs.) karsilasmalaridir. Bazen sistemin calisacagi ve muisterilerin calistig
ortamda degisimler olur(fiziksel degisimler, rekabet, yasal dizenlemeler
vb.). Dolayisiyla musterinin istegi disinda bir durum gerceklesmistir ve
sizin de musterinin bu fikir degisikligine saygi duyup yeniden analiz
yapmaniz veya mevcut analizi glincellemeniz gerekir.

Aslinda bu durum mausterinin fikir degistirmesinden ziyade mecburiyet
gibi de gordulebilir.



Ornegin pet shop POS sistemi
kurulurken, evcil hayvan oyuncaklariyla alakali
vergilendirme kurallari degisebilir ve bu olay,
kodun vergilendirme bolimunin énemli 6lcide
yeniden tasarlanmasina sebep olur. Clink
koyulan yeni vergilendirme kurallarina gore
drun fiyatlari artabilir veya azalabilir.

Bu durum da direkt olarak Urtnlerin etiket
fiyatlarinin degismesi anlamina gelir.

Pet shop magazasi icin E-Ticaret
sayfasi kurulmasi gerektigini disintn. Gerekli
analizler yapildi ve fiyatlandirma algoritmalari
girildi. Bu algoritmalar sorunsuz bir sekilde
calistyor olsa bile, bu tiir musteriyle direkt
alakali olmayan, zorunluluk gibi gériinen
durumlarda yeni bir analiz yapilmasi ve
gerekiyorsa algoritmanin giincellenmesi gibi
islemler gerekebilir.




Gereksinimlerin degismesinin bir baska sebebi de yatirim getirisinin
kesfedilmesiyle ilgilidir. Ornegin bir projede, projenin en énemli gereksinim olarak
kabul ettigi seyin
(kagit islerinin azaltilmasi), gereksinimin uygulanmasinin maliyeti acisindan
isletmeye 6nemli denecek kadar ekonomik deger katmadigi kesfedildi.

Onceliklendirme ve gec degisikliklerden kacinma, yatirim getirisi
verilerinin gereksinimlerin belirlenmesinde 6zellikle yararli olmasinin bir nedenidir.

Son olarak, musteriler cesitli nedenlerle bilgiler saklayacaktir
( 6rnegin, ozel bilgileri sizden gizlerler, size glivenmezler, anlayacaginizi
diisinmezler.). Saklanan bilgiler projede daha sonra ¢irkin yliziinl gosterebilir ve
sistemde maliyetli degisiklikler gerektirebilir.

Musteri bazen tutarsiz ve kararsiz olabilir. Fikirlerini degistirebilirler. Bu
gibi durumlari gereksinim muhendisleri olarak sizlerin tolere etmesi gerekir.
Gereksinimin ne oldugunu bilmeyen musterilere dogru bir Uslup ile anlatmaniz
gerekir.



Paydas Onceliklendirme

Simdiye kadar, cogunlukla birincil paydas olarak musteriye
atifta bulunduk ama baskalari da var elbette. Tim
paydaslar esit ®neme sahip degillerdir. Ornegin, Bagaj
Hizmetleri Birligi’nin endiseleri 6nemlidir ancak bagaj
tasima sistemi icin 6deme yapan havalimani yetkilisi
(misteri) kadar dnemli olmayabilir. Ote yandan, yasal
diizenlemeler misterinin isteklerinin 6nline gecer;
ornegin, sistem gecerli tim yasal standartlara uygun
olmahdir. Ciinkl bircok paydasimiz var ve onlarin bazi
ihtiyac ve istekleri catisabileceginden, bu durumlari
c6zmeye yardimci olmak icin paydas siniflarini siraliyor
veya onceliklendiriyoruz.

Siralama genellikle paydasi tatmin edememe
riskini belirtir(6rnegin, hapse girmek istemiyorsaniz yasal
gereklilikler 1 numara olmahdir). Paydaslari siralamak,
uzlasma ve risk azaltmanin anahtari olan gereksinimlerin
onceliklendirilmesine yol acacaktir.




Asagidaki tablo Bagaj Tasima Sistemi hakkinda basit bir yliksek,
orta ve dusuk

oncelik semasinda siralanmistir. Bagaj tasima sistemi igin
paydaslarin kismi bir listesini icerir.

Derece atamasi icin bir gerekce dahildir.

Paydas Sinifi Gerekce/Aciklama

Sistem Bakim Personeli Orta Sistem ile orta diizey etkilesime sahiptirler

Bagaj Gorevlileri Orta Sistem ile duzenli etkilesimleri vardir fakat
musteriyle ters disebilecek bir glindemleri
var.
Havayolu zamanlayicilari bl E] Sistemle ¢ok az etkilesimleri vardir.
/
Sevk Gorevlileri
Havalimani personeli Duisuk Havalimani personellerinin ¢ogu sistemle

cok az etkilesime sahiptir.

Havalimani yoneticileri ve IR{I115=1¢ Sisteme para 6duyorlar
politika yapicilar
(“miisteriler”)




Miuisteriler ve Diger Paydaslarla
lletisim Kurmak

Gereksinim miihendisinin en 6nemli faaliyetlerinden biri musterilerle ve bazen de diger
paydaslarla iletisim kurmaktir. Cogu durumda, satis personelinin yani sira gereksinim
muhendisi, isin musteriye donuk tarafidir. Bu nedenle, tim iletisimlerin acik, etik, tutarl
ve zamaninda yapilmasi esastir.

Bu durumda “Musterilerle iletisim icin en iyi format nedir?” sorusu ortaya cikiyor.

lletisim kurmanin bircok yolu vardir ve her birinin belirli avantajlari ve
dezavantajlari vardir.
Ornegin, yiiz yiize toplantilar cok etkilidir. S6zIi bilgiler kullanilan dil araciligiyla iletilir
ancak ses kalitesi, ton ve cekimden ve beden dilinden daha ince ipuglari da iletilebilir.
Ancak yiz yuze toplantilar ekonomik degildir ve ¢ok fazla zaman alir. Ayrica, birden fazla
musteriniz oldugunda ve cografi olarak dagilmis musterileriniz oldugunda, onlarla nasil
tartisiyorsunuz? Bir arada mi? Ayri ayri mi? Telekonferans yoluyla mi? Tim bu sorular
dikkate alinmali.

lyi planlanmis, yogun grup toplantilari gereksinim mihendisligi icin etkili bir
iletisim sekli olabilir. Ancak bu toplantilar pahali ve zaman alicidir ayrica misterinin isini
de bozabilir.



Miisteriyle Kurulan iletisim Sekli Nasil
Olmalidir?

*  Musteriyle hangi sekilde iletisim
yapiimalidir? Telefon goériismesi, ylz-ylize
toplantilar veya e-posta gibi internet
araciligiyla yapilan yazismalar. Yoksa
mahkeme kagitlari mi? Durumun ¢igrindan
ciktigl zamanlarda istenmeyen olaylar
olmussa, musteri sizi dava etmis olabilir ve
siz bunu bir mahkeme karariyla veya
kapiniza gelen polisle 6grenebilirsiniz. Tabi
bu tlr bir olay yasamayi hi¢ kimse istemez.
iste tam da bu yiizden misteriyle kurulan
iletisim sekli olduk¢a dnemlidir. Kullanilan
kelimelere ve Usluba dikkat etmek gerekir.

*  Miusteriyle konusurken lise arkadasinizla
konusur gibi konusamazsiniz. Kurumsal bir
tavir takinmaniz gerekebilir. Tabi eger
bakkal degilseniz...




Pazarda calisan bir manavsaniz « al,al,al» diye
bagirarak musterinin ilgisini cekmeye calisabilirsiniz.
Cunkl pazardaki musteri kitlesinin ilgisini cekmek icin
bu tiir davranislarda bulunarak, samimiyetinizi
gostermeniz gerekebilir.

Fakat gereksinim muhendisleri olarak, daha
kurumsal daha efektif bir dil kullanmak
durumundasiniz.

Gereken durumlarda musteriyle yapilan gortismeler
kayit altinda tutulmalidir. istenmeyen durumlarin
yasanmamasi ig¢in resmi sozlesmeler yapilir. Resmi
s6zlesmelerin avantaji, herhangi bir olumsuzluk veya
anlasmazlik durumunda kanit niteligi tasimasidir. Fakat
bu tur resmi islemler kisisel degildir ve gereksinim
muhendisligi stirecini yavaslatip, maliyeti artirabilir.



Gereksinim Muhendisligi stirecinde telefon veya
telekonferans aramalari kullanilabilir. Bu aramalarin
kayit disi olma durumu ve hizi tercih edilir. Ancak bu
durumda bile olumsuzluklar yasanabilir. Geri
donlilmeyen aramalar, hat kesintileri, yanlis anlasilan
sozler vs.

Ayrica telefon goriismelerinin kayit disi olmasi da
yukamlalikttr. Musteriyle yapilan her iletisimin
potansiyel sonuclari vardir fakat her aramayi kayit
altina almak elverisli bir yontem degildir.

Bunlarin yerine yazismali ydontemlerden biri olan e-
posta kullanilabilir. E-posta hem kendiliginden hem
de gayri resmidir, ancak kalicidir; her

e-posta islemini kaydedebilirsiniz. Ancak telefon
gorusmelerinde oldugu gibi, kisiler arasi ntiansli
iletisimin bir kismi kaybolur ve yasal bir belge olarak
e-posta izleri, resmi degisiklik talebi bildirimlerinden
daha az ikna edicidir.




Beklentileri YOnetmek

Musterilerle basarili iletisimin anahtari, beklentileri yonetmektir. Sadece
gereksinim muhendisliginde degil, tim cabalarda beklentiler gercekten dnemlidir. Bu
gercege inanmiyorsaniz asagidaki durumlari goz 6ntinde bulundurun.

Durum A: Danisman olarak bir is yapmak icin s6zlesme yaptiginizi ve is icin 5.000 dolarlik
bir Gicreti kabul ettiginizi diistiniin. isi tamamlarsiniz ve miisteri memnun kalr.

Ancak musteriniz size 8.000 dolar 6diyor — basarih bir yil gecirdi ve servetini paylasmak
istiyor.

Nasil hissedersiniz?

Durum B: Simdi saati sifirlayin-dnceki durumun hentiz gerceklesmedigini hayal edin.
Simdi, oncekiyle ayni isi yapmayi kabul ettiginizi ancak bu sefer 10.000 dolar aldiginizi
hayal edin. A durumunda yaptiginiz isin tam olarak aynisini yapiyorsunuz ve musteri
tatmin oluyor. Ama simdi musteri cok kotu bir yil gecirdigini ve 6deyebilecegi tek seyin
8.000 dolar oldugunu soyleyip, ya al ya da birak diyor.

Nasil hissedersiniz?



Hem A durumunda hem de B durumunda tam olarak ayni miktarda is yaptiniz ve size tam olarak
ayni miktarda para 6dendi. Ama A durumunda kendinden ge¢mis, B durumunda tzgun olurdunuz.
Neden? Farkli olan nedir? Fark sizin beklentilerinizdedir. A durumunda size 5.000 dolar
odenmesini bekliyordunuz ancak musteri sizi sasirtti ve beklentilerinizi asarak sizi mutlu etti. B
durumunda 10.000 dolar almayi bekliyordunuz, beklentileriniz karsilanmadi ve bu da sizi mutsuz
ediyor.

Bu da demek oluyor ki musteriyle kurdugunuz iletisim kadar, misterinin size davranis
bicimi de 6nemlidir ve aslinda gereksinim muhendisliginin geri plana atilamayacak kadar 6nemli
olan psikolojik bir bakis acisi da vardir. Bu psikolojik durumun belirli etik kurallari icerisinde iyi bir
sekilde yonetilmesi gerekir.

Ornegin, bazi marketlerde veya web sitelerde fiyatlarin &nce yiikseltilip, sonra indirim
yaptik etiketiyle tGrliiniin aslinda normal fiyattan satisa sunulmasi, musteriyi psikolojik olarak
etkileyen ve onu alisveris yapmaya tesvik eden bir durumdur. Bu tur tabiri caizse tuzaklara
basvurmamak gerekir. Clinki misteri eninde sonunda bu durumu anlayacak ve bu durumun
ileride size yaptirimlari olacaktir. Uygulanacak olan ilk yaptirim da
glven kaybidir.

Guvenmediginiz bir web sitesinden alisveris yapmayacaginiz gibi, givenmediginiz bir firmaya da
uygulamanizi/isinizi yaptirmaz dolayisiyla giivenmediginiz bir gereksinim miihendisiyle de
muhatap olmazsiniz.

Miusteriyle empati kurmalisiniz ve dogru gibi gériinen yanhs yollara basvurmamalisiniz!
Unutmayin, bir yerde is veren veya miithendis olmaniz baska bir yerde misteri olmayacaginiz
anlamina gelmez. Kendinize yapilmasini istemediginiz bu tir psikolojik oyunlari, siz de
yapmamalisiniz!



PAYDAS MUZAKERELERI

Gereksinim mihendisinin bu strecte musteriler ve diger paydaslarla mizakere
etmesi kacinilmazdir. Genellikle miizakereler, misteriyi istenen bazi islevlerin
imkansiz veya ¢cok maliyetli olduguna ikna etmekle ilgilenir. Herhangi bir sistem
projesinin yasam dongusi boyunca beklenti belirleme ve yonetimi, bir mizakere
alistirmasidir. Bu kitaba muizakere teorisinde hizlandirilmis bir kurs yerlestirmek
Uzere olmasak da hatirlanmasi gereken birkag basit ilkeden bahsetmek istedik
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1 )Temel kurallari 6nceden belirleyin. Muzakere yakinsa, muzakerelerin
kapsaminin ve suresinin kararlastirildigindan emin olun. Mevcut
Uclincu sahislar varsa, bunun anlasildigindan emin olun. Belirli kurallara
uyulmasi gerekiyorsa, her iki tarafi da bilgilendirin. Mizakerede her iki
taraf icin istenmeyen slrprizleri ortadan kaldirmaya calismak basariya

goturecektir




2 ) Insanlarin beklentilerini anlayin. Sizin icin énemli
olanin diger taraf icin 6nemli olmayabilecegini
anladiginizdan emin olun. Bazi insanlar parayi 6nemser;
digerleri imajlarina, itibarlarina veya hislerine daha fazla
onem verirler. Sistem islevselligini cevreleyen
muzakerelerle ugrasirken, musteri icin neyin en 6nemli
oldugunu anlayin. Siralama gereksinimleri bu konuda c¢ok
yardimci olacaktir




3 )Erken basarilari arayin. Kiictk bir seyde bile
anlasmaya varilabilirse, her zaman olumlu bir ivme
olusturmaya yardimci olur. En cekismeli meseleler
hakkinda erkenden kavga etmek, her turlt kotu
duyguyu artiracak ve daha sonra bu ktcuk
meseleler Gzerinde anlasmayi daha da
zorlastiracaktir.

4 )Biraz verdiginizden ve biraz geri adim attiginizdan
emin olun. Muzakerede biraz verirseniz, her zaman
iyi niyet gosterir. Ancak bir muzakerede geri adim
atmanin degeri biraz mantiga aykiridir. Geri
itmeyerek, karsi tarafi aldatilmis ve bos
hissetmesine neden oluyorsunuz.




Ornegin : Birinin, kullanilmis bir arabanin
10.000S'dan satilik  reklamini  yaptigini
varsayalim. Saticiyi ziyaret ediyorsun, araca
bakiyorsun ve 8.000 dolar teklif ediyorsun.
Satictc  hemen  kabul ederse. Nasll
hissedersiniz ?

Muhtemelen saticinin  ¢cok kolay kabul
ettigini ve saklayacak bir seyi oldugunu
hissedersiniz veya 10.000 dolarlik fiyatin
asirt  derecede sisirildigini  hissedersiniz
neden ?

10.000 dolar teklif etmis olsaydiniz, satici
bunu kabul ederdi. Saticit 8.000S'lik
teklifinizi reddedip yerine 9.000S ile karsilik
verse, kendinizi gercekten daha iyi
hissederdiniz. Bu nedenle, biraz geri ¢ekilin.
Mizakereyi yalnizca tim taraflar tatmin
oldugunda sonlandirin. Muzakereyi asla agik
sorularla veya kotu duygularla
sonlandirmayin.  Mdizakerenin  sonunda
herkesin  kendini tatmin ve bltun
hissetmesi gerekir. Karsiikh memnuniyeti
saglamazsaniz, buyuk olasilikla tekrar
birlikte is yapmayacaksiniz ve genel
itibariniz zarar gorebilir.

“~




Paydas Hedeflerini Ortaya Cikarmak

* Bir musteriyle karsilasmadan, musteri hedeflerini
anlamanin, gereksinim muhendisligi stirecinin basarisi icin
kritik oldugu acik olmalidir. Hedefler, Griin misyon
beyaninda 6zetlenen sistemin amaclarini daha ayrintili
olarak detaylandirir

Ornegin ,evcil hayvan magazasi POS'u icin bazi hedefler:
 TUum masteriler icin "sorunsuz" alisveris saglayin

e Tum kupon ve indirim islemlerini destekleyin

 TUm musteri sadakat programlarini destekleyin

* Envanter girisini ve bakimini tamamen otomatiklestirin
 Tum yerel, eyalet ve federal vergi islemlerini destekleyin



Verified by

Figure 2.4 Goal-based requirements engineering.

 Urlin misyon beyani, hedefler ve gereksinimler
arasindaki iliski Sekilde gosterilmektedir 2.4 :



Hedeflerin, Grin misyon beyaninda yer alan amaci nasil daha fazla
dile getirdigine dikkat edin. Bu hedefler, 6lciimlerle dogrulanmasi
gereken gereksinimler araciligiyla operasyonel olarak tanimlanir ve
detaylandirilir.

Hedefe yonelik gereksinim muhendisligi, bu hedeflere ulasmak icin
veni islevsel gereksinimler elde etmek icin paydas hedeflerinin
analizini icerir. Mevcut hedef odakli gereksinim mihendisligi
teknikleri, KAQS, i* ve Tropos resmi yontemlerini icerir (bkz. Bolim
6). Bu yaklasimlar, gereksinimlerin “kim, ne, neden, nerede, ne
zaman ve nasil” seklinde modellenmesini amaclar (Asnar ve ark.
2011).

Her paydas, herhangi bir sistem icin farkli bir hedef grubuna sahip
olabileceginden, hedef kiimelerindeki farkliliklari uzlastirabilmemiz
icin paydas belirleme ve dnceliklendirmeden sonra hedef anlayisini
ustlenmeliyiz. Hedef-soru-metrik paradigmasini kullanan amaca
dayali anlayis icin basit bir teknik Bolim 3'te tartisilacaktir.



Saglik Hizmetleri loT'sinde Paydaslari
Tanimlamak icin Zengin Resimler
Kullanma

* Nesnelerin Interneti (IoT), Internet'i kontrol, veri
depolama ve analitik icin kullanan sistemleri ifade eder.
Tipik bir 10T sistemi, sensorler, akttuatorler ve dagitiimis
islem gucu icerir. Saghk hizmetleri, hastane
ortamlarinda, uzun sureli bakim tesislerinde ve evde
loT icin 6nemli bir uygulama alanidir. Bu sistemler, bu
ortamlardaki insanlari, ekipmani, cihazlari ve
malzemeleri izlemek icin kullanilabilir

* |oT saglik sistemleri, optimum saglik sonuclari, artan
glvenlik, mahremiyet ve verimlilik elde etme genel
hedeflerine sahiptir.



Patsena

Figure 2.5 First iteration rich picture for a healthcare loT system. (Adapted from
Laplante, N.L., et al., JEEF Syst. J., 2016.)

insanlarin, ekipmanlarin ve malzemelerin hareketlerini izlemek ve cesitli hasta
kayit sistemlerine baglanmak icin bir hastanede kullanilacak bir 10T sistemini
distinlin. Zengin bir resim kullanarak paydaslari ve onlarin birincil istek ve
ihtiyaclarini belirlemeye basliyoruz. Sekil 2.5, 6n secim faaliyetleri icin kullanilacak
ilk yinelemeyi gostermektedir.



 Hastane yoneticilerinin sponsor paydas
oldugunu ve oncelikli kaygilarinin yuksek
kaliteli, uygun maliyetli bakim saglamak
oldugunu belirterek basliyoruz. Hastanenin
glvenlik direktoru, hastalarin, doktorlarin,
hemsirelerin, personelin ve fiziksel tesisin
mahremiyetini ve guvenligini korumakla
ilgilenir. 10T teknolojileri, sistem
gereksinimlerinde hesaba katilmasi gereken
veni guvenlik aciklari olusturabilir.



* Hasta 6nemli bir paydastir. Oncelikli kaygisi, acikca iyilesip
iyilesmeyecegidir. Bu nedenle, loT gereksinimleri hastaya
onemli bilgiler ve glivence saglamaya calisacaktir. Aile Gyeleri
sevdiklerine neler oldugunu bilmek isteyeceklerdir, bu
nedenle gereksinimler durum raporlamasina odaklanabilir.
Doktorlar ve hemsireler hastaya yardim etmek ve bakmakla
ilgilenirler.

» Sigorta sirketi yoneticileri, sistem icin risk ve maliyetleri
azaltmakla ilgilenmektedir. Mevzuata uygunluk konularinin
yani sira en iyi uygulamalarin oldukca farkinda olacaklar ve
gereksinimlerin bu dogrultuda olusturulmasini saglamaya
calisacaklardir.
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