» Misteri Istekleri ve Ihtiyaclar
» Misteriler Ne Istiyor?
» Musteriler Ne istemiyor?




Musteri Istekleri ve lhtiyaclan

< Gereksinim muhendisinin
birincil amaci musterilerin ne
istedigini anlamali.

< Musteriye neye ihtiyaci
oldugunu onermeniz gerektigini
dusunebilirsiniz ancak oneriniz
musterinin istemedigi bir sey
olabilir.

< Sistemin ihtiyaci olup fark

etmedigi ozellikleri kesfetmesi | |
-ig-i n ya rd-l m ed-i n . Uretimin yapti Servisin montaj Aslmt::‘;n’:is;:rl bunu




Musteriler Ne Istiyor?

< Gereksinim muhendisi, musteri istek
ve ihtiyaclarin karsilamaya calisir,
ancak bunlarin ne oldugunu bilmek
her zaman kolay degildir. Cunki bu
isteklerin bircok duzeyi var bunlar;

D)

» Ve bazen musteriler "hepsini” ister ve
fazla odeme yapmak istemezler. Bu
nedenle gereksinim muhendisleri,
musterilerin kurulacak sistem icin
gercekci hedefler belirlemelerine

» pratik (6rnegin, sistemin minimum yardimc1 olmalidir. Miisterilerin
islevselligi), ihtiyac diizeylerini anlamanin bir

yolu, Maslow'un kendini

» rekabetci (X markasindan daha iyi : ) ..
gerceklestirme hiyerarsisine bakarz.

olmalidir)

» bencil (gostermek isterler)

> ve daha fazlas




Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Gelisim,
Yaraticilik,
Bir isi basariyla
tamamlama Kendini Gerceklestirme

Saygi - Sayginhk

Aidiyet, sevgi, kabul gorme, ‘
Sevgi - Ait Olma

Giivenlik

Aclik, susuziuk ve buna benzer

temel yasamsal ihtiyaclar Fiziksel

Cl

ihtiyaclar

En temelden (piramidin alt
kism1) baslayarak ve en zor,
ezoterik ve manevi olana dogru
ilerleyin.

Alt duzeydeki ihtiyaclar/istekler
karsilanmazsa, asla piramidin
cok yukarilarina cikamazlar .

Ornegin insanlar ekmek calarak
hapse girme riskini aliyor.




Maslow hiyerarsisinin bir diger varyasyonu

181r acan
Ground < (’: g >

breaking

» Rekabet avantaji

Competitive

advantage

Enabling

» Etkinkestirme

» Temel




Maslow hiyerarsisinin bir diger varyasyonu

» Temel:
Ground Satis noktas1 sisteminde
breaking
v Envanteri ekleme,cikarma ve
guncelleme.
Competitive e .
advantage v Bir ogeyil iade etme.

v Indirim olusturma.
gibi belirli islevlerin mevcut olmasi
gerekir.




Maslow hiyerarsisinin bir diger varyasyonu

» Etkinkestirme:

Ground » Rekabet avantaji:

breaking Yeni sistemin rekabeti asan veya
baska bir sekilde bir is avantaji
yaratan yetenekler.

Competitive

advantage

Enabling




Maslow hiyerarsisinin bir diger varyasyonu

» Cigir acan:

S‘e‘;;\‘lfl‘fg Mevcut teknolojiyi geride birakan
Ornegin;
Competitive v Yapay Zeka (Artificial Intelligence)

advantage

v Blok Zinciri (Blockchain)

v Arttinlmis Gerceklik (Augmented
Reality)




Maslow hiyerarsisinin bir diger varyasyonu

» Bu hiyerarsi, ihtiyacin dort onem duzeyi anlamina gelse de, herhangi bir
durumda daha fazla veya daha az duzey olmas1 muhtemeldir. Ancak temel
fikir,
musterilerin ihtiyaclarini belirli bir anlamli hiyerarsiye gore kesfetmek ve
duzenlemektir; bu, daha sonra gereksinimlerin onceliklendirilmesine en cok

yardimci olacaktir.




Musteriler Ne istemiyor?

istenmeyen ozellikler sunlan icerebilir

X/

» Bazen musteriler sistemin ne

yapmasini istemedikleri konusunda ~ Istenmeyen performans ozellikleri
cok acik konusurlar. » Estetik 6zellikler

* Bu ozel istenmeyen ozellikler veya > Altin kaplama (miisteri istemeden
gereklilikleri gereksinim muhendisi projeye eklenen asiri ve gereksiz

tarafindan siklikla goz ardi edilir. szellikler)

» Guvenlik kaygilan (tehlikeler)




Musteriler Ne istemiyor?

> “Kabul” sartlan sik sik yakalamak cok zordur. Bazen musteriler sistemi gorene kadar
ne istemediklerini bilmezler. Ornegin, teslim edilen sistem (veya bir prototip)
gordukten sonra,soylerler:

"Bunu yapmasini istedigimi soyledigimi biliyorum, ama sanirim gercekten bunu
demek istemedim.”

Aciklayict amaclar icin, asagida istenmeyen ozelliklerin bazi ornekleri verilmistir.
bagaj tasima sistemi:
= Ana havaliman elektrigi kesilirse sistem kapanmayacaktir.

= Sistem, ana havayolu bilgisayar sisteminde bir arizaya neden olmayacaktir.

= Sistem, bagajin dakikada bir cantadan daha yuksek oranda imha edilmesine neden
olmayacaktir.




Musteriler Ne istemiyor?

» POS sistemi icin bazi "yapilmamasi gereken” gereksinimler sunlardir:

= Kayit bandi biterse sistem ¢cokmez.
= Urun kodu bulunamazsa sistem ¢cokmez.
= Envanter mutabakat kodunda sorun bulunursa, mevcut islem iptal

edilmeyecektir.




