Kullanic1 Ozellikleri

Bir gereksinim muhendisi, bireylerin,ayn kullanic1 sinifindakiler bile,hesaba katilmasi gereken farkli 6zelliklere
sahip olabileceginin farkinda olmalidir. Ornegin bagaj tasima sisteminde yasli yolculann ihtiyaclar
cocuklardan veya yetiskinlerden farklidir. Belirli engelleri olan kisilerin farkli ihtiyaclar olacaktir. ingilizce
bilmeyenlerin baska ihtiyaclarn olacaktir. Cogu durumda, kullanici simflarinm bu 6zel ihtiyaclara ve

ozelliklere gore alt siniflara bolmek anlamuidir.

Aynica,bu alt simflardaki bireyler veya gruplarla iletisim kurmak, muhtemelen farkl tekniklerin kullamlmasim
ve biiylik olasilikla gelismis empatiyi (rnegin, cocuklar veya yaslilar s6z konusu oldugunda) gerektirir. Newell
et al. (2006), bu zorluklardan bazilarina ve bunlarin ¢coéziimlerine iliskin yararli bir genel bakis saglar.

Farkli Ulkelerden paydaslarla etkilesimde bulunurken kiltirel ozelliklerdeki farkliliklar da goz ard1 edilemez.
Sosyolog Geert Hofstede (2001) tarafindan yapilan ufuk acici calisma, ulkeler arasindaki kulturel farkliliklarin
algilanabilecegi bes boyut oldugunu bulmustur: otorite ile basa ¢ikmada rahatlik (glic mesafesi), bireycilik,
erkeksi bir diinya goriisiine egilim (erkeklik endeksi), belirsizlikten kagcinma ve uzun vadeli yonelim.

Bu farkliliklar gereksinim miihendisi icin 6nemlidir. Ornegin,yiiksek giic mesafesine sahip bir iilkeden bir kisi,
Uistlinli utandirabilecek onemli bir konuyu giindeme getirmek konusunda isteksiz olabilir. Veya erkeklik endeksi
yiiksek bir iilkeden bir kadin, erkeklerin bulundugu bir toplantida konusmaktan korkabilir.

Dolayisiyla bu durumlarda farkli etkilesim tekniklerine ihtiya¢ duyulabilir. Bu konularla ilgili eglenceli bir
tartisma Laplante'de (2010) bulunabilir.Son olarak, ¢ikar catismasi veya “kurum sorunlarinin” farkinda olun,
cunku bunlar on yargili olabilir ve paydaslarla iletisimi belirsizlestirebilir. Yani, bir paydas sinifimin Uyesi, baska
bir paydas simfinin iiyesi olabilir. Ornegin pet shop POS sistemi icin bir kasiyer miisteri de olabilir. Bu nedenle,
bu kisiyle bir islemin en iyi sekilde nasil yiiriitiilecegi konusunda iletisim kurarken, gereksinim miihendisi bir
misterinin ¢ikarlarinin m1 yoksa kasiyerin mi daha iyi oldugunu bilemez ustaca temsil edildi. Gereksinim
muihendisi, bu olas1 onyargilarin farkinda olmali ve paydaslarla her tiirlu iletisimde bunlar kontrol etmelidir.

Miisteri istekleri ve ihtiyaglan

Gereksinim mihendisinin birincil amacinin misterilerin ne istedigini anlamak oldugundan
bahsetmistik. Ancak bu istekleri veya arzulari kesfetmek zordur. Ayrica, gereksinimler mihendisi
olarak misteriye neye ihtiyaci oldugunu 6nermeniz gerektigini diistinebilirsiniz, ancak kendi deger
sisteminizi baskasininkinin yerine koymaya iliskin nasihati hatirlayin—ne diisiindigliniiz misterinin
ihtiyaci, istemedigi bir sey olabilir. Bununla birlikte, ihtiya¢ duyduklari ancak dikkate almadiklari
ozellikler olup olmadigini belirleyebilmeleri icin misterilere yeni islevsellikleri ortaya ¢ikarmak her
zaman yararhdir. Bu durum, 6zellikle misterinin, gereksinim mihendisinden daha az alan bilgisine
sahip oldugu durumlarda gecerlidir. Bir noktada, ancak istek ve ihtiyaglar uzlastirmaniz gerekecek—
gereksinimlerin &nceliklendirilmesi o zaman gok faydali olacaktir. istenenleri belirlemek icin paydas
katilimina iliskin ¢ok iyi bir tartisma Hull ve digerleri tarafindan verilmektedir. (2011).



Miisteriler Ne istiyor?

Gereksinim miihendisi, misteri istek ve ihtiyaclarini karsilamaya calisir, ancak bunlarin ne oldugunu
bilmek her zaman kolay degildir. Niye ya? Misterilerin istek ve ihtiyaclan bircok diizeyde var oldugundan—
pratik (0rnegin, sistemin minimum islevselligi), rekabetci (X markasindan daha iyi olmalidir), bencil (gostermek
isterler) ve tout sistemin ozellikleri) ve daha fazlasi. Ve bazen musteriler "hepsini” ister ve fazla 6deme yapmak
istemezler. Bu nedenle gereksinim miihendisleri, musterilerin kurulacak sistem icin gercekci hedefler
belirlemelerine yardimc olmalidir. Misterilerin ihtiyac diizeylerini anlamanin bir yolu, Maslow'un kendini
gerceklestirme hiyerarsisi (Sekil 2.2) tekrar ziyaret etmektir.

Maslow, insanlarin ihtiyaclann karsilamaya (gerceklestirmeye) calisacaklarim kuramlastirdi
en temelden (piramidin alt kism1) baslayarak ve en zor, ezoterik ve manevi olana dogru ilerleyin. Ancak, once
alt diizeydeki ihtiyaclar/istekler karsilanmazsa, asla piramidin cok yukanlarnna ¢ikamazlar (ya da daha yuksek
bir seviyede kalamazlar).

Temel ihtiyaclar yemek, su ve uykuyu icerir. Bunlar, kisinin
fiziksel glivenliginden dnce gelir; ancak acliktan 6lilyorsaniz, diger taraftaki yiyecek almak icin
cok yogun bir sokag gecme riskiniz vardir. insanlar ekmek calarak hapse girme riskini altyor. Maslow'un
piramidinde daha yiiksekte, sevilme ve bir gruba ait olma ihtiyac1 vardir,ama bu ihtiyaclarin temelde
fiziksel glivenlik ihtiyacina tabi oldugunu varsayar. Bunun hakkinda tartisabilirsiniz.

Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi
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Sekil 2.2 Maslow'un hiyerarsisi

(Sirf liyelerinden birini sevdiginiz icin Sky Diving Club'a liye olmaya devam eder miydiniz?). Daha sonra, kisinin
0zsaygist onemlidir, ancak ait olma ve sevilme ihtiyaci kadar onemli degildir (bu ylizden kendinizi kiiciik
disurecek ve cilgin kiz kardesiniz icin bir Roma kostumu

giyineceksiniz). kanunun diigiinii). Son olarak, Maslow kendini gerceklestirmeyi “insanin kendini gerceklestirme
arzusu, yani potansiyel olarak neyse o hale gelme egilimi: kisinin olabildigi her sey olma

olma egilimi” olarak tanimladi. ...” (Maslow 1943).

Sekil 2.3'te gosterilen Maslow hiyerarsisinin bir varyasyonu, musterilerin ihtiyaclarini ve isteklerini aciklamaya
yardimci olabilir.



Burada en dusiik seviye temel islevselliktir. Satis noktasi sistemi olmak

anlamina gelir indirim olusturma, bir 6geyi iade etme, envanteri giincelleme vb. gibi belirli islevlerin mevcut
olmasi gerekir. Etkinlestirme diizeyinde, misteri, kurulus icindeki diger sistemlere (yazilim, donanim veya
slirec) gore etkinlestirme yetenekleri saglayan ozellikler ister. Bu nedenle, POS sistemi, satis verilerinin
yoneticiler tarafindan tahmin veya envanter kontroli amaciyla izlenmesine izin veren baz1 yonetim
yazilimlarina baglanir. Etkinlestirme diizeyindeki islevsellik, rakiplerin yeteneklerini karsilamayabilir veya
asmayabilir. Bu islevsel ihtiyaclar, rekabetci

avantaj diizeyinde karsilanir. Burada misteri, bu yeni sistemin rekabeti asan veya baska bir sekilde bir is
avantaji yaratan yetenekler saglamasini istiyor.

Son olarak, ¢181r acan arzular,

mevcut teori veya pratigi asan ve soz konusu sistemin 6tesinde etkileri ve uygulamalar olan

teknoloji gelisimini ima edecektir. Ornegin, mevcut teknolojileri asan bir tiir yeni veri madenciligi teknolojisi
istenebilir. Maslow hiyerarsisinde oldugu gibi, fikir sudur:

daha yuksek islevsellik diizeylerini karsilamak icin alt diizey islevsellik feda edilmemelidir.
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Sekil 2.3 Misteri ihtiyag/istek hiyerarsisi.

Bu hiyerarsi, ihtiyacin dort onem diizeyi anlamina gelse de, herhangi bir durumda daha fazla veya daha az
dlizey olmasi muhtemeldir. Ancak temel fikir,

musterilerin ihtiyaclanin belirli bir anlamli hiyerarsiye gore kesfetmek ve diizenlemektir; bu, daha sonra
gereksinimlerin onceliklendirilmesine en cok yardimci olacaktir.

Bu, Maslow'un teorisinin sahip oldugu ilk sey degildir. miisterilerin veya kullanicilarin ihtiyaclarim aydinlatmak
icin kullamlmistir. Ornegin, Valacich ve ark. (2007), Web tabanli kullamci arayiizlerinde kullanici tercihlerini
tanimlamak icin degistirilmis dort seviyeli bir Maslow hiyerarsisini tanitti. Hunter (2015), nesnelerin
internetindeki gereksinim turlerini aciklamak icin hiyerarsinin bir sirimunu de kulland.

Her durumda, baz istekleri degerlendirmek icin calisan 6rneklerimize donelim

Sorun su ki,ancak, bu ihtiyaclarin memnuniyetini nasil 6lcecegiz? Ciinkii eger bu istekler ve arzular
olciilemiyorsa, o zaman onlara ulasip ulasmadigimiz1 asla bilemeyiz. Olciilebilir gereksinimler konusunu Bélim
5'te tartisacagiz.



Musteriler Ne istemiyor?
Bazen musteriler sistemin ne yapmasini istemedikleri konusunda g¢ok agik konusurlar.
Bu 6zel istenmeyen Ozellikler veya "istemiyor” veya ”“istememeli"” gereklilikleri
gereksinimler mihendisi tarafindan siklikla géz ardi edilir. istenmeyen &zellikler sunlari icerebilir
¢ istenmeyen performans ézellikleri
¢ Estetik ozellikler
4 Altin kaplama (musteri istemeden projeye eklenen asiri ve gereksiz 6zellikler)

#Glvenlik kaygilari (tehlikeler)

“Kabul” sartlari sik sik yakalamak ¢ok zordur. Bazen musteriler gérene kadar ne istemediklerini
bilmezler. Ornegin, gérdiikten sonra

teslim edilen sistem (veya bir prototip), haykiriyorlar:

4

"Bunu yapmasini istedigimi soyledigimi biliyorum, ama sanirim gercekten bunu demek istemedim .’

Aciklayici amaglar icin, asagida istenmeyen 6zelliklerin bazi 6rnekleri verilmistir.
bagaj tasima sistemi:

* Ana havalimani elektrigi kesilirse sistem kapanmayacaktir.

» Sistem, ana havayolu bilgisayar sisteminde bir arizaya neden olmayacaktir.

= Sistem, bagajin dakikada bir cantadan daha yuksek oranda imha edilmesine neden olmayacaktir.

Sistemin yapmamasi gereken seyi tamimlamanin ne kadar zor oldugunu gorebilirsiniz. istenmeyen davranis
konusunu daha sonra inceleyecegiz. Bu arada,

noktasin gostermek icin, evcil hayvan magazasi POS sistemi icin bazi "yapilmamasi gereken" gereksinimler
sunlardir:

= Kayit bandi biterse sistem cokmez.
= Uriin kodu bulunamazsa sistem cokmez.
= Envanter mutabakat kodunda sorun bulunursa, mevcut islem iptal edilmeyecektir.

Bu "yapmamali” gereklilikler, genellikle "olmali”

gereksinimler olarak olumlu olarak yeniden ifade edilebilir. Bu konu Bolum 4'te daha ayrintili olarak
tartisilmaktadir.

Bir sonraki boliimde tartisacagimiz ortaya ¢ikarma tekniklerinin cogu,

istenmeyen ozellikleri ortaya ¢ikarma egiliminde olacaktir, ancak gereksinim miihendisi her zaman neyin ne
oldugunu kesfetmeye calismalidir. miisteri, misterinin istedigi kadar giiclii bir sekilde istemiyor






