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1 - CityBoss EBBDAYS Amaci ve Gerekgesini

CityBoss Yazilimin Amaci Hizmet verdigimiz kurum ve kuruluslarin sistemlerini
(Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), Yonetim Bilgi Sistemi (YBS veya MIS)) her tirli
isletim Sisteminde kullanmasini (Windows, Linux v.b.) saglamaktir. Gelisen teknoloji artik
hayatimizin her alaninda bulundugundan kisilerin islemlerini sadece PC den yapmasi
zorunlulugu ortadan kalkmis calisan gerektiginde telefonundan bile islemlerini takip eder
hale gelmistir. Ornegin PC de Windows’la islemlerini yapan ¢alisan Android veya 10S isletim
sistemli telefonunda da programa uyum saglama zorlugu yasamadan isini yapabilecektir. Bu
islemde ¢alisan ya da yoneticinin gerektiginde Bilgiye aninda ulasarak zamandan tasarruf
edilmesini saglamaktadir.

Kurum ve kuruslarin birimleri arasindaki entegrasyonu hizl sekilde saglayarak bilgi
akisini saglamak bir diger amacimizdir. Ornegin Belediyenin Fen isleri ve Muhasebe birimleri
arasindaki entegrasyon ne kadar hizli ve sorunsuz olursa hizmet verimliligi kurum igin
artacaktir. Bu sisteme bagli olarak program modiuilleri arasindaki entegrasyon hizli islem
yapma sorunlara pratik ¢ozlimler ve zaman tasarrufu kazandiracaktir.

Elektronik Belge Yonetim Sisteminin kullaniimasiyla ile birlikte programimizin kurum
ve kuruluslari ¢agin teknolojine tasiyarak ayni zamanda kagit / zaman tasarrufu ile tlke
ekonomisine katki saglamaktir. Basbakanlk genelgesi ( 2008/16) ile zaten kurum ve
kuruluslarin tamamina EBYS kullanma zorunlulugu getirilmistir.

Hizmet verdigimiz kurumlarda Vatandas memnuniyetini en Ust seviyeye tasimak en
onemli amaglarimizdan biridir. Web'den Hizmet Bagvurusu & Basvuru Takibinin yapilabilmesi
buna en etkili drnektir. EBYS kullanan bir Kuruma vatandasin bizzat gitmesine gerek
kalmadan hizmet basvurusu veya istek /sikayet dilekcesini elektronik ortamda gonderebilir
ve takibini yapabilmektedir.

Programimiz hizmet verdigimiz Kurumlardaki Personelin etkin ve verimli ¢alismasini
saglamayi hedeflemektedir. Kamu kurumlarinin yeri geldiginde vatandas tarafindan sirekli
sikayet edilen yavas ¢alisma yapisini ortadan kaldirip hizh, dogru, 6lgilebilir galisma
performansi sunmayi planlamaktadir. Hangi personelin programda hangi boliimden sorumlu
oldugu hangi bolumler ile islem yapip hangi boliimleri kullanamayacagi yonetici tarafindan
belirlenebilir olacaktir. Kuruma gelen vatandas elinde evrakla oda oda gezmeyi unutacak
evrak sistem Uzerinden ilgili personelin modiiliine hareketle zaman tasarrufu saglayacak ayni
zamanda personel teknolojiyi en st diizeyde kullanacaktir.

Surec bazli bir Bilgi, Belge, Dokliman ve Arsiv yonetimi sunmasi programimizin temel
amaclarindan kuruma giris yapan Bilgi ve Belge sistem Ustlinden belirlenen siirecte islem
gorecek boylece gézden kagirma, yanlis havale vb problemlerin dogrudan ontline gegilmesi
hedeflenmektedir.

Programimiz Kurum ve Kuruluslarin tim hizmet basvurulari, tim belgeleri,
Dokimanlari ve Arsivleri elektronik ortamda yonetilmesini amaglamaktadir. Boylece
kurumlarin eski hantal Arsiv bélimleri tarihe karisacak, personel arsive inmeksizin geriye
donuk islemlerini CityBoss Programi izerinden yapabilecektir.
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Suan Arsiv Yonetmeligi ile Resmi kurumlardaki Arsiv tarama galismalari da baglamistir.
Hizmet verdigimiz kurumlara programi ylkledigimiz andan itibaren arsivleri elektronik
ortamda tutulmaya baslayacak lizum gorilmesi halinde geriye yonelik tarama islemleri ile
kurum calismalari hizlandirilacaktir.

Program Kurumlarin sorumlugu oldugu Hizmet ve Faaliyetlerin tanimlanan is
suregleriyle birlikte yoneterek ¢alisma sartlarini hizlandirmayi ve Hizmet Envanterinin
olusturulmasini amaglar. Ornegin Kurumun Yazi islerine verilen bir dilekgenin Kurum
Yetkilisinin 6nline gidisi bir gin iken programimizin kullanimi ile daha kisa slirede (Tarama,
Hizmet Secimi, Kayit siresi ile toplam 2 dakika) diisebilmekte buda Kurumun hizmet ve
faaliyetlerini hizlandirmaktadir.

Dijital Arsiv ve e-imza destekli akilli altyapisi sayesinde zamandan tasarruf edilerek
Kurum’u teknolojik olarak bir adim &ne tasiyacaktir. Ornegin igisleri bakanhgi bugiin e-igisleri
projesi ile tim valilik ve buna bagli mudurliklerinde e-imza ile is ve islemlerini hizl sekilde
yapmaktadir. Bu konuda ki amacimizda igislerine bagh olan belediyelerimizi bu teknolojik
yaplya bir an 6nce kavusturmaktir.

Projemizin baslatilma gerekgesini maddeler halinde siraladigimizda;

1. - Birimler arasindaki entegrasyonu hizli sekilde saglayarak bilgi akisini saglamak,
2. - Modiiller arasi entegrasyon ve CityBoss EBYS ile Kagit tasarrufu saglamak,
3. - Vatandas memnuniyetini en Ust seviyeye tasimak,
. - Bilgiye aninda ulasarak zamandan tasarruf etmek,

5. - Kurum Personelin etkin ve verimli galismasini saglamak,

6. - Stirec bazh bir Bilgi, Belge, Dokiiman ve Arsiv yonetimi sunmak,

7. - Tum Hizmet Basvurularini, tim Belgeleri, Dokiimanlari ve Arsivleri elektronik
ortamda yonetilmesini saglamak,

8. - Hizmet ve Faaliyetleri tanimlanan is slirecleriyle birlikte yonetmek,

9. - Dijital Arsiv ve e-imza (m-imza) destekli akilli altyapisi sayesinde zamandan
tasarruf etmek,

10. - Elektronik Sablon ve Form ile gikti gesitliligini saglamak,

11. - e-imza, m-imza, e-Yazisma ve KEP entegrasyonunu biitiinlesik kullaniimak,

12. - Web'den Hizmet Basvurusu & Basvuru Takibinin yapilabilmek,

13. - is Zekasi Karar Destek Sistemi sayesinde hata riskini minimuma indirmek,

14. - Hizmet Envanteri ile yapilan hizmetin kontrollini saglamak,

15. - Standart Dosya Planini kullanimini yayginlagsmasini saglamak,

16. - e-Devlet Entegrasyonlari programa entegre edilerek kullanilmasini saglamak,

17. - Kullanicilari ve kurumlari sadece Windows isletim sistemine mahk(m eden EBYS
ve Elektronik imza programinin yeni teknolojik yazilim dilleri (PHP ve Java) kullanilarak
gelistirilmesi ve yayginlastiriimasi saglayip her tirli isletim sisteminde kullanmak,

18. - Internet Explorer olan mecburiyeti kaldirarak Google Crome, Mozilla Firefox,
Opera vb. browserlarla calisilabilirlik.

19. - E-imza kullanimi igin sliregelen EBYS ’ler de her terminale kurulmasi zorunlu
imza programina gerek kalmaksizin calistirilabilmek.

20. - Personel ve kaynak yonetimini organize eder ve tim kontroli elinizde tutmaniza
yardimci olmak.

D
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2 - Uretici Firma Bilgileri

CityBoss Yazilim Donanim Danismanlik
ve Elektronik Hizmetler Tic. Ltd. Sti.

Adres:

Kiniklh Mah. Hiseyin Yilmaz Cad.
Pamukkale Teknokent No:67/2 Kapi No Z10
Pamukkale/DENIZLi

Pamukkale V.D. : 211 070 1526
Ticaret Sicil No : 38407
Mersis No : 0211 0701 5260 0016

iletisim Bilgileri:

Telefon: 0258 266 1626 & 0546 248 92 67
Web: http://cityboss.com.tr

Eposta: info@cityboss.com.tr

Uriin;

Versiyon No: 2.02
Dokiiman No: 2.02-UA002
Revize Tarihi: 25.01.2018
Dili: Tiirkge

CityBoss EBBDAYS iiriinii TS-13298 Standartlarina uygun sekilde hazirlanmistir.

Bu Uriin Agiklamasi Cityboss Resmi Web Sayfasi olan http://cityboss.com.tr/ adresinden sirekli
olarak elde edilebilir.
Dogrudan link: http://cityboss.com.tr/Cityboss Urun_Aciklamasi_V.2.02 UA002.pdf

CityBoss EBBDAYS Uriin A¢iklama Dokiimani Sayfa 6


http://cityboss.com.tr/
http://cityboss.com.tr/
http://cityboss.com.tr/Cityboss_Urun_Aciklamasi_V.2.02_UA002.pdf

& CityBoss

3 - CityBoss EBBDAYS Projenin Konusu ve Kapsamini

Adi ne olursa olsun issel ve digsal unsurlarla iletisim halinde olan tim kurumlar
onceden belirlenmis bir sistem icerisinde belge Uretir, saglar, belirli bir stire saklar, gereksiz
olanlariimha eder ya da belgelerin uzun sireli kullanim degeri s6z konusuysa arsive
kaldirirlar. Kurumlar biytdukge belge sistemleri de karmasiklasir ve daha sistematik
diizenlemelere gereksinim duyulur. Ortami ne olursa olsun yirutilen bir isin nerede, ne
zaman, kim tarafindan ve ne sekilde gergeklestirildigini ortaya koyan, issel ve dissal iletisimi
saglayan, 6zglin ve glvenilir bilgi kaynaklari olarak kabul edilen belgeye doniik programlara
gereksinim s6z konusudur.

Bu kapsamda, hizla gelismekte olan bilisim teknolojilerinden de yararlanilarak, 6nemli
oranda bilginin derlendigi ortamlar olan belgelerin daha iyi yonetilmesine yonelik biiyik
¢abalar sarf edilmektedir. Bilgi cok 6nemli stratejik bir glictlir ve iyi yonetilmesi
gerekmektedir.

Kiiresel rekabetin siddetini her gegen giin artirdigi gliniimiizde rekabet iistiinliiglinii
elde etmek igin karar Ustiinligiine, karar listiinliigiinii elde etmek icin bilgi iistiinliigline
sahip olmak gerekmekte, bilgi iistiinliigline sahip olmak igin ise iyi bir bilgi yonetimi
gerceklestirmeye ihtiya¢ duyulmaktadir.

Teknoloji, insan ve prosedirlerin is ise yer aldigi karmasik bir siireg olan bilgi
yonetiminin énemli bir bileseni olan Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), kurumda
yillardir siire gelen dokiiman yonetimi kiltirina degistirerek gelistirirken, kuruma da ¢ok
onemli faydalar saglamaktadir. Kuruma ve bilgi yonetimi strecine sagladigi faydalarin yani
sira kiresellesme sonucu ortaya gikan uluslararasi standartlar ile baslatilan bilgi toplumuna
donlisim girisimleri kapsaminda yayimlanan mevzuat, Tlrkiye’de kurumlari evrak yonetim
sureglerinde fiziksel ortamdan elektronik ortama gegmeye zorlamaktadir.

4 - Temel Kavramlar

Her organizasyon; yasadigi olaylar, gerceklestirmis oldugu faaliyetler ve aldigi
kararlari kaydetme ihtiyaci duyar. “Yazdigini yap, yaptigini yaz” yaklasimindan hareketle
olusturulmasi gereken, hem kiymetli delil hem de 6nemli bir kaynak 6zelligi tasiyan bilgileri
ihtiva eden bu kayitlar, organizasyonun hafizasi (organizational memory) niteligindedir. Bu
sebeple eskiden beri organizasyonlar, sahip olduklari bilgiyi degisik formatlarda kayit altina
alarak yonetme gayreti icinde olmuslardir. Bilisim teknolojilerindeki gelisim ile birlikte fiziksel
ortamda gerceklestirilen bu yonetim gayretleri artan bir ivme ile elektronik ortama
aktarilmistir. Bilisim teknolojilerinin glindelik yasamin icine daha ¢ok girmesi ve elektronik
ortamda islemlerin daha hizli ve kolay gerceklestirilebilir olmasiyla hem fiziksel ortamdaki
kayit miktari azalirken elektronik ortamdaki kayit miktari artmis hem de organizasyonda
Uretilen toplam kayit miktarinda 6nemli bir artis gozlenmistir.
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Organizasyonlar igcin 6nemli kaynaklar olarak degerlendirilen bu kayitlar genel olarak
evrak, dokiiman ya da belge olarak adlandiriimakta ve bu doért kelime (kayit, evrak, dokiiman
(document) ve belge (record)) ¢cogu zaman birbirinin yerine kullaniimaktadir. Anilan dort
kelime kavramsal olarak daha detayl incelendiginde Turk Dil Kurumu’nun (TDK) Giincel
Tirkce Sozliglinde “kayit”;

1. Bir yazinin, bir hesabin tarih, numara vb.nin veya kopyasinin bir yerde yazili
bulunmasi,

2.Resmfi belge olarak; “evrak” ise,

2.1. Kagit yapraklari, kitap sayfalari,

2.2. Resmi kurumlarda islem goren belgeler,

2.3. Yazilmis kitaplar, mektuplar veya yazilar olarak ifade edilmekte;

“dokiiman”, belge olarak tanimlanmakta;
“belge”nin tanimina bakildiginda bir gercege taniklik eden yazi, fotograf, resim, film
vb. vesika, dokiiman olarak agiklandigi gérilmektedir.

Basbakanlik tarafindan glincelleme calismalari stirdiiriilen “Resmi Yazismalarda
Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik (RYUUEHY)” taslaginda “belge”, herhangi
bir bireysel islemin, fonksiyonun veya kurumsal islemin yerine getirilmesi i¢cin alinmis ya da
idare tarafindan uUretilmis; icerik, iliski ve formati ile ait oldugu fonksiyon veya islem icin delil
teskil ederek 1slak imzayla ya da gtlivenli elektronik imzayla imzalanmis ve kurumsal belge
kayit sistemleri icerisinde kayit altina alinmis her tirli kayith bilgi veya belgeyi; “dokiiman”,
kurumsal faaliyetlerin yerine getirilmesi amaciyla Uretilen ya da toplanan ancak heniiz belge
vasfi kazanmamis her tirli bilgiyi ifade eder seklinde tanimlanmaktadir.

Anilan yénetmelikte “evrak” ile ilgili bir tanim yer almamaktadir. Ozetlenecek olursa
belgenin dokiimandan temel farki imzalanmis olmasidir; “evrak” ise resmi kurumlarda islem
goren belgedir.

Belge yonetimi; kurumsal iletisimin etkinlesmesi, yonetimin dogru kararlar
verebilmesi, geriye donik uygulamalarin ortaya konulabilmesi ve kurumsal denetim
saglanabilmesi icin evrakin dogru zamanda, istenildigi kadar tretilmesi, diizenlenmesi,
dagitilmasi, saklanmasi, ayiklanmasi ve giincelligini kaybetmesiyle birlikte arsivlere
gonderilmesi ya da kullanim degerini tamamen yitirmesiyle birlikte imhasini amaglayan bir
programin uygulanmasidir. Bir diger ifade ile belge yonetimi; bir kurumun faaliyet ve
islemleri hakkinda enformasyon ve kanitlarin belge formunda elde edilmesi yaninda
belgelerin yasam donguisi siresince sistematik kontrol ve etkinliginden sorumlu calisma
alanidir seklinde tanimlanmaktadir.

Belge yasam donglisi; belge tretimi, dagitimi, kullanimi, aktif belgelerin
depolanmasi, bunlarin arsivlere nakli, glincelligini kaybeden belgelerin depolanmasi, son
dizenleme ve uzun sireli depolama ve imha/tasfiye asamalarindan olusur.

RYUUEHY taslaginda miilkiyet zinciri olarak ifade edilen belge yasam donglsd;
elektronik belgenin lGretiminden tasfiyesine kadar olan yasam siireci seklinde
tanimlanmaktadir (RYUUEHY, 2011: 1).
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Bilisim teknolojilerindeki gelisme ile birlikte, belge yonetimini elektronik ortamda
gerceklestirmeyi amaglayan sistemler gelistirilmistir. Bu tir sistemlere Evrak Yonetim Sistemi
(EYS), Dokiiman Yonetim Sistemi (DYS), Belge Yonetim Sistemi (BYS) veya bu kavramlarin
basina “elektronik” ifadesi ilave edilmis e-EYS, e-DYS, e-BYS gibi isimler verilmekte ve
cogunlukla da bu ifadeler birbirinin yerine kullaniimaktadir. Bu ¢alismada genel ifade olarak
EBYS ifadesi tercih edilmistir.

DYS - Dokiimanlarin Gizerinde degisiklik yapilmasina izin verir ya da
dokiimanlarin sistem igerisinde birden fazla versiyonu bulunabilir. EBYS - Belgelerin
degistirilmesine izin vermez.

DYS - Dokiimanlarin Ureticileri tarafindan imha edilmesine izin verebilir. EBYS -
Belgelerin imha edilmesine kesinlikle izin vermez. Belgeler ancak saklama planlari
cercevesinde kontrolli ortamlarda imha edilebilir.

DYS - Bazi saklama kriterleri ve planlari icerebilir. EBYS - Kesinlikle saklama
planlari icermelidir.

DYS - Dokiimanlarin depolanmasinin kontroli treticileri tarafindan saglanir.
EBYS — Belge yoOneticisi ve sistem yoneticisi tarafindan tanimlanmis tasnif sistemine
bagli depolama islemleri gercgeklestirilir.

DYS - Temelde kurumun ginlik islerini daha etkin ve hizl bir sekilde
yapmasina yoneliktir. EBYS - Glnllk islerin yapilmasinin yani sira kurumsal hafizanin
korunmasi ve kurumsal faaliyetlere delil teskil eden belgelerin glivenilirliginin
saglanmasina yoneliktir.

EBYS ile yapilmaya ¢alisilan; kagitlarin, belgelerin diizene sokulmasindan ¢ok, bilginin
yonetilmesi gayretidir.

Yapilmasi gereken, miimkiin oldugunca gok bilginin elektronik ortamda ele
gecirilmesi, kaydedilmesi ve organize edilmesidir. Bu, zaman ve mekandan bagimsiz olarak,
aga (internet, intranet, extranet) baglanmak suretiyle, fiziksel ortamdaki dosyalara bagl
kalinmadan, kagitsiz bir ofis ortaminda islemlerin gerceklestirilebilmesini mimkiin
kilmaktadir. “Kagitsiz ofis”e gegis igin temel araglardan birisi olarak degerlendirilen EBSY’ler;
RYUUEHY taslaginda, idarelerin faaliyetlerini yerine getirirken olusturduklari her tirla
dokiimantasyonun icerisinden idare faaliyetlerinin delili olabilecek belgelerin ayiklanarak
bunlarin igerik, format ve iliskisel 6zelliklerini koruyan, belgelerin ait oldugu fonksiyon veya
islem igin delil teskil eden ve bu belgelerin tretiminden nihai tasfiyesine kadar olan sireg
icerisindeki yonetimini elektronik ortamda saglayan sistem olarak tanimlanmaktadir.
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5 - CityBoss EBBDAYS Faaliyetler

Kamu adina gorev yapan kurum ve kuruluslarin faaliyetleri sonucu olusan belgelerin
kayit altina alinmasi ve bu belgelerin istenildigi anda erisilebilir sekilde yonetilmesi, kurumsal
faaliyetlerin ayrilmaz bir pargasi ve kamu gorevidir (Basbakanlk, 2008/16 sayili Genelge).

Bununla birlikte yeni teknolojiler, iletisim alanindaki gelismeler, belge ve arsiv
¢alismalarinin geleneksel yaklasimlarin 6tesinde tanimlanmasini gerektiren radikal
gelismelere isaret etmektedir.

Ulkemizde de elektronik belgelerin kayit altina alinmasi, kullanilmasi ve arsivlenmesi
konularinda ¢alisma yapma gorevi Devlet Arsivleri Genel Mudurligi (DAGM)’'ne verilmistir
(Basbakanlik, 2008/16 sayili Genelge). TS’ye bagli Bilgi Teknolojileri ve iletisim ihtisas Grubu
tarafindan I1SO 15489 Uluslararasi Belge Yonetimi Standardi ve teknik raporu Tirkceye
cevrilmis ve “Bilgi ve Dokiimantasyon- Belge Yonetimi (TS ISO 15489)” adi ile Temmuz
2007’de standart olarak kabul edilmistir (TS,2007).

EBBDAYS (Elektronik Bilgi, Belge, Dokiiman, Arsiv Yonetim Sistemi) kurumlarin
calismalari sirasinda olusturduklari her tirla bilgi ve belgelerin, igerigi, sekli, 6zellikleri, diger
belgelerle olan iliskileri, Gretiminden tasfiyesine kadar olan siiregte arsivlienmesini ve
yonetilmesini saglayan sistemdir.

icinde bulundugumuz teknoloji caginda kurumlarin EBYS ihtiyacini, Web tabanli ara
ylz ile mekan ve isletim sistemi sinirlamasi olmaksizin hizmetine sunmak temel amacimizdir.
Piyasada mevcut diger EBYS ’lerin bliyik bir kismi sadece Windows isletim sisteminde
calismaktadir, CityBoss EBBDAYS ile kurumlarimizda olusturdugumuz sistem, isletim sistemi
sinirlamasi olmaksizin Windows, Linux, Mac, Android, Soloris gibi isletim sistemlerinde
sorunsuz ¢alismaktadir. Ayrica diger EBYS ‘lerde kurumla entegre calismayan kurum ve
kisilerden EBYS Uizerinden evrak alisi miimkiin degilken CityBoss EBYS ile ¢alisan kurumlarin
birbiriyle entegre olmasa bile veya kisiler bireysel olarak da taranan evraklarin mekan, zaman
sinirlamasi olmaksizin evrak KEP entegrasyonu kullanilarak kurum sistemine diismesi
mumkiin hale getirilmektedir.

Sistemin amaci; bilginin, sistematik bir sekilde elde edilmesi, degerlendirilmesi, analiz
edilmesi ve gerekli kullaniciya zamaninda, dogru, glincel ve minimum belirsizlik icererek
aktariminin saglanmasidir. Karar destek sistemleri, karmasik problemlerin ¢6zim{i igin,
programlama, bilisim teknolojisi ve insan zekasinin verimli ve Optimal bir sekilde etkilesimini,
karmasini iceren bir sistemdir. Bir baska deyisle eldeki verilerle ulasiimis formiillerin
yapilandirilmamis problemlerin ¢6ziimiinde kullaniimasidir. Karar vermeyi desteklemek
amaci ile dizayn edilmistir. MIS (Yonetim Bilisim Sistemi: YBS; Management Information
System; MIS)’i destekleyen bir alt sistem olarak faaliyet gosterir.

CityBoss EBBDAYS, bir EBYS yaziliminin bitin 6zelliklerine sahip olmasinin yani sira,
Oongorulen standartlarin (izerine ¢ikarak; stirec bazh bir bilgi, belge, dokiiman ve arsiv
yonetimi sunar. Tim hizmet basvurularini, tim belgelerinizi ve arsivinizi elektronik ortamda
yonetir. Hizmet ve faaliyetler de tanimladiginiz is slirecleriyle birlikte ydonetmesi saglanir.
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Kullanici ve kaynak yénetimi temelinde kurumu yeniden organize eder ve tim
kontroll elinizde tutmaniza yardimci olur. Dijital arsiv ve e-imza destekli akilli altyapisi
sayesinde zamandan tasarruf saglar.

CityBoss MIS (YBS) sozel" kayitlarinin tutuldugu, bu kayitlarla ilgili islemlerin takip
edildigi bircok yazilim Moddliinden olusan otomasyon sistemidir.

CityBoss GIS (CBS) her tirli cografi bilginin etkin olarak elde edilmesi, depolanmasi,
kullanilmasi, analizi ve gorintilenmesi igin bilgisayar donanimi, yazilimi, personel ve
yontemlerin organize olarak bir araya toplanmasidir.

Diinya genelinde GIS (Geographic Information System) olarak adlandirilan bu sistem,
gelismeye dayali yerel yonetim stratejisinde kentlerin planlanmasi, planlananlarin
uygulanmasi, kentli ve tasinmazlarin cografi olarak izlenmesi alanlarinda etkin sekilde
kullanilan bir aras haline gelerek, Kent Bilgi Sistemi (KBS) ¢atisi altinda yerini almistir.

Bir yerlesim yerinin cografi konumu, niifusu, insanlarinin sosyal yasam kosullari, ge¢im
kaynagi olan sanayi, turizm, tarim, ticaret vb. olanaklarin varligi gibi faktorlere bagh olarak
yasanmasi muhtemel sorunlarin tespiti, her yerel yénetimin yapacagi ilk islerden birisidir.

Belediyeler sinirlari igerisinde sosyo-ekonomik yasam durumlarini, tasinmazlari ve
yapilasmayi en yakindan takip eden ve CBS kullanimina en uygun nitelikte kurumlardir.

6 - CityBoss EBBDAYS Kullanim Alanlarini

Resmi Kurumlarin; kendi is yazismalari, evrak ve dokiimanlarin dijital ortama
aktarilmasi ya da hazirlanmasi ve kurumlar arasi yazismalarinin Bagbakanlik’ in EBYS ile ilgili
yayinlamis oldugu genelge geregi olmak lzere, KAYSIS, KEP (Kamu Elektronik Posta Servisi)
ve E-imza entegrasyonunu, TS Standardi'ni iceren Dokiiman Yonetim Sistemi, Elektronik
Belge Sistemi, Dijital Arsiv Sistemi, Standart Dosya Plani olarak birlesik ¢alisabilen, online
erisim imkani igin web tabanli yazilim uygulamasi olan CITYBOSS her tirli platformda
kullanilabilir.

Bilginin 6nemli bir stratejik glic olduguna dair farkinda hgin artmasi ve teknolojideki
gelismelerin de yardimiyla bilginin daha sistematik yonetilmesi, bunun icin de elektronik
ortamin daha fazla kullanilmasi bir zorunluluk haline gelmistir. Bilgi hiyerarsisinin en alt
basamagini olusturan ve temel olarak “yapisal (structured)” ve “yapisal olmayan (non-
structured)” olmak Uzere ikiye ayrilan veri, glinimiizde daha ¢ok elektronik ortamlarda
depolanir olmustur. Bir organizasyonun verilerinin %70’den fazlasini yapisal olmayan yani e-
posta, MicroSoft (MS) Word, MS Excel, MS PowerPoint ve PDF gibi dokiimanlar teskil
etmektedir. Dolayisiyla bir organizasyonun verilerinin dnemli bir bélimiin teskil eden
yapisal olmayan verilerin etkili bir sekilde yonetilmesi, organizasyondaki bilgi yonetiminin
basarili bir sekilde gerceklestirilebilmesi icin 6nem teskil etmektedir.

Bilisim teknolojilerinin is hayatinda daha fazla kullaniimaya baslanmasi ile elektronik
ortamda, fiziksel ortama (kagit ortam) oranla, glin gectikce daha fazla belgenin Uretilir ve
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depolanir olmasi, tstelik de Uretilen belgenin sayisinin strekli olarak artmasi daha biyik ve
daha organize olmus sistemlerin kullaniimasi ihtiyacini dogurmaktadir.

Elektronik ortamin sagladigi avantajlardan faydalanmak maksadiyla diinyada ve
Turkiye'de glin gectikce daha ¢ok organizasyonun elektronik belge kullanir olmasi,
kiiresellesmenin de etkisiyle bu alanda uluslararasi standartlara uygun islem yapma
gerekliligi ve degisime ayak uydurmak maksadiyla hikiimetin yapmis oldugu diizenlemeler
ile yayimladigi planlar ve mevzuat, organizasyonlari EBYS kullanmaya zorlamaktadir.

Elektronik ortamda belge ile ilgili siireglerin kolay gergeklesiyor olmasi, gerekli
onlemler alinmamasi durumunda belge glivenligine yonelik 6nemli aciklarin ve sorunlarin
ortaya ¢itkmasina sebep olmakta bu sebeple etkin bir belge ydonetim ve denetim
mekanizmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Belge ile ilgili rutin islemler, ofis ¢alisanlarinin
mesailerinin dnemli bir boluimunu teskil etmekte (yapilan bir arastirmaya gére %40) bu da
asil odaklanilmasi gereken islere daha az zaman ayrilmasina sebep olmakta, isler
yavaslamakta ve konsantrasyon azalmaktadir. ihtiya¢ duyulan bir belgeye ulasmak uzun
zaman almakta, bir kisim belgeye hi¢ ulagsilamamaktadir.

Fiziksel ortamda belgenin 6mir devri sliresince islemlerinin gergeklestiriimesi maliyet
etkin de olmamaktadir. Nitekim yapilan arastirmalarda bir belgenin saklanmasinin
maliyetinin ortalama 20S, yanlis dosyalanmis bir belgenin bulunmasinin maliyetinin ortalama
1208, kaybolan bir belgenin yeniden hazirlanmasinin maliyetinin ortalama 220$ oldugu ve
belgeyle ilgili islemlerin, iscilik maliyetlerinin %20-45’ine ve cironun da %12-15’ine esit
oldugu tespit edilmistir. Ayrica, evrak iretimine yonelik kirtasiye malzemesi maliyeti de
onemli boyutlardadir. Cevre ve Orman Bakanligi’'nin verilerine gére Tirkiye’de, bir ofiste kisi
basina tuketilen kagit miktarinin 0,7 kg/glin, yani ortalama 140 sayfa oldugu ifade
edilmektedir.

Haberlesme ile ilgili uzun vadeli planlarin tamamen “sayisal haberlesme” altyapisi
Uzerine kurulacagindan hareketle bilginin/belgenin elektronik ortamda tretilmesi,
kullanilmasi, iletilmesi, saklanmasi kaginilmaz hale gelmektedir.

EBYS ile organizasyon igerisinde her tiirli belgenin tamamen elektronik ortamda;

Hazirlanmasi,

Onay sirecinden gegirilerek e-imza ile imzalanmasi,

Sarim takibinin yapilmasi,

Saklanmasi/muhafazasi,

Ag Uzerinden ilgili adreslere dagitilmasi,

Otomatik olarak arsivlenmesi ve imhasi,

Direktif, yapilan islemler ve glivenligine yonelik takibinin yapilmasi,
Raporlarinin alinmasi,

Diger EBYS’ ler ile entegrasyonunun saglanmasi,

is stireclerine dinamik olarak dahil edilmesi

TS S@ P00 T o

Gibi fonksiyonlarin amaglanarak Yukarida siralanan ihtiyacglarin karsilanmasi
hedeflenmektedir.
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CityBoss Yaziliminda KEP (Kamu Elektronik Posta) Entegrasyonu, Kimlik Paylasim
Sistemi Entegrasyonu, Mernis (Kimlik Paylasim sistemi) Entegrasyonu, Takbis (Tapu ve
Kadastro Bilgi Sistemi) Entegrasyonu da mevcuttur.

Ayrica programimizda en 6nemli amag e-imza, m-imza ve e-Yazisma Paketini
batlnlesik kullaniimasidir. Programimizda mobil imza ve elektronik imzayla da giris olanagi
vardir. Piyasadaki diger programlar kullanici adi ve sifresi ile programlarina girerek sadece e-
imzayi imzalama siirecinde kullanirken Programimizda bu islem daha guivenli hale
getirilmistir. Ornegin cep telefonundan giris saglanan programimizdan mobil imza ile cep
telefonundan evrakta imzalama olanagini sunmaktadir. Bir belediye baskani is ve islemlerini
bu 6zellik sayesinde oldukga hizlandirabilecek etkili hizmet verebilecektir.

Programimizda is Zekasi Karar Destek Sisteminin yapilandirilmasi mevcuttur. Ornegin
daha 6nceden belirledigimiz kriter lerde anahtar sézciik ve ya ipuglari ile olusturulan ya da
disaridan gelen evrakin hangi Standart Dosya Planina ait oldugunu otomatik olarak
belirlemektedir. Buda kurumda meydana gelebilecek hatalari en aza indirmekte ve zaman
tasarrufu yapmaya yardimci olmaktadir. Geriye doniik aranacak evraklar kisa siirede
bulunabilmektedir.

icisleri Bakanligi tarafindan yayinlanan ve kullanim zorunlulugu getirilen Standart
Dosya Planinin kullaniminin yayginlasmasi ve kurumlarimizin bu konuda eksiksiz Dosya
Planlarinin olusturulmasini saglamak projenin temel amacglarindandir.

Ayrica projemizin amaci e-Devlet Entegrasyonlari programa entegre edilerek hizli ve
hatasiz calismayi yapabilmektedir. Ornegin Mernis (Kimlik Paylasim sistemi) ile Belediyelerde
evlenme islemlerinde hatasiz islem yapilmasi, Takbis (Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi) Fen
islerini ve Emlak servislerini islemlerini hatasiz, hizli yapmak igin entegre edilmistir.

Program iceriginde Elektronik Sablon ve Form olmasi da kullanicimizin etkin ¢alismasi
icin planlanmistir. Ornegin Evlendirme Modiiliinii kullanan personel icin evlenme ile ilgili tim
yazisma ve beyannameler e-yazisma standardina gore hazirlanmis olup, sadece kisilere gore
degisiklik yapip kullanima hazir hale gelmektedir. Kanunlarla resmi belgeler tGzerindeki
yapilan sablon degisikleri eskiden uzun zaman alirken programimizda bu islem kisa stirede
yapilabilmektedir.

7 - CityBoss EBBDAYS Faydalari

EBYS’ nin amaci, 6ncelikle yapisal olmayan verinin ¢oklu kullanima imkan veren
elektronik bir ortamda, tek noktadan (merkezi), kolay erisilebilir bir bicimde kullanilmasini
saglayarak, organizasyon isi iletisim ortaminda bilginin en etkin sekilde kullanimina imkan
vermek ve verimli bir ofis yaratmaktir. Bu kapsamda ¢alisma kiiltiirtini kdkiinden degistirme
potansiyeline sahip 6nemli bir kurumsal dontisiim araci olan CityBoss Yazilim;

Teknolojiye ve ¢gevreye uyum asisindan bir gereklilik oldugu,
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Mevzuatin organizasyonlara ylikledigi, organizasyon isi ve organizasyonlar arasi tim
yazismalarin belirli glivenlik standartlari dahilinde elektronik kanallara tasinmasi
sorumlulugunun yerine getirilmesi asisindan bir zorunluluk oldugu,

Asagida detaylari verilen faydalari temin etmek asisindan da ihtiyag¢ oldugu
degerlendirilmektedir.

8 - CityBoss EBBDAYS Performans:

Minimum gereksinimlerin disinda CityBoss EBBDAYS Uriin{ kullanici sayisi, Yillik Belge
Donglisi gibi etkilesim sebeplerine dayali Sistem gereksinimlerini belirleyerek Uriiniin
kalitesini artirmayi hedefleyen kurulumlar saglar.

Performans kaybi, giinlik (Log) raporlari, gecmis yillara yonelik bigdata aramalari
veya ocrmethodlu aramalar gibi islem dénglisiniin uzun sirebilecegi durumlarda
olusabilmektedir. Bu gibi raporlamalar performansi kismi olarak etkilese de kullanicilarin
¢alismalarini engelleyecek performans distkligine izin verilmemistir.

CityBoss EBBDAYS, belgeyle ilgili asagida belirtilen olagan islemlerin bir gogunun
elektronik ortamda otomatik olarak yapilmasina, bir kisminin da fiziksel ortamda yapilmasi
sirasinda harcanan zaman ile karsilastirilamayacak kadar kisa siirede gergeklestiriimesine ve
mikerrer islemlerin 6nlenmesine imkan saglayarak, belgeye islem yapma siirecini hem
iyilestirir, hem de hizlandirir:

Belgenin giktisinin alinmasi, harmanlanmasi ve onay igin hazirlanmasi,

Belgenin deftere kaydedilmesi, dagitimi sirasinda zimmetlenmesi ve zarflanmasi,
Muhafaza edildigi ortamda aranmasi,

Parafe, koordine ve onay makamlarinin takip edilmesi,

Bir yerden baska bir yere iletilmesi (dagitim, havale, kurye, posta islemleri),
istatistiklerinin tutulmasi,

Yasam donglsu iginde izlenmek suretiyle glivenligi ile ilgili tedbirlerin alinmasi,
Cogaltilmasi, dosyalanmasi, arsivienmesi ve imha edilmesi.

S@m S0 Q0 o

9 - CityBoss EBBDAYS Giivenlik;

CityBoss Yazilim alinan asagida belirtilen tedbirler sayesinde belge ve dolayisiyla bilgi
glvenligi artirilir:

1. Belgeyle ilgili tiim islemlerin, glivenligi saglanan bir aga bagli, kontrolli
bilgisayarlar lizerinden sadece yetki verilen kullanicilar tarafindan yapilmasi,

2. Sisteme erisimin, onay islemlerinin ve belge sifrelemenin, elektronik sertifikalar
(Milli Acik Anahtar Altyapisi (MA3), e-imza gibi) kullanilarak gerceklestirilebilmesi,

3. Belgeye erisimin, belirlenen kurallara gore, bilmesi gereken prensibine uygun
olarak gerceklestirilmesi,
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4. Olusturulmasindan tasfiyesine kadar, belgeye iligskin tim islemlerin elektronik
ortamda yapilmasi sayesinde, belgenin dnce yazicilar vasitasiyla sonrasinda da
fotokopi imkanlari ile kagit ortamina aktarilma ihtiyacinin, teorik olarak buyuk
oranda ortadan kaldirilmasi ve dolayisiyla (elektronik ortamda kaldigindan)
belgenin kontrollndn artirilmasi,

5. Zorunluluk sebebiyle kagit ortama aktarilan belgenin kayitlarin tutulabilmesi,

6. Fiziki ortamdaki belgenin glivenliginin, personel inisiyatifi, dikkati, 6zeni ve
bilgisine bagh olarak saglanmasina ragmen (bilgi glivenligine yonelik agiklarin
buyik kismi kullanici hatasindan kaynaklanmaktadir), EBYS sayesinde bir ¢ok
islemin kurallarla tanimlandigi sekilde otomatik olarak gergeklestirilmesi ve
kullanicilarin standart usullere uymaya sistem vasitasiyla zorlanmasi,

7. Belgenin yasam donguisi suresince sistemde kalmasi ve surekli kayit altinda
tutulup kontrol edilmesi,

8. Belgeye taslak asamasinda, onay siirecinde ve dagitimi/havalesi sonrasinda
erisimin izlenebilmesi,

9. CityBoss EBBDAYS ’ye dahil edilen belgenin muhafaza edildigi veri tabanina ve
CityBoss EBBDAYS ’ye her tirll erisimin kayit altina alinmasi,

10. Alinan elektronik yedekler sayesinde herhangi bir afet ve/veya felaket halinde
muhafaza edilen bilginin/belgenin kisa strede kurtariimasi ve dolayisiyla kurum
hafizasinin sirekliligin saglanmasi.

10 - CityBoss EBBDAYS Maliyet;
CityBoss Yazilim kullanimi ile asagida belirtilen giderlerde tasarruf saglanir:

a. Belgenin, taslak olarak olusturulma, onaylanma, dagitim ve kullanilma siirecinde
ihtiyag duyulan yazici giktisi sayisi azalacagindan kagittan tasarruf edilir.
(Akbank’ta olusturulan kurumsal portal ile banka igindeki tiim yazismalar
elektronik ortamda gergeklestirilmis ve yilda 45 milyon sayfa kagit tasarrufu
saglanmistir.)

b. Kurye ve posta maliyetleri azalir.

Belge dosyalama, arsivleme ve depolama giderlerinin minimum seviyelere inmesi
saglanir.

d. Ayni belgenin/bilginin farkl makamlarda mukerrer olarak depolanmasi ve
dolayisiyla kaynak israfi 6nlenir.

e. Sayisi artan belgelerin glivenligini saglamak icin alinacak koruma tedbirleri ile
tahrip olan belgelerin bakimi icin sarf edilen kaynaktan tasarruf edilir.

f. Cariislerin azalmasi ile personel tasarrufu saglanir.
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11 - CityBoss EBBDAYS Verimlilik;

1. CityBoss Yazilim kullanimiyla asagida belirtilen nedenlerden dolayi personel
verimliligine katki saglanir:

2. Personelin cari belge isleri icinde zaman kaybetmesi engellenerek gergek isine
odaklanmasina imkan taninir.

3. Dosyalarin dolayisiyla dolaplarin daha az oldugu daha ferah bir ortamda ¢alisma
firsati yaratilr.

4. Teknolojik ve daha modern bir ortamda ¢alisan personelin kendini daha iyi
hissetmesi saglanir ve kuruma olan inanci artirilir.

5. ihtiya¢ duyulan belgeye daha kolay ve hizl erisim saglanacagindan ve belgeyle
ilgili birgcok stire¢ kendiliginden, otomatik olarak gergekleseceginden is yapma
sevkini kiracak mazeretler bertaraf edilir.

6. Organizasyon igerisinde ortak belge, is akisi ve form kullanimi ile kurumsallasma
desteklenir.

7. Ayniisin mikerrer olarak yapilmasi engellenir.

8. Yerleskeden bagimsiz bir sekilde, hem ofis isi, hem ofisler arasi, hem de ofis disi
kullanim ve evrak havuzuna erisim olanagi saglanir.

12 - CityBoss EBBDAYS Bilgi Yonetimine Katki;

Bilgi Yonetimi, kayitli ya da kayitsiz organizasyon verilerini ve kisisel bilgi ve tecriibeye
dayali birikimleri, toplayip, dizenleyip, kayit altina alip yararh bilgi haline getirerek bunlara
dogru zamanlarda, dogru kimselerin, istenilen her yerden ulasilabilmesini saglayip,
organizasyonun entelektiiel milkinid artirmak, tekrarlanan islemlerin tamaminin teknolojik
araclarla yapilmasini saglamak ve bunun sonucunda pozitif is neticeleri elde etmek amaciyla
yapilan bir dizi teknolojik ve kiiltlirel islemlerdir.

Burada sozi edilen bilgi (knowledge), siklikla veri (data) ve enformasyon
(information) kavramlariyla karistiriimaktadir. Esasen bu kelimeler arasinda anlamsal
dizeyleri asisindan 6nemli ayrimlar mevcuttur.

Veri; cesitli sembol, harf ve isaretlerden olusan, kendi basina bir anlam ifade etmeyen
degerler olarak; enformasyon; siniflandirilmis, iliskilendirilmis, islenmis ve anlam verilmis
veriler toplulugu olarak tanimlanirken, bilgi ise iliskilendirilmis, birlestirilmis ve
kavramsallastirilmis enformasyon setlerinden olusturulan gikarimlar olarak ifade
edilmektedir.

Ozetlenecek olursa, enformasyon, verinin; bilgi de enformasyonun islenerek anlamli
hale getirilmesidir. Glinimizde ¢cok 6nemli bir stratejik glic oldugu kabul edilen bilginin
yonetilmesi slirecinde vazgecilmez bir unsur olan EBYS, Bilgi Yonetimi konusunda asagida
siralanan faydalari saglamaktadir:
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Belgenin ve igeriginin tarihsel arastirmalara kaynak olmasina ve kurumsal
hafizanin olusmasina katki saglamasi.

Bilginin karar vericilere sistematik bir sekilde ulastirilmasi.

Bilginin gereksiz birikiminin 6nlenmesi, belge ve bilgiye bogulmus bir ofis
ortamindan, kagitsiz ve verimli ¢alisan bir ofis ortamina gegisin temin edilmesi.
Seffaf devlet hedefine yonelik Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda,
bilgi/belgenin vatandasa kolay, ekonomik ve giivenli olarak ulastiriimasina
yardimci olmasi.

Bilginin, belirlenmis strateji ve politikalara uygun olarak;

5.1. Belli bir formatta ve standartta olusturulmasi,

5.2. is stirecleri icine dahil edilerek islenmesi,

5.3. Gruplanarak belli bir glivenlik derecesinde saklanmasi,

5.4. Suratli ve kolay bir sekilde aranarak bulunmasi,

5.5. Onaya hazir olma asamasina kadar lizerinde diizenlemeler
yapilabilmesi,

5.6. Belirlenen erisim kontrollerine gére yayimlanmasi,

5.7. Bilmesi gereken prensibine uygun olarak personel arasinda

paylasiimasi,

ilgili adreslere siiratle havale edilmesi ve dagitilmasi,

Uluslararasi seviyede kabul edilmis standartlarda ve formatta arsivienmesi,
Gerektigi zamanda, tamamen ve kesin olarak sistemden silinerek ortadan
kaldirilmasi.

Tanimliis akisi yollari ile belgeleri zamaninda dogru kisiye ve en kisa yoldan
ulastirabilir.

Birimlerde 7 giin 24 saat evrak alip gonderebilir.

Belgelerin dolasimi esnasinda durumlarini takip edilebilir.

Belgeler hizli bir bicimde dosyalanarak arsivleyebilir.

Yetki seviyelerine gore cesitli arama kriterleri ile belgelere tek tusla ulasilabilir.
Ayni belgeye birden fazla noktadan ayni anda erisim imkani saglar.

Belgelerin dagitim ve dolasimindaki paraflama siireci ve sirasini tanimlayabilir.
Belgelerin birden fazla noktaya (6rnegin; tiim illere) ayni anda tek tusla dagitimi
yapilabilir.

izne ciktigimizda veya birimimizde gece nébet sistemi mevcutsa, gérevleri
ylritecek birine vekalet verilebilir.

Bekleyen ve islem yapilan evraklar kontrol edilerek personelin performansi
degerlendirilebilir.

Belgelere erisim ve erisilmezlik glivenligi saglar .
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13 - CityBoss EBBDAYS Proje Ciktisina iliskin Takip Edilecek Standartlar

E-yazisma Standardi
Resmi Yazisma Yonetmeligi
EBYS Yonetmeligi
Dokiiman Yonetim Sistemi Yonetmeligi
Arsiv Yonetim Sistem Yonetmeligi
E-imza Yonetmeligi
TS 13298 Standardi
TS 25051 Standardi
Belediye Kanunu
Ozel idare Kanunu
Sulama Birligi Yonetmeligi
TUBITAK ESHS Sertifikasi
. Bagbakanlik Birlikte Caligilabilirlik Genelgesi

AT T oo o 00 Tow

3._

14 - CityBoss EBBDAYS Kullanilan Teknoloji ve Yontemler;

1. Bootstrap tasarimindaki iyilestirmeler ile gereksiz kodlarin g¢ikarilmasi, yeni
kotlarin ilavesi.

2. Jquery kitliphanesi diizenlemeleri ile sisteme uyum saglamasi.

Java ile dokiimanlarin okunmasi ve yazdirilmasi.

EBYS islemleriile: MIS Modiillerini tetiklemesi, Faaliyet Raporlari, Personel

Performans, Stratejik ve Eylem Planlarinin denetlene bilmesi.

KEP (Kamu Elektronik Posta Servisi) Entegrasyonu olmasi

Yazilimda farkli raporlarin kullanici tarafindan olusturulabilmesi.

GIS ile kazang artirici calismalarin yapilabilmesi.

Saha g¢alismalarinin birim bazh yénetimin saglanmasi.

b w

© N oW

Tum Modyiiller i¢in kolay kullanici ara yizi.

Aktif Parametre yapisi.

Etkilesimli Modul ayar ara yuzu.

Tum platformlarda calisabilirlik.

Esnek cekirdek yapisi ile ana yapiya entegre hizli moddil ve veritabani
olusturma.

Tim islem alt yapisinda ve LOG kayitlarinda SDP kodlarini kullanmasi.
Tumlesik Dokiiman Server yapisi.

EBYS icinde agirlanacak ek ve belgelerin yani sira bu belgelerin Kurum Hizmet
Envanterine baglanmasi.

i. Kurum faaliyet raporu ve eylem planlarinin raporsal ve gorsel olarak
hazirlanabilmesi.

®ao o

>
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j-  Her belirlenen hizmet igin 6znitelik tanimlamasi yapilabilmesi, bunun igin

Harita Gzerinde gosterim gibi arastirmaya dayali her tirli eylemin belgelere
eklenebilirligi.

k. Resmi Kurumlarin EBYS kullanimina gegis saglama ihtiyacina cevaben, Arsiv
odalarinin yerine sanal ortamda bilgi ve belgelerini saklama, kolay erisim,
yangin vb. Dogal Afet gibi sebeplerden kagit tizerindeki verilerin
saklanabilirligi,

Islak imza yerine e-imza Entegrasyonu ile inkar edilebilirligin ve noter
ihtiyacglarinin ortadan kalkmasi ve kurumlar arasindaki veri ve belge
ahsverisinin glivenli ve hizli sekilde saglanmasi.

. E-yazisma Standard.

Resmi Yazisma Yonetmeligi.

EBYS Yonetmeligi.

Dokiman Yonetim Sistemi Yonetmeligi.
Arsiv Yonetim Sistem Yonetmeligi.
E-imza Yonetmeligi.

TS 13298 Standardi.

TS 25051 Standard.

" Y S Q8T OB 3

Yukarida yazilan Yonetmelik ve Standartlara uygun olmasi

N

© 0N

Bagbakanlik Birlikte Calisilabilirlik Genelgesine uygun olmasi

TUBITAK ESHS Sertifikasi standartlarina uygun olmasi

Belediye Kanunu ( ve belediyeleri ilgilendiren tiim Kanun, Genelge ve
Yonetmelikler)

Ozel idare Kanunu ( ve Ozel idareleri ilgilendiren tiim Kanun, Genelge ve
Yonetmelikler)

Sulama Birligi Yonetmeligi ( ve Sulama Birliklerini ilgilendiren tim Kanun, Genelge
ve Yonetmelikler)

5018 Sayil Kanun

657 Sayili D.Memurlari Kanunu

4857 Sayili is Kanunu

3194 Sayili imar Kanunu

10. 1319 Sayili Emlak Kanunu
11. V.b. Kanun, Genelge ve Yonetmelikler

Yukarida Yazilan Kanun ve Yonetmeliklere uygun olmasi
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15 - CityBoss Yazilimin EBYS Katkisi

Teknolojideki hizli gelisme, birgok is stirecinde oldugu gibi belge yonetim sirecinde de
teknolojinin daha fazla kullanilir olmasina neden olmakta ve énemli imkanlar saglamaktadir.
Bu imkanlardan faydalanmak lizere organizasyonlarda kullanilan EBYS ’ler fiziksel ortamda
gerceklestirilen belge yonetim sireglerini elektronik ortama tasimaktadir. Streglerin
elektronik ortama tam anlamiyla tasinabilmesi; teknolojideki bu gelismeler ile birlikte
yasalarda ve mevzuatta glincellemeler yapilmasini, uluslararasi standartlara uygun milli
standartlarin belirlenmesini, ¢alisanlarin yillardir alisageldikleri is yapis sekillerinden
vazgec¢melerini gerektirmektedir.

Ozellikle Bilgi Toplumu Strateji Dokiimaninin hazirlanmasi, 5070 sayili e- imza
Kanununun yururlige girmesi, TS 13298 Elektronik Belge Yonetimi Standardinin
yayimlanmasi, e-Yazisma ve KEP projeleri ile RYUUEHY ’in glincellenmesi ¢calismalari; belge
yonetim sureglerini elektronik ortama tasimayi saglayacak dnemli calismalardir. Halen
glncelleme ¢alismalari siirmekte olan RYUUEHY ile yakin gelecekte kamu kurum ve
kuruluslari arasinda glvenli e-imzayi ihtiva eden resmi evrak alis-verisi zorunlu hale
gelecektir.

CityBoss EBYS, MIS, GIS ve Diger Ana Modiillerle entegre galisan ve tim modiillerde
Elektronik imza kullanilabilen yazilim projesidir.

CityBoss EBBDAYS Projemiz kurulus icinde ayni veya farkli teknolojik alanlarda kendini
gelistirme farkli uygulamalar baslatma alaninda siirekli olarak faaliyet géstermektedir.

16 - CityBoss EBBDAYS Hizmet Politikasi

CityBoss EBBDAYS Uriinii icin yapilan yillik bakim anlasmalari siiresince ve siire
biriminden sonraki yil boyunca CityBoss tiim yazilimsal bakimlari Ustlenir. Firma degisikligi
durumunda Urlin lizerinde belge ve bilgiler devredilen yazilim formatinda kuruma teslim
edilir.

Bakim icinde yedekleme sevkiyati anlasma sartlarina gére kuruma sunulmasi
belirlenir.

Yazilim, Egitim, Teknik, Pazarlama ve ofis calisanlari

Geng, Dinamik ve Uzman Kadrosu ile Kaliteli Hizmet, Sorunlara yerinde miidahale
Hizmete Ozel is akisi sayesinde is hizi, Sosyal Belediyecilik programlamasi ile Belediye ve
Vatandas arasinda etkin iletisim ve sosyal paylasim.

Projemizin temel amacglarindan biri olan E-imzanin kurumlara Entegresi ile
Devletimizin de temel amaclarindan biri olan Islak imza siireci geride birakilarak, kagit
tasarrufu ile ormanlara ve dolayli olarak da dogaya sahip ¢ikmak,

Teknolojiyi maksimum diizeyde kullaniciya indirerek zaman tasarrufu yapmak

Vatandasin en basit dilekce vermek isini dahi kuruma gitmeksizin halletmek.
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17 - CityBoss EBBDAYS Yasal Zorunluluklar ve Standartlar

17.1 - Bilgi Edinme Hakki Kanunu (BEHK) ;

Bilgiye serbest erisimi hedefleyen bir diizenleme olan BEHK, tilkemizde 2003 yilinda
yasalasmistir ve icerigi itibariyle kurumda belge islemlerini yiriten birimleri dogrudan
ilgilendirmektedir. Anilan kanunun amaci; demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik,
tarafsizlik ve agiklik ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina iliskin
esas ve usulleri diizenlemektir (BEHK, 2003: 1-8).

17.2 - Elektronik imza Kanunu (EIK);

Teknolojinin gelisimine paralel olarak, streglerin elektronik ortama tasinmasiyla onay
islemlerinin elektronik ortamda gergeklestirilmesi ihtiyaci ortaya sikmis ve bunu saklamak
maksadiyla e-imza teknolojisi gelistirilmistir. Glvenli e-imzanin elle atilan imza ile ayni ispat
glicline sahip oldugu ve bu sekilde olusturulan elektronik verilerin hukuken gecerli olacagi
hususlarini diizenleyen, e-imzaya iliskin hukuki ve teknik diizenlemeleri yapmak ve
kullanimina iliskin esaslari belirlemek maksadiyla hazirlanan 5070 sayil EIK 'nin 23 Temmuz
2004 tarihinde yururlige girmesiyle, e-imzanin resmi islemlerde kullanilmasinin yolu
asilmistir.

EIK; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) tarafindan yayimlanmis olan
“Elektronik imza Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” ve
“Elektronik imza ile ilgili siireclere ve Teknik Kriterlere iliskin Teblig” ile birlikte e-imzanin
Tirkiye’de uygulanmasiyla ilgili hukuki dayanagi olusturmaktadir. ( Trkiye Cumhuriyeti
Kimlik Karti (TCKK) Kimlik Karti, elektronik imza olarak da kullanilabilecektir. )

17.3 - Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Yonetmelik;

2009 yilinda yirirltuge giren Yonetmelik ile, basili ortamdaki bilgi ve belgelerin
elektronik ortama tasinmasi ve veri tabanlarinin diger idarelerle paylasilmasi esasi
getirilmekte ayrica idarelerin, basvurularin elektronik ortamda da yapilmasi, slirecin basvuru
sahibince izlenebilmesi ve sonucun ilgilisine elektronik ortamda iletiimesine yonelik tedbirleri
almalari ve vermis olduklari hizmetin e-Devlet Kapisi ile entegre olmasini saglamalari zorunlu
tutulmaktadir.
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17.4 - TS 13298 Elektronik Belge Yonetimi Standardi;

Elektronik Belge Yonetimi Sistem Kriterleri Referans Modeli (EBYSKRM)'ni baz alan TS
13298’dir. EBYSKRM, kamu kurumlarinda Uretilen ve/veya uretilmesi muhtemel elektronik
belgelerin arsiv belgesi niteliginin korunabilmesi igin gerekli standartlarin belirlenmesi
amaciyla, uluslararasi standartlara uygun olarak 2005 yilinda hazirlanmistir. 2006 yilinda
gozden gecirilmis ikinci baskisi yayimlanan model, TS tarafindan 19 Haziran 2007 tarihinde
“TS 13298 Bilgi ve Dokiimantasyon- Elektronik Belge Yonetimi” adi ile standart olarak kabul
edilmistir. 2008/16 sayili Basbakanlik Genelgesi ile de kamu kurum ve kuruluslarinda
kullanilan/kullanilacak EBYS ’lerin TS 13298 No ’lu standarda uyumlu olmasi zorunlulugu
getirilmistir. (Basbakanlik, 2008/16 sayili Genelge).

17.5 - Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
(RYUUEHY) ;

EIK ‘nin getirdigi yenilikler paralelinde Basbakanlik (idareyi Gelistirme Baskanlig)
tarafindan RYUUEHY glincellenmekte, giivenli e-imzanin EBYS ’lerde kullaniimasi ve glivenli
e-imza ile imzalanmis belgelerin elektronik ortamda alis-veris usulleri diizenlenmektedir.
Kamu hizmetlerinin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak sanal ortamda sunulmasi olarak
tanimlanan elektronik devlet (e-devlet) kapsaminda yakin gelecekte yirirlige girecek
uygulamalar ile kamu kurum ve kuruluslari arasinda da elektronik ortamda resmi bilgi/belge
alis-verisinin miimkin hale gelecegi degerlendirilmektedir.

17.6 - Standart Dosya Plani (SDP) ;

Basbakanlik ve Devlet Arsivleri Genel Midurligi’nce gelistirilen Kurum ve
Kuruluslarca Musterek Kullanilacak Standart Dosya Plani Hazirlamada Uyulacak Esaslar adli
Genelge, kamu kurumlarinda belgelerin diizenlenmesinde tek diizeligi, kapsamliligi ve
esglidimi saglama amacini glitmektedir. Genelgede, elektronik ortamlarda belgelerin
Uretilmesi ve dosyalanmasinda gereken altyapi olusturularak, gerek fiziki, gerekse elektronik
ortamlarda belgelerin ayni esaslar dahilinde dosyalanmasina imkan saglamak amaciyla, kamu
kurum ve kuruluslarinin tamaminda, “Standart Dosya Planlari”’nin uygulanmasinin esas
alindigindan s6z edilmektedir. Boylece her kurumda belge serilerinin basliklarinin
belirlenmesinde ve kodlamalarda standartlasma saglamak, ilgili belgelerin hizli ve kolay bir
sekilde diizenlenmesi, depolanmasi ve saklanmasi icin elektronik ortamlarin gelismesine
olanak yaratmak amaclanmistir.

2005/7 sayili ve Standart Dosya Plani konulu Basbakanlik Genelgesi ile de “Ana
Hizmet Birimlerine iliskin Dosya Plani’ni hazirlayan kamu kurum ve kuruluslarinin, bu dosya
planlarina kurumlarin yardimci hizmet, danisma ve denetim birimlerine ait dosya planlarini
kapsayan “Ortak Alanlara Ait Dosya Plani”ni da eklemek suretiyle dosya planlarini
olusturarak uygulamaya baslayacaklari ifade edilmektedir.
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17.7 - Muhafazasina Liizum Kalmayan Evrak ve Malzemenin Yok Edilmesi Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun;

Bu Kanun, Genel ve Katma Btgeli dairelerde (saklama, ayiklama ve imha islemleri
kendi mevzuatina tabi olmak kaydiyla Cumhurbagkanhg, Tirkiye Blyiik Millet Meclisi,
Genelkurmay Baskanligi, Milli Savunma Bakanligl, icisleri Bakanligi, (Ek ibare: 1/2/2000-
4516/1 md.) Disisleri Bakanligi ve Milli istihbarat Teskilati harig) mahalli idareler,
Universiteler ve bunlara bagli sabit ve doner sermayeli kuruluslar, kamu iktisadi tesebbusleri,
0zel kanunlarla kurulan kamu bankalari ve tesekkiilleri elinde bulunan ve arsgivlerinde arsiv
malzemesi ve arsivlik malzeme niteligi tasimayan, muhafazasina lizum goriilmeyen, yok
edilecek evrak ve her tirli malzemenin, ayiklama ve imha islemlerine dair usul ve esaslari
diizenlemek amaciyla 28.09.1988 tarihinde kabul edilmistir.

17.8 - Elektronik Yazisma (E-Yazisma) Projesi;

Turkiye’de kamu kurum ve kuruluslari arasinda etkin olarak evrak alis-verisinin
gerceklestirilebilmesi icin altyapi olusturmak maksadiyla Kalkinma Bakanhgi tarafindan
Elektronik Yazisma (e-Yazisma) Projesi ¢alismalari strdirilmektedir. Bu projenin temel
amaci, kamu kurum ve kuruluslarinin kendi aralarinda ve/veya gercek ve tiizel kisilerle
yaptiklari resmi yazismalarin, 6zellikle kurum disi stiregleri ilgilendiren boyutuna bir kisim
kurallarin uygulanabilir olmasini saglayacak yasal altyapinin ortaya konmasi olarak ifade
edilebilir. Anilan proje kapsaminda; kamu kurum ve kuruluslarinin, elektronik belge yénetim
sistemi ¢6zimlerinde uymalari gereken teknik ozellikler belirlenecek, e-yazismanin islerlik
kazanmasini saglayacak mevzuat diizenlemeleri gergeklestirilecek ve mesaj paylasim
platformu olusturulacaktir. Daha 6nce bahsedilen TS 13298 no’lu ve Bilgi ve Dokiimantasyon
Elektronik Belge Yonetimi adli Tiirk Standardinda bilgi ve belgelerin tretimi, iletimi ve
saklanmasinda uygulanacak usul ve esaslar belirlenerek paylasilacak belgenin Ust verisi,
formati ve benzeri unsurlari tanimlanmistir. Bahse konu standartta agik kalan nokta olan
kamu kurum ve kuruluslarinin birbirleriyle elektronik ortamda resmi belge paylasimi ya da
iletimi yapabilmeleri igin esas alinabilecek kurallar setinin de e-Yazisma Projesi ile
gercgeklestirilmesi amaglanmistir.

17.9 - Kayith Elektronik Posta (KEP) Projesi;

Turkiye’de kamu kurum ve kuruluslari arasinda etkin olarak evrak alis-verisinin
gerceklestirilebilmesi icin altyapi olusturmak maksadiyla gerceklestirilmekte olan bir diger
proje de temeli Avrupa Telekomiinikasyon Standartlari Enstitlsi’ntin (ETSI) ETSI TS 102 649
numarali standardina dayanan, BTK tarafindan yuritiilmekte Kayith Elektronik Posta (KEP)
(Registered E-Mail: REM, Certified E-Mail: CEM) projesidir. Agustos 2009 icerisinde
yayimlanmis bulunan E-Devlet ve Bilgi Toplumu Kanunu tasarisinin 17'nci Maddesi, Kamuda
e-Belge Degisimi baslgi altinda kayith elektronik posta sisteminin kullanilacagini
belirtmektedir.

Farkli kisi ve kurumlar arasinda elektronik ortamda hukuken gecerli ve glivenli bir
sekilde bilgi ve belge génderimi, teslimi ve saklanmasi hususlarini kapsayan, yasal olarak
gecerli ve teknik olarak glivenli elektronik posta seklinde tanimlanan KEP; SMTP (Simple Mail
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Transfer Protocol- Basit Posta Aktarim Protokolii) protokoli ile galisan, glivenli e-imza ve
zaman damgasi kullanan, KEP Hizmet Saglayici (KEPHS) sayesinde gonderen ve alan tarafin
kimliklerinin belirlenmesini, génderilen iletinin baskalarinca degistiriimediginin garanti altina
alinmasini, génderenin géndermedigini ve/veya alanin almadigini inkdr edememesini
saglayacak bir sistemdir.

Belgelerin kurumlar arasi elektronik ortamda alis-verisi siirecinde yer alan, yukarida
bahsi gecen EBYS, e-Yazisma Projesi ve KEP bilesenlerinin halihazirda fiziksel ortamdaki (kagit
ortam) karsiliklarini kabaca ifade edecek olursak; EBYS 'nin, kurum icinde fiziksel ortamda
gerceklestirilen belge ile ilgili slireclerin elektronik ortamda gerceklestirilmesine; e- Yazisma
Projesi’nin, fiziksel ortamda bir kurumdan diger kuruma belge génderilirken gergeklestirilen
zarflama islemlerinin elektronik ortamda nasil gercgeklestirilmesi gerektigine iliskin
standartlarin belirlenmesine ve KEP ’in de belgeyi zarf ile kurumlar arasi tasiyan bir kuryenin
yaptigi icin elektronik ortamda yapilmasina imkan sagladigini soyleyebiliriz.

17.10 - Kamu Bilgi Sistemlerinde Birlikte Calisabilirlik Esaslari;

Kurumsal siireclerde icerigin yonetimi gerceklestirilirken, farkli Kurumsal icerik
Yonetimi (KIY) platformlarini birbirine baglamak da is yasaminin bir gerekliligi durumuna
gelmistir. Bu kapsamda“bir sistemin ya da siirecin, ortak standartlar cercevesinde bir diger
sistemin ya da surecin bilgisini ve/veya islevlerini kullanabilme yetenegi” olarak
tanimlanabilecek birlikte ¢alisabilirlik hizmetleri gelistirilmistir (Bilgi Toplumu Dairesi, 2012;
European Public Administration Network eGovernment Working Group, 2004).

Kalkinma Bakanhgi blinyesinde yer alan Bilgi Toplumu Dairesi tarafindan 2005 yilinda
yayimlanan ve 2012 yilinda glincellenen Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberi, Kamu Kurum
ve kuruluslari ile 6zel sektérde birlikte galisabilirlikle ilgili yapilacak is ve islemlerin esasini
belirlemesi asisindan dikkat cekmektedir. Bu rehbere gore birlikte ¢alisabilirligi saglamaya
yonelik faaliyetlerin amaci, diizenleyici rol tstlenerek, Kamuda etkin bilgi paylasimini
saglamak ve boylelikle bir yandan bilgi teknolojilerine (BT) yapilan yatirimlarin geri donisiini
hizlandirmak, diger yandan da kullanicilara bitlinlesik kamu hizmetleri sunmak ve kullanici
memnuniyetini artirmaktir.

Bu amaci gergeklestirmek igin birlikte ¢alisabilirlik ihtiyaglari, Avrupa gergevesinde de
temel birlikte calisabilirlik alanlari olan, teknik, organizasyonel ve anlamsal boyutlarda
incelenmektedir. Teknik boyutta farkli uygulamalar arasinda bilgi paylasimini mimkiin
kilacak teknolojilere odaklanilirken, organizasyonel boyut, teknolojilerden ¢ok siire
modelleme dilleri, nesneye dayali yazilim mihendisligi gibi miihendislik metodojilerine
dayalidir. Anlamsal boyutta ise kurumlara ait is streclerinin, iliskili diger kurumlari da
icerecek sekilde modellenmesiyle ilgilenilir ve kurumlarin amaclari ile teknik altyapiyi
sekillendiren uygulama ve sistemler arasinda butinllk, diger bir ifadeyle, paylasilan bilginin
daha etkin olarak degisimini saglayacak sekilde olusturulmus is stirecleri ve buna uygun
kurumsal yapilanma hedeflenir. (Bilgi Toplumu Dairesi, 2012).

CityBoss EBBDAYS Uriin A¢iklama Dokiimani Sayfa 24



& CityBoss

18 - CityBoss EBBDAYS Yapilan Test Calismalar

Kullanici giivenligi test edildi.

Veri glvenligi test edildi.

Browser islem yiki test edildi.

isletim sistemi (Windows, Black Berry, Android, Linux, 10S (Apple) ) testi yapild.
Cep Telefonu, Tablet ve PC testi yapildi.

islem Hizi Test Edildi.

Evrak Dolasim Hizi Test Edildi.

Birden Fazla Kullanici ile (Lokal, Internet, Uzak Masa Ustii) Test Edildi.

KEP (Kamu Elektronik Posta Servisi) Entegrasyonu test edildi.

Karisik raporlarin hiz kontroli

Server islemci kullanimi anlik yiiksek Datali islem 15 kullanici ile test (%23) (Sql, Php birlikte)
Ayni anda 10 kullanici ile yeni evrak kayit islemci testi %7

Internet Uzerinden programin ilk yiiklenmesi 7-12 saniye

Not: Turkiye Cumhuriyeti Kimlik Karti (TCKK) Kimlik Karti, elektronik imza olarak da
kullanilabileceginden dolay!r TCKK imza testleri nede baslanilacaktir.

19 - CityBoss EBBDAYS Miisterileri

CityBoss EBBDAYS (Elektronik Bilgi, Belge, Dokiiman, Arsiv Yonetim Sistemi) - Tim
Kamu Kurum ve kuruluslari, Ozel ve Tiizel Kuruluslar. 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve
Kontrol kanununa tabi kurumlar. (Belediye, Ozel idare, Sulama Birlikleri, Ozel idare v.b.)

20 - CityBoss EBBDAYS Misyonu ve Vizyonu

CityBoss EBYS, DYS, AYS, MIS, GIS ve Diger Ana Modiillerle entegre ¢alisan ve tim
modyillerde Elektronik imza kullanilabilen bir yazilim projesidir.

Projemiz kurulus icinde ayni veya farkli teknolojik alanlarda kendini gelistirme farkli
uygulamalar baslatma alaninda siirekli olarak faaliyet gostermektedir.

Hizmete Ozel is akisi sayesinde is hizi, (Sosyal Belediyecilik programlamasi ile Belediye
ve Vatandas arasinda etkin iletisim ve sosyal paylasim.)

Projemizin temel amaglarindan biri olan E-imzanin kurumlara Entegresi ile
Devletimizin de temel amaclarindan biri olan Islak imza sireci geride birakilarak, kagit
tasarrufu ile ormanlara ve dolayli olarak da dogaya sahip ¢ikmak, teknolojiyi maksimum
diizeyde kullaniciya indirerek zaman tasarrufu yapmak vatandasin en basit dilek¢ce vermek
isini dahi kuruma gitmeksizin halletmek.
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Ornek olarak igisleri Bakanligina ait EBYS (Elektronik Belge Yénetim Sistemi)
yaziliminda elektronik imza (e-imza) igin ayrica terminallere program yiikleme yapilmakta ve
sadece Internet Explorer tarayicida calismaktadir.

Web tabanli ara yiz ile mekan ve igletim sistemi sinirlamasi olmaksizin hizmetine
sunmak temel amacimizdir. Piyasada mevcut diger EBYS ’lerin blylk bir kismi sadece
Windows isletim sisteminde ¢alismaktadir, CityBoss EBBDAYS ile kurumlarimizda
olusturdugumuz sistem, isletim sistemi sinirlamasi olmaksizin Windows, Linux, Mac, Android,
Soloris gibi isletim sistemlerinde sorunsuz calismaktadir.

Internet Explorer olan mecburiyeti kaldirarak Google Crome, Mozilla Firefox, Opera

vb. Browserlarla galisilabilirlik.

21 - CityBoss EBBDAYS Gereksinimleri

21.1. isletim Sistemi Bilgileri

Sunucu Isletim Sistemi

Istemci Isletim Sistemi

Red Hat Enterprise Linux 6 ve sonrasi

E-imza kullanilamiyor

Ubuntu 14.04 LTS ve sonrasi

Ubuntu 12.04 LTS ve sonrasi

SUSE Enterprise Linux 11 ve sonrasi

E-imza kullanilamiyor

Debian GNU/Linux 6 ve sonrasi

E-imza kullanilamiyor

Pardus Kurumsal 2 ve sonrasi

Pardus 2008 ve sonrasi

FreeBSD 10 ve sonrasi

E-imza kullanilamiyor

Microsoft Windows 7 ve sonrasi

Microsoft Windows XP ve sonrasi

Microsoft Windows 2003 Server ve sonrasi

Microsoft Windows 2000 Server ve sonrasi

Oracle Linux 6 ve sonrasi

E-imza kullanilamiyor

Solaris 10 ve sonrasi

E-imza kullanilamiyor

Apple OS X v10.11 ve sonrasi

Apple Mac OS X v10.6.8 ve sonrasi

21.2. Platform Bilgileri

Apache 2.2 ve (zeri local server
PHP 5 (Apache lzerinde)

HTML 5

DB Mysqgl 5 5 (Apache lzerinde)

Guncel Sturimlerle Chrome,Mozilla Firefox, Opera,

IE Internet Explorer(10 ve (zeri)

JAVA (E-imza application) (Mozilla Firefox (5.52 slirimiine kadar), IE Gizerinde)

21.3. Donanim Bilgileri
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Sunucu en az yapilandirma gereksinimi istemci en az yapilandirma
gereksinimi

intel Core 2 duo 2 GHz islemci intel Pentium Ill 1 GHz islemci
4 Gb Ram 512 MB Ram

20 Gb Disk

21.4 - Sinirlamalar

Kullanicinin karsilasabilecegi bilinen sinirlar: Kayit, kriter, dosya boyutu sayilarinda bir
sinirlama getirmemekte, ancak programin kullanilacagi kurumdaki donanimin sagladigi dl¢lide
artip azalabilir. Girilecek en az veya en ¢ok deger, eger sinirlama veya zorunluluk varsa program
Uzerindeki girislerde uyari olarak verilir. Program binyesindeki tim kayitlar guid degerler ile
tekillestirilir.

22 - CityBoss EBBDAYS Hatalar, Erisim ve Coziimler

22.1 - Server ulagilamaz oldugu durumlarda ki hatalar;

22.1.1 Bilgisayar Kilitlenmesi
Bilgisayar rest art etmek sorunu ¢ozebilir.
Yazilim Bakim Sorumlusu haberdar edilmelidir.
22.1.2 Apache Kilitlenmesi
Apache Hizmeti rest art etmek sorunu ¢ozebilir.
Bilgisayari rest art etmek sorunu ¢ozebilir.
Yazilim Bakim Sorumlusu haberdar edilmelidir.
22.1.3 MySql Kilitlenmesi
MySql Hizmetini rest art etmek sorunu ¢ozebilir.
Bilgisayari rest art etmek sorunu ¢ozebilir.
Yazilim Bakim Sorumlusu haberdar edilmelidir.

22.2 - Elektrik gelgitleri veya Teknik aksakliklardan olusabilecek her tiirli soruna karsi
yedekleme kayitlarindan faydalanilabilir. Anlasma da saglanan yedekleme unsurunun
belirlenmesi bu agidan 6nemlidir.

22.3 - Yazihm kod dosyalarinin herhangi bir sekilde (viriis vb.) silinmesi durumunda
“CityBoss” dosyalari glincelleyecektir.

22.4 - Belge kaybi s6z konusu ise glinliiklerde ki aktiviteler incelenir ve yedekleme
Unitelerinden faydalanir.
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22.5 - CityBoss EBBDAYS Uriinii yetkisiz erisimlere karsi giivenlige sahiptir.
Calistirilacak tiim fonksiyonlar yetki dahilinde islem gorir ve kayit altinda tutulur. Yetkisiz
erisim girisimleri IP, Mac adresi ve saldirilar olarak kayit altina alinir.

23 - Destek:
Cityboss Yazilim olarak telefon destegi, uzak masalsti baglanti ile cevrimici destek ve yerinde
egitim ile Grin kullanimi destegi saglanmaktadir.

24 - Yan Uygulamalar:
Cityboss EBBDAYS (riinl yonetmelik esaslarina uygun olarak, E-imza ve OCR uygulamalari gibi
standarda sahip uygulamalar igin yan yazilim dilleri kullanmaktadir.

25 — Kullanilabilirlik ve Arayiiz:

Cityboss EBBDAYS uriint kolay kullanim ve 6grenim icin sade bir arayiiz, anlasilir meni
ve yardimci doklimanlar Gretmistir.

Arayizii kavramak ve alisabilmek icin yerinde egitimlerle uygulamaya baslanir.
Kullanicilarin faydalanabilmesi icin kullanim kilavuzu veya ¢evrimigi yardim sunulur. Araytiz
formlarinda maskeleme kullanimi ve hata mesajlari vererek kullaniciyi yanlis yapmaktan
alikoyan islemler eklenmistir.

Kullanimi kolaylastiran diger bir etken ise modiler yapi 6zelligidir. Ebys, Dys, Ays
Sistemleri tekil olarak kendi baslarina ¢alisabilen modiiller oldugu gibi, birbirleriyle butin
olarak ¢alisabilirler. Tekil olarak ¢alisabilmeleri gelistirilmeleri i¢in bir kolaylik olup
kullanicilara ifade yéniinden de 6nem kazanmaktadir.

Kullanicilar araytiz izerinde listeleme, goriintiileme ve rapor ekranlarinda toplam
kayitlari, listeleme sirelerini ve listelenen veri sayilarini, Dys lizerindeki depolama alanlarini,
islem bekleyen belge sayilarini uyari sistemleri ile goriintiileyebilmektedir.

Kullanicinin belirleyecegi parametreler yetki dahilinde kullaniciya tanimlanir. Kurumda EBYS
yetkilisi belirlenir ve en yiiksek yetkiye sahip olarak diger kullaniciya yetkilendirmeleri kendi yetki
cercevesinde yapabilir.

Ornek olarak; Miidiirliik olusturabilir, o mudiirliige ait yetkiliyi belirleyebilir. Kimlerin hangi
midirlikte hangi belge islemlerinde yetkili olacagina karar verebilir.

Kullanicilar kendilerine ait Kisayol meniileri ve sik kullanilanlar seti olusturabilir.

26 — Yeterlilik:

Cityboss EBBDAYS Uriinii kullanimi icin kullanicilarin énce belge ve dokiimanlar hakkinda
bilgiye sahip olup olmadigi incelenir ve bu sistemler hakkinda gerekli 6n bilgilendirme verilip, daha
sonra yerinde egitimlerle programin kullanim sekliyle ilgili egitim verilir. Yazilimsal olarak ek bir
bilgiye sahip olunmasi beklenmez. Sistemler ve yirirlik hakkindaki bilgilerin yeterliligi géz 6niinde
tutulur.

27 — Kurulum ve Lisanslama:

Cityboss EBBDAYS Uriinii kurulum kilavuzu yol gésterici dokiimana sahiptir.

Kurulum asamasinda uriine 6zel bir lisansa sahip olur. Lisans Numarasina gore
numaralandirilmis {irlin anlasmada saglanan hiikiimleri barindirir. Yaziimda lisans bitimine 10 giin
kala hatirlatma araci ¢alisir. Kopya (riin ¢alistirma durumunda ise program bunu algilar ve programin
kopya olduguna dair uyari verip sisteme girisi engeller.
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Guvenilirlik:

Uriin kullaniminda veri kaybi veya yanlis kayit endiseleri igin giivenirlige esas olarak asagidaki
secenekler diistinilmustdr;

28.1.

28.2.

28.3.

28.4.

28.5.

29 -

Yedekleme kayitlarindan faydalanilabilir. Anlasma da saglanan yedekleme unsurunun
belirlenmesi bu agidan énemlidir.

Yazilim kod dosyalarinin herhangi bir sekilde (viriis vb.) silinmesi durumunda
“Cityboss” dosyalari glincelleyecektir.

Belge kaybi s6z konusu ise glinliiklerde ki aktiviteler incelenir ve yedekleme
Unitelerinden faydalanir.

Cityboss Uriinii yetkisiz erisimlere karsi giivenlige sahiptir. Calistirilacak tiim
fonksiyonlar yetki dahilinde islem gorir ve kayit altinda tutulur. Yetkisiz erisim
girisimleri IP, Mac adresi ve saldirilar olarak kayit altina alinir.

Kullanici hatalarina yonelik anlaml hata mesajlari verilir ve kullanici yénlendirilir.
Cityboss Apache sunucu olusturma deneyimiyle server harici makinelerinde calismayi
hedeflemis, ancak glivenlik tedbirlerini cogaltmak amaciyla Yik Devretme Kiimelemesi
ozelliklerini saglamak icin server makineleri zorunlu hale getirmeye baslamistir.
Kimeleme (create cluster) icin calismalar yapiimaktadir.

Hata Coziimleri ve Talimatlar:

-404 Sayfa goriintiilenemiyor hatasi;

Bu hata durumunda olasi bir anlik ag kopmasi mi algilamak icin sayfa yenilenmelidir.
Eger bu ¢6zlim saglamiyorsa browser kapatip tekrar acilmalidir.

Ag baglantisi kontrol edilmelidir.

Server yeniden baslatiimalidir.

Sorunun ¢6zilmemesi durumunda Kurum Ebys yetkilisi veya Cityboss Yazilim
haberdar edilmelidir

- Belge igindeki iist yazi dokiimanina ulasiimiyorsa;

Bu hata dokiiman olusturulurken Gst yazinin olusturulmadan imzaya
goénderilmesinden kaynaklanir. (Kaydedilen belge taslaga diistiiglinde (st yazi 6n
izleme yapilmadiysa, isleme baslattiktan sonra otomatik olarak ekrana gelen Ust yazi
bilgileri ara yiiziinden “Ust yazi Gster” butonu tiklanip Uist yazinin ekrana gelmesi
beklenir.) Bu gérintlileme saglanmazsa pdf dosyasi olusmamaktadir. Béyle bir hata
ile karsilasildiginda Belge icin dlizeltme istenmeli ve (st yazi tekrar olusturulmalidir.

- Herhangi bir islem listesinde belgeler listelenmiyorsa;

Bu durum listeleme ekraninda filtre kullanildigi durumlarda aranan kelime hafizaya
alindigi icin gerceklesebilir. Listeleme ekraninda “filtre sifirla” butonu ile filtre
temizlenerek listeleme saglanir.

- Gelen belgede liretici veya dagitim yerinde kurum gelmiyorsa;

Basbakanlik Kaysis sistemine erisilemedigi durumlarda Kurum/Kurulus Bilgisi
alinamamaktadir. Bu durumda;
internet baglantisi kontrol edilmelidir.
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internet varsa browser tizerinde https://www.kaysis.gov.tr/ adresi kontrol edilir.

Ulasim saglaniyorsa sistem yetkileri haberdar edilmelidir.

- Midirlagiiniize gelen belgeler géremiyorsaniz;
Mudirliklere gelen belgeler dnce Muidirlik yetkilisi (goreviendirme yetkililerine)
iletilir. Yetkili tarafinda islem yapilacagi gibi yetkili midurlik personelinden islem
yapacak kisi & kisilere erisim ve gérevlendirme yaparak o kisilerin belgeleri grmesine
hak verir.

30 — Yedekleme ve Geri Yikleme:

30.1. Veri yedekleri her giin otomatik alinmaktadir. islem gece yarisindan sonra
erisimin bulunmadigi zaman diliminde giinliik olarak yapilr.
30.2. Geri ylkleme Cityboss Teknik Yardim Ekibi tarafindan saglanarak kullanici

hata paylarina olanak birakilmamistir.

31 - Uriin Memnuniyeti:
Uriin kalitesini arttirmak icin kullanici memnuniyeti ve istekleri gdz éniine alinir. Her kullanici
icin 7/24 destek saglanir.

Kullanici istek ve onerilerini almak icin kurum ziyaretleri, bu ziyaretlerde talep ve sikayetlerin
alinmasi, uzak masadstl baglantilarla aninda hataya miidahale gibi memnuniyetle ilgili calismalar
yaratidlmektedir.

32 - Giivenlik Risklerinde Bagimsizhik:

Uriin medikal ve can giivenligi riski tasimamaktadir. Cevresel risk olarak veri kaybina neden
olabilecek riskler degerlendirilebilir. Bu riskin 6niine gegebilmek icin veri yedekleme ve geri yiikleme
islemlerini Cityboss Yazilim Firmasi Ustlenir.

33 —ihlal Durumlar:

Yapilan islemlerin bilgileri (IP, MAC adresleri, log kayitlari vb.) saklanir. Server ve veri tabani
bilgileri sifrelemeler ile yapilmaktadir. Kullanici ve Arsiv Sifrelerinin belirli periyodlarda degistirilmesi
zorunludur. Gizli olan belgelerin sadece sorumlusu ve gizli belgelere erisim yetkisi olanlar tarafinda
gozlenmesi saglanir.
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