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Proje Nedir?

Farkli ve benzersiz bir Griin/hizmet
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Proje Nedir ?

Bir istegin yerine
getirilmesi

Bir problemin Bir firsatin
¢O6zimu yakalanmasi igin

> Onceden belirlenmis bir kapsami gerceklestirmek icin tanimlanmis maliyet,zaman ve
kapsami tutturmayi hedefleyen ve kendine 6zgu bir ¢iktisi olan aktiviteler batina.

% Stratejik hedeflere hizmet
+ Degisim, Donusum ve Yenilenme

s Blyume ve Gelisim
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Basarili Proje

» Planlanan zamanda (MuUsterinin istedigi) teslim edilen,
» Planlanan (taahhit) edilen fonksiyonlari yerine getiren ve

» Planlanan butce dahilinde (veya daha az harcamayla) gerceklesen projedir.
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Basarisiz Projeler

Denver Havaalani Otomatik Bagaj Sistemi,

Dinyanin ikinci buyudk uluslararasi havaalani, Otomatik
bagaj sistemi 186 milyon dolarlik bir yazilimla yénetilerek
31 Ekim 1993’de acilmasi planlaniyor, ancak bagaj
| sisteminde ortaya ¢ikan yazilim hatalari nedeniyle
B =W sistemin hizmete alinmasi gecikmeli olarak 28 Subat 1995
| tarihinde gerceklest.

Bu gecikmenin maliyetinin gunlik 1 milyon dolara yakin oldugu ve gecikme
nedeniyle olusan toplam zararin 340 milyon dolari buldugu hesaplaniyor.
Nihayetinde 70 milyon dolarlik yedek bir proje devreye sokuldu. O zamandan
beri cesitli sorunlarla calistirlan bu yazillmin da 2005 vyilinda artik is
goremeyecegi belirlenerek yenilenme karari alindi.
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Basarisiz Projeler

Londra Borsasi, 10 yillik sdreli bir gelistirme slreci
sonunda Kagitsiz Hisse Tahakkuk Sistemi projesini
sonlandirdi. Proje basinda tahmini buatce 6 milyon
Sterlin. Projenin durdurulmasina kadar c¢ikan maliyet
| 800 milyon sterlin.

ABD Washington Eyaleti, Motorlu Tasitlar idaresi arac
tescil ve ehliyet yenileme icin Ehliyet Basvuru Projesini
1995’de baslath. 16 milyon dolar ongorilen bitge.
1997 sonlandirildiginda 40 milyon S harcanmis ve 27
milyon $’da gereken ek butce.
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Basarisiz Projeler

istanbul Atatiirk Olimpiyat Stadi

e [stanbul’'un Olimpiyat Oyunlari’ni diizenleme
calismalarinin baslamasiyla gindeme gelir.
e Stadi yaparsak olimpiyatlari bize daha kolay
verirler
e 1999 yilinda Basaksehir’in Altinsehir bolgesinde
584 hektarlik alan lGzerine yapilarak 2002 yilinda
tamamlanmistir.

Ulasim problemi (ilk macgta 80 bin kisi) ek bitce ve cabalarla ¢oziim

Riizgar (Oyle ki buyiik paralar harcanarak yapilan riizgar panelleri de ise yaramadi)
* Koca reklam panolarinin kagit gibi havada ugmasi
e Kaleden kaleye aut atislari

TriblUnlerin sahaya uzakhgi, beklenen ses seviyesine ulasilamamasi

ilk biitce ile 130 milyon dolar, ek projelerle 160 milyon dolar harcanan para

Hic bir uluslararasi organizasyona ev sahipligi yapilamamis olmasi sebebiyle, Tiirkiye’nin en
buylik stadyumu, buyiik bir basarisizlik ve verimsiz bir kamu yatirimi olarak goriilebilir
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Basarisiz Projeler

istanbul Ankara YHT Projesi

NIDAGLI
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0 metresi kazilabilmis

dan (TBM) birinin kullanildigr
& TBM'nin sert uclarinin sik sik

dnra kaziya devam etmeyecedi

ida. Uzmanlar tiinelin bu hizla
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aberlesme Bakani Binali

26 no'lu tiinelin 29 Ekim'e

nevcut konvansiyonel hat

1 diistirerek, kismi bir acilis
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Basarisiz Projeler

BIG DIG

US AIR FORCE

V

G

+ Boston’s central artery tunnel project

* Initial cost = $2.6 Billion ended up at $14.8 Billion
* 9 years behind schedule

* Eventually completed in 2007

+ ERP software project

+ 1.03 billion in costs from 2005 to 2008

+ Will need 1.1 billion to continue

+ Has not yielded any military capability

+ Will not be completed on time in 2017, instead most
likely in 2020

+ Restructured 3 times in 3 years (2005-2008)

* Project cancelled in 2012

+ Will use its "existing and modified logistics systems for
2017 audit compliance"

CDHYEOO JITIMIENAT

Blngg CeilingCollapse
BEOING 787 DREAMLINER

+ Scheduled to end in 2008, actually ended in 2011
« Scheduled to cost $5 billion, actually cost 12-18 b.
* More complex than they had anticipated

STATE OF CALIFORNIA

+ Payroll & benefits system - MyCalPAYS

+ Began in 2004

+ Ended in Feb 2013 with a stop to the project
+ $254 Million spent
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Proje Yonetiminde Basarisizliklar

Proje Basari Oranlari 2012

Kaynak: Standish Group CHAOS Manifesto 2013
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Proje Yonetiminde Basarisizliklar

Projelerin Basari Oranlari 2006 - 2012
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& Zorlanmis

2006 2008 2010 2012

Kaynak: Standish Group CHAOS Manifesto 2013
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Proje Yonetiminde Basarisizliklar

Projelerdeki Basarisizlik Nedenleri

Kotd Tahminler/Kacirilmis Kilometre Taslari
Yonetim Desteginin Olmamasi

Kapsamda Plansiz Degisiklikler

Kotu Tanimlanmis Amaglar

Zayif iletisim

Yetersiz Kaynak

i

o
(9]
(BN
o

15 20 25 30 35

Kaynak: PwC’s Third Global Survey on the Current State of Project Management 2012
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Proje Yonetiminde Basarisizliklar

Projelerde Basari Faktorleri

Ust Yonetim Desteti I

Optimizasyon I
Misteri Katithmi .
Yetkin Kaynaklar S
Proje Yonetimi Deneyimi S

Cevik Surecler ﬁ

Kaynak: Standish Group CHAOS Manifesto 2013
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> Oncelikle dogru ihtiyacin tespiti (Is Analizi)

> Metodolojik yaklasimlarin uygulanmasi (IA &

Proje Yonetim)

> Isin kalitesinin denetlenmesi (Test)

AY.
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Is Analizi Nedir ?

Bir kurumun yapisini, temel prensiplerini ve islemlerini anlamak icin
paydaslar arasinda bir képri olarak gérev yapmak ve kurumun
hedeflerini gerceklestirmesini saglayan ¢ozimler sunmak icin

kullanilan gorevler ve teknikler butunadur.

2 R =X

Musteri - Ust Yonetim  Proje
Kullanici Yoneticisi
eI|§t|rme
Eklhl
I Analls‘u
Pazarlama 3 Payda§lar
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Is Analizi Neyi Kapsar ?

» Kurumsal hedefleri anlamayi,
» Bu hedeflerin belirli amaclarla baglantisini kurmayi,
» Kurumun bu hedef ve amaclara ulasabilmesi icin atmasi gereken

adimlari belirlemeyi
» Kurumun icinde ve disindaki cesitli birimlerin ve paydaslarin nasil

etkilesimde bulunmasi gerektigini

tanimlamayi icerir.
2 2 X

Musteri - Ust Yonetim Proje
Kullanici Yoneticisi
Gellstlrme
Eklhl
I Anallstl
Pazarlama $ Paydaslar
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is Analisti

s analisti, paydaslarin sadece ifade ettikleri istekleri degil,
asil intiyaclarini ortaya ¢ikarmakla sorumludur.
Cogu durumda is analisti kurumsal birimler arasinda iletisimi saglamak
icin calisir.

2 ® 0=

Musteri - Ust Yonetim Proje
Kullanici Yoneticisi
ellstlrme
Eklhl
I Anallstl
Pazarlama $ Paydaglar
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Gereksinim Nedir ?

Nedir Turleri

Musteri ihtiyacini karsilamak Gzere gelistirilecek sistemden
beklenen , islevselligin, yeteneklerin, uymasi gereken
kurallarin ve diger o6zelliklerinin, agik, tam, eksiksiz,
dogrulanabilir, kisa ve 6z olarak ifade edilmesidir.

Bir ihtiyacin giderilmesi, bir problemin ¢6zimd, veya bir
hedefe ulasim igin gerek duyulan kosul ve yeteneklerdir.

Sozlesme, sartname gibi resmi dokiimanlarin geregini yerine
getirmek icin ¢6zim veya ¢o6zim bileseninde bulunmasi
istenen kosul veya yetenektir.
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Is Gereksinimleri (Business Requirements)

v'Kurumun yiksek seviye hedefleri, amagclari veya

ihtiyaclaridir.

v'Bir projenin baslatiima nedenidir. Proje ile

ulasiimak istenen hedefleri tanimlar. Proje

basarisinin 6lcimu icin uygulanacak kriterleri verir.

v'Is Gereksinimleri bir kurumun ihtiyaclarini bir
bitln olarak tanimlar, paydaslarin ihtiyaclarini

tanimlamaz.
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Paydas Gereksinimleri (Stakeholder Requirements)

v'Belli bir paydas veya paydas grubunun

ihtiyaclarini tanimlar ve ¢éziim ile

etkilesimlerini icerir.

Paydas

[

v'Paydas Gereksinimleri, is Gereksinimleri ve

Cozim Gereksinimleri arasindaki koprudur.
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Cozum Gereksinimleri (Solution Requirements)

v'Is ve Paydas Gereksinimlerini karsilayacak céziimde bulunmasi gereken ézellikleri
icerir.

Fonksiyonel Gereksinimler

v/ Coziimilin yonetmesi gereken davranig, operasyon ve
bilgileri igerir ve ¢oziimde bulunmasi gereken
yetenekleri tanimlar.

Fonksiyonel Olmayan Gereksinimler

v/ €oziimlin dogrudan davranigsal veya fonksiyonel
ozellikleri ile ilgili olmayan ve uygulandigi ortamda
¢ozlmdin verimli ve kaliteli yonetilebilmesi igin
ihtiyag duyulan yeteneklerdir.

v' Ayni zamanda kalite ve tamamlayici gereksinimler
olarak da bilinirler.

v/ Bu gereksinimler kapasite, hiz, glivenlik ve
kullanilabilirlik ile ilgili ihtiyaglar: igerebilir,
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Cozum Gereksinimleri (Solution Requirements)

Fonksiyonel Gereksinimler

v Cozimin yonetmesi gereken davranis,
operasyon ve bilgileri icerir ve c6zimde
bulunmasi gereken yetenekleri tanimlar.

Fonksiyonel Olmayan Gereksinimler

v'C6zumin dogrudan davranissal veya
fonksiyonel 6zellikleri ile ilgili olmayan ve
uygulandigl ortamda ¢6ztmdun verimli ve
kaliteli yonetilebilmesi icin ihtiya¢ duyulan
yeteneklerdir.

v'Ayni zamanda kalite ve tamamlayici
gereksinimler olarak da bilinirler.

v'Bu gereksinimler kapasite, hiz, gtivenlik ve
kullanilabilirlik ile ilgili ihtiyaclari icerebilir.
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Gecis Gereksinimleri (Transition Requirements)

v'Kurumun mevcut durumundan yeni durumuna
gecisi icin cozimde bulunmasi gereken
yetenekleri icerir,

v'Gecisin tamamlanmasi ile bu yeteneklerin tekrar
kullanilmasi gerekmeyecektir,

v'Dogasi geregi gecicidir ve diger gereksinim
tiplerinden farkhdir.

v'Mevcut ve hedef ¢oziimler tanimlanmadan Gecis
Gereksinimleri tanimlanamamaktadir.

v'Genellikle mevcut ¢oziimden veri déntisimd,
yetenek aciklarinin tespiti ve hedeflenen duruma
gecis icin gereken diger degisiklikleri
icermektedir.
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Problem

Firsat

Ihtiyac

Is Analizi degisimin basariya ulasmasi
icin “NE” yapilmasi gerektigini
tanimlamaktir.

Fikir Proje

Organizasyon

Q¢



4 kisilik bir ailenin Annesisiniz.
Gecenin bir vakti karniniz acikir ve mutfaga
gidip birseyler atistirmaya karar verirsiniz.

Buzdolabinin kapagini actiginizda

buzdolabinin bos oldugunu goérursiniz.

1. Ihtiyac nedir?
2. Arzulanan degisim nedir?
3. Cozum alternatifleri nedir?

4. Hangi alternatifi secersiniz?



Ne Yapacagiz?

s Thtiyacini tanimlayacagiz |
()

4
Aciklari belirleyecegiz l
(]

Cozum Yaklasimini belirleyecegiz

()

I Cozum Kapsamini belirleyecegiz ‘

J

' ls Gerekcesini tanimlayacagiz ‘




Is Analizi degisimin basariya ulasmasi
icin “NE” yapilmasi gerektigini
tanimlamakdr.

Problem

Firsat Fikir

Ihtiyac

Organizasyon



Teknikler

e Sorumluluk Atama Matrisi (RACI Matrix)

e Surec Modelleme

e Paydas Haritasi (Stakeholder Map)

e Kabul ve Degerlendirme Kriterleri Tanimlama
 Beyin Firtinasi

e Roportajlar

e Organizasyon Modelleme

e Gereksinimler Atdlye Calismalari

e Risk Analizi

e Sennaryolar ve Kullanim Sekli Diyagramlari
e Kullanici Hikayeleri

e Kapsam Modelleme

 Anket
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It’s time for ab



ProjerYonetimininthumaliemelrAlaniari

PROJEYONETIMI

Zaman Kalite Iletisim
Yonetimi Yonetimi Yonetimi

v v v
Insan Kayn. - Risk Paydas
Yonetimi Yonetimi Yonetimi

Proje Yonetiminde PMI’in belirledigi on adet proje slire¢ elemani

mevcuttur.

Proje yonetimi bilgi alanlari olarak adlandirilan bu sirecler projelerin

basariya ulasmasi icin gereken spesifik bilgiyi temin eder.
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ProjerYonetimirNedir?

v' Maliyet,zaman, kapsam hedeflerine ulasabilmek icin eldeki kaynaklari en

verimli sekilde programlama ve proje aktivitelerini kontrol etme surecidir.

v Proje yonetimi
« proje suresini ve hatalarin maliyetini azaltir
e musteri memnuniyeti saglar

« organizasyonel 6grenmeyi gelistirir

« takim calismasini etkinlestirir Project

Management
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Proje Yonetim Sistemi Nedir?

» Belli standartlar dahilinde projelerin tanimlanmasi, tasarlanmasi,

planlanmasi, uygulanmasi, bitiriimesi ve arsivienmesidir.

» Projelerde basari, proje yonetimini kurumsallastirarak, tim projelerde
tutarh, surekli ve standard bir yonetim yaklasimini benimsemeyi

gerektirmektedir.

Basarili projeler iyi taniml ve
organizasyona uyumlu proje yénetim
sistemi ile olur.
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Proje Yonetim Sisteminin Faydalari

v Verimlilik artis
v Etkin bir planlama
v Etkin bir 6lcme ve kontrol

v GUglu iletisim ve koordinasyon

BUtun bunlara bagli olarak organizasyonun projelerdeki basari orani
yukselir.
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Proje — Program - Portfoy

Projeler organizasyona degisen dinya kosullarinda stratejik hedeflere

ulasmada hizmet ederler.
» Proje: Amaci kapsami suresi belli bir defaya mahsus yapilan islerdir.

» Program: Birbiriyle iliskili projeler grubudur. Bunlar birlikte yGratalar ve

koordine edilirler.

» Portfolyo: bir projeler ve/veya programlar kolleksiyonudur. Projeler/

programlar stratejik hedeflere ulasmada birlikte yonetilirler.

Bazi organizasyonlarin program ve portfoyleri olmayip sadece projeleri

olabilir.
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Program

Ana Proje

Alt Proje  Alt Proje Toplu Konut Projesi

e Konut Binalari

Alt Proje  AltProje  Alt Proje e Sosyal Tesisler

 Parklar Bahceler

Alt Proje = Alt Proje

e Aritma Tesisleri
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Proje Yoneticisi

* Proje hedeflerini netlestirmek (lyeler ile birlikte)
* Projenin plan ve butcesini hazirlamak

e Takim Uyelerini secmek.

e GArev ve sorumluluklari belirlemek

 Faaliyetlerin yuriatilmesini ve koordinasyonunu
saglamak

ePaydaslar iletisim kurmak
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Proje Ekibi

Bluyukligu projeye bagl olarak degisecektir.

Egitim ve motivasyon gerekir.
Tam Zamanli — Yari Zamanl calisabilir.

Kurum ici veya kurum disindan olabilir.
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Paydaslar

Proje bitiminde ortaya cikacak triin /hizmetten
dire ya da dolayli etkilenecek taraflardir.

Ornek Proje: Satislarin %40 arttiriimasi

Direk paydas : Pazarlama Bolumu

Dolayli Paydas: Tum Calisanlar

» Marmara
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Is Analisti & Proje Yoneticisi

is Analisti Proje Yoneticisi

* Gereksinimlerden etkilenen veya Tum paydaslardan sorumludur
gereksinimleri etkileyen paydaslarin Projenin tuim iletisiminden
belirlenmesinden sorumludur

* Projeye uygun gereksinim toplama Projenin tum teslimatlarindan
tekniklerini belirlemekten sorumludur

* Projeye uygun gereksinim ciktilarini Tum proje takviminden sorumludur
(teslimatlari) belirlemekten

» Paydaslarla gerceklestirilecek iletisimin
nasil olacagindan

e Sorumlulugundaki islere ne zaman baslayip
ne zaman bitireceginden
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Proje Yasam Dongusu

‘ Kapanis
‘izleme ve

Kontrol Etme
.Yﬁm’h‘me

.Planla a
m Monitoring & Controlling

o
Baslangig [ Initiating > . [ Closing >
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Proje Nasil Baslatilir ?

s ihtiyacini tanimlayacagiz

Problemi
Tanimlayin

Aciklari belirleyecegiz Amag

Hedefleri

Belirleyin

Paydaslari
' I Belirleyin

Kapsami
Belirleyin

Cozum Yaklasimini belirleyecegiz l

()

Cozim Kapsamini belirleyecegiz
Faaliyetleri
(

Tanimlayin
ls Gerekcesini tanimlayacagiz

P \ ) Marmara
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Problemin Tanimlamasi

» Yapmak istediginiz seye iliskin tespit edilen ihtiya¢ nedir?
» Sorunun kok nedeni nedir?

» Projenin basarisini lcmek icin hangi kriterleri kullanilacak?

» Marmara
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Paydaslarin Tanimlanmasi

» CoOzUm ya da sonuctan kimler etkilenecek?

» Projeye iliskin faaliyetlerden ya da sonuclardan hangi islevler

va da insanlar etkilenecektir?

» Projeye kaynak, mekan, zaman, arac¢ ve para katisinda

bulunacak olanlar kimlerdir?

» Marmara
5§ Universitesi
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Proje Amagclarini Belirleyin

Olgiilebilir
(Measurable)

Somut Ulasilabilir
(Specific) (Achievable)
Sinirli Zamanli ilgili
(Time Bounded) (Relevant)

» Marmara
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Faaliyetleri Tanimlayin

» Projenin tamamlanmasi icin neler yapilmasi gerekiyor?

» Yapilacaklarin ne kadarini alt bolimlere parcalayabilirim?

» Her bir faaliyet icin gereken kaynak (insan, para, zaman) nedir?

EFOR nedir?

SURE nedir ?

» Marmara
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Is Kiritlim Yapisi

Work Breakdown Structure (WBS

Work Breakdown
Sucure (WBS)
BUSINESS
REQURENENTS
DOCUMENT
1 I 1 i I i I 1
R ol TSK 28 THK 28 TSK 29
TASK 24 T 22 TSK23 THK 24 inoute | TRACENEWCHMIGED| | ThSKr VAUDNTETHE | | OBTAN BUSIESS
OENTIY UCTCURRENT | | BUDTHEASIS | | EUCFUTURE | | horaiced | | USERTOBUSNESS | | BULDTHETOSE BUSHESS REQURENENTS
STAKEROLOERS PROCESS MODELS ROCESS | |5, OUATORY | | ToREGuwATORY MODELS REQURENENTS | | DOCUMENT
SHESSMOISER | | ReaumEuBHTS DOCUNENT APPROVALS
T 21 ThSK22
DENTFY EUCT CURRENT
STAGHOLDERS PROCESS
| |
i | i 1 1 |
gy | | o T Tik221 Tk 222 Tk 223 el
Syonsor Profile Stakeholders ConductResearch | Obsenve Current Process| | - Conduct Itemviews Grup'Suvey
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Faaliyetler

» Tum faaliyetleri listelenir.

» Her faaliyetin teslim edilecek sonucunu belirlenir.
» Her faaliyet icin kisa bir aciklama yaazilir.

» Her faaliyet icin dislinllen efor ve sire belirlenir.

» Her faaliyet icin o faaliyete baslanmadan 6nce tamamlanmis

olmasi gereken on faaliyetler belirlenir.

» Her faaliyetin en erken ne zaman baslayacagi belirlenir.
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Faaliyetler

» Her faaliyetin en gec ne zaman bitecegi belirlenir.
» Zaman planini aksatabilecek kisitlar tespit edilir.
» Projenin kilometre taslari belirlenir.

» Plan tamamlanir ve yayinlanir.

» Plandaki degisiklik ve ilerlemelerden ilgililer haberdar edilir.

» Marmara
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|s Paketi Tanimlama

Projenin Ad: Takim Uyeleri:

Projenin Amaci:

Projenin Kapsami: Elde Edilecek Sonuglar:

Tarih

Faaliyetler / Alt Projeler | Sorumlu

AW IN|F=

Notlar

Hazirlayan Kontrol Onay
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MS Project

(i ] ‘Task Name | Duration | Start Finish Predecessors
1 | A ' Sdays Sun01.07.07 Thu 05.07.07
2 [ B 3days " Sun 01.07.07 Tue 03.07.07
3 C 4 days| Fri06.07.07 Mon 08.07.07 1
4 D 7 days| Wed 04.07.07 Tue 10.07.07 2
5 |4 E 7days Fri06.07.07 Thu 12.07.07
6 F 1day Tue 10.07.07 Tue 10.07.07 3
25 Jun '07 02 Jul'07 09 Jul'07 16 Jul ‘07
AMITIW]IT[F[S[S|M[TW[T[F[S[S[M[T[W[T[F[S][S[M][T[W[T[F[S]S
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PEM:: Bl . T - : Universitesi
§OR=RE ﬁ‘;‘i‘fff:‘e“t PROJE YONETIMI, IS ANALIZI VE YAZILIM TESTLERI KOKIt Gegmis...Gilgli Gelecek




Butcenin Olusturuimasi

Seyahat

V' Arastirma

Gider
Kalemleri

Sermaye
Malzeme
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Projeyi Degelendirmek

» Yerinde Gozlemler

» Yazili ve SozIU Raporlar

> Gozden Gecirme ve Teknik inceleme Toplantilari
> |s zekasi ve grafiksel degerlendirmeler

poe [P lProiet .. L . .
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Proje Sonuclarinin Degerlendiriimesi

>
>
>
>

Kilometre taslarina planlanan tarihlerde ulasildi mi?
Proje beklenen zamanda tamamlandi mi?
Proje hedeflenen bltce dahilinde sonuclandi mi?

Sunulan Grin veya hizmet istenen kalite standartlarina uygun
mu?

A\

Projede ulasilan sonuclar muisteriyi memnun etti mi?
> Proje amaclarina tamamen ulasildi mi?

» Marmara
B Universitesi
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It’s time for ab



Yazilim Nedir?

Yazilim

- Tanimlanmis bir islevi yerine getiren,

Girdi ve ciktilari olan,

Herhangi bir donanim Gzerinde calisan,

Bilgisayar programi veya programlarindan,

Kullanim ve bakim rehberleri gibi belgelerden olusan

bir Griandr.
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Yazilim Felaketleri

Hedefi Iskalayan Patriot Fuizeleri

25 Subat 1991 tarihinde Korfez Savasi surerken Amerika’nin Suudi
Arabistan’a yerlestirdigi Patriot fuzelerinden biri Irak’tan gelen Scud flizesini
Iskaladi ve bir Amerikan askeri barakasina isabet eden flize 28 Amerikan

askerinin 6limune yol act.

* Yapilan incelemede Patriot fizelerinde zaman hesaplamasinda kullanilan 24 bitlik degiskende
olusan hatanin buna neden oldugu anlasildi.

e 100 saat acik kalan Patriot sistemindeki zaman hatasi 0.34 saniyeyi bulmustu ve bu da
fizenin 600 metrelik bir sapma yapmasina neden olmustu. Radar flizeyi dogru tespit etmis
ancak bir sonraki anda bakmasi gereken yerde flizeyi bulamamist.

 Oysaki hata israilli test mihendisler tarafindan tespit edilmis ve 11 Subat 1991 tarihinde
PATRIOT Proje Ofisine gerekli bilgilendirme yapilmisti. Suudi Arabista’nda meydana gelen

diger bir ihmal de yazilim sisteminde diizeltilen hatanin zamaninda siirim glincellemesinin

yapiimamasiydi,
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Yazilim Felaketleri

Therac-25 Tedavi Cihazi

Radyoterapide hastalara belirli dozlarda radyasyon uygulayarak

tumorlerin yok edilmesinde kullanilan bir cihazdir.

Bu cihazin kullanimi sirasinda operatoriin cihaza 6nce yanlslikla “yiiksek glic moduna ge¢” komutu
vermesi ve ardindan bunu iptal edip “disik giic moduna” almasi sonucu cihaz hem islemin iptal
edildigi yonde bir hata mesaji verir hem de islem iptal etmeyerek farkinda olunmadan ytksek glicli

radyasyon hastalara metal koruma kullanmaksizin uygulanmistir.

Hata mesajindan dolayi operatorlerin islemi birkag kere tekrar etmesiyle de hasta ¢ok buyuk
oranda radyasyona maruz kalmistir. Bu sebeple hastalar normalden 100 kat fazla doz
verilmistir. Bazi durumlarda yazilimsal bir hatadan dolayi 255. denemeden sonra tampon bellek

tasmasi yasaniyor ve 6limcil dozda isinin verilmesine sifirdan baslaniyordu.
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Yazillm Buzdagi

Dogrul

-— aklm Maliyeti
Verimlilik : y

Kaupeaa Test Edilebilirlik

Esneklik

p— i Lr
Entegrasyon W | weglshrlle biliP Ii'k:’
LS

e TQ§|nab|I|rI|k -

_)1?’ A
Bakim Yapilabilirlik Yeniden KuIIanllab|I7I|k

Kurulabilirlik
- "‘ﬁ - k
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Yazilim Dogrulama ve Gecgerleme

Dogrulama (Verification): Amaci yazilimin dogru sekilde Uretilmesini saglamaktir.
Gelistirme slrecinde her asamanin ¢iktisi o asamanin gereklerine gore kontrol edilir.

Dogrulama ile “Uriin dogru mu gelistirildi?” sorusuna cevap aranir.

Gecerleme (Validation): Gelistirilen yazilimin kullanim amacina uydugunun

gosterilmesidir. Gegerleme ile “Dogru Urin mu gelistirildi?” sorusuna cevap aranir.

Dogrulama ve Gecerleme

Gozden
Gecirme

inceleme
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Yazilim Testi Nedir ?

Yazilim testi, bir programin davranisini statik ve dinamik yontemlerle, sonsuz bir kiime
icinden belirli sayida secilen test durumlarini kullanarak, beklenen davranisa uymadigi

durumlari bulma islemidir.

o statik: Kod calistiriimadan

e dinamik: Kod calistirilarak

e sinirli: Yeterli Sayida

e secilen: Uygun test durumlari

* beklenen:Beklenen ve tanimlanan 6zelliklere uyan

Test, hata bulma amach planl bir sekilde gerceklestirilen eylemler dizisi, bir dogrulama

metodudur [ANSI Std -1991].
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Yazilim Testi Neyi Amagclar ?

e Yazilim icerisindeki hatalarin varligini gdéstermeyi ve tekrarlanan hatalari
Onlemeyi,

e Yazilim icerisindeki hatalari bularak nihai Griinde meydana gelecek riskleri
azaltmayi,

e Kullanici, sistem ve yazilim belirtimlerinde sapmalari belirlemeyi,
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Yazilim Testi Neyi Amagclar ?

Yazilimi
e dogruluk,
e tamlik,
e glivenirlik,
e hizli ve verimli calisabilirlik,
 tasinabilirlik,
e strdurulebilirlik,
e kurulabilirlik,
e kurtarilabilirlik,
* kullanilabilirlik

gibi kalite kriterleri acisindan degerlendirmeyi ve yazilimi glivenilir kilmayi,
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Yazilim Testi Neyi Amagclar ?

* Test edilen yazilimin kalitesini arttirmayi,

* Gereksinim belirleme, tasarim ve kodlama stireci boyunca meydana gelmis
ve gizli kalmis hatalari ortaya cikartmayi,

* Musteriye hatalardan arindirilmis ve musteri gereksinimlerini karsilayan bir

yazilim teslim etmeyi amaclar.
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Test Sureci

r - == » -_ . -_— — - -.
’ \
I Test Ortaminin :
N ' Hazirlanmasi '
. I
Test Planlama ,
*  TestAmaglari Belirleme l Test \.(ordamln_ln I =
*  TestStratejisi Belirleme —3 Belirlenmesi => Test Kosturma
*  TestOrtamiTanimlama ' ! A
¢  TestBelirtimleri Tammlama « I Fest Durumlaninm | I
¢ TestTakvimiBelirleme | Vazil . l
A : azilmasi I
' .
| l Test Tasarim ' I
| k) —
L L __ _ HataYonetimiveHata
Raporlama
> Sonugve
Raporlama
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Test Seviyeleri

 Birim testler: Yazilim gelistiriciler tarafindan yapilan beyaz kutu testleridir.
e Yazilim testleri: Yazilim gereksinimleri dogrulamak Gzere test ekibi
tarafindan yapilan kara kutu testleridir.
e Sistem testleri: Sistem gereksinimleri dogrulamak tzere test ekibi tarafindan
yapilan kara kutu testleridir.
e Performans, kullanilabilirlik, gtivenilirlik, glivenlik, stres testleri vb.
e Kabul testleri: Musteri gereksinimleri dogrulamak Uzere test ekibi

tarafindan yapilan kara kutu testleridir.
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Sistem Testleri

Gelistirilen yazilimin performans, guivenirlilik, islevsellik gibi 6zelliklerini degerlendiren

testlerdir.

e Performans Testleri
Uyumluluk Testleri

Islevsd Islevsel olmayan
e  Yukleme Testleri Gereksinimler Gereksinimler
e Zorlama (stres) Testleri i i
e Uygunluk Testleri:
. Islevsel Islevsel olmayan . Kullanici Kabul
e Islevsel Testler Testler Testler Testler
* Kesif Testleri Stres Testleri

¢ Performans Testleri
Konfigirasyon ve Uyumluluk
testleri

Glvenlik Testleri
Kullanilabilirlik Testleri
Geriama(recovery) Testleri

* Yineleme Testleri

e Duman Testleri

e Sirdm Dogrulama Testleri
e Geri Alma (Recovery) Testi
e Guvenlik (Security) Testi
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Sistem Test Tipleri

Stres Testleri: Sisteme girdi orani sistem tasarim oranini astigl zaman sistemin
davranisini gozlemlemek Gzere gergeklestirilen testlerdir.

Performans Testleri: Sistem ciktilarinin belirlenen ve kabul edilebilecek olan zaman
dilimi icerisinde Uretebildiginin degerlendirilmesinin yapilabilmesi icin gerceklestirilen
testlerdir.

Konfigiirasyon ve Uyumluluk Testleri: Gelistirilen sistemin farkli platformlarda ve
donanimlarda nasil davrandiginin degerlendirilmesi icin gerceklestirilen testlerdir.
Glivenlik Testleri: Sistemin izinsiz kullanim tesebbuislerindeki davranislarinin
degerlendirilmesi icin gerceklestirilen testlerdir.

Kullanilabilirlik Testleri : Kullanici — sistem etkilesimini ve ergonomisini degerlendirmek
uzere gerceklestirilen testlerdir.

Geri alma (Recovery Testleri) : Bir hata durumunda sistemin otomatik veya elle yeniden
normal duruma donmesini degerlendirmek icin gerceklestirilen testlerdir.

Kullanici Arayuizii Testleri: Kullanicinin ve yazilimin grafik gosterimi olarak nasil bir
etkilesim icerisinde olacagini, kullanicinin klavye, ekran veya fare ile sisteme verecegi
girdilerin sistem tarafindan nasil islenecegini degerlendirmek icin gerceklestirilen
testlerdir
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Kabul Testlerl

Proje kabul testleri musteri
gereksinimlerinin dogrulanmasi ile

gerceklestirilir.
Ioi > & Marmara
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» Proje EqQitim Merkezi:
“*Uluslararasi gecerli standartlari benimsemis,

< PMI® ve IIBA® gibi uluslararasi organizasyonlarca
akredite edilmis,

“*Paydaslarinin ihtiyaclari dogrultusunda
ozellestirilebilir egitim ve uctan uca danismanlik
¢cozumleri sunan,

< Oncl ve yenilik¢i bir organizasyodur.

» Ekim 2011’den beri alaninda faaliyet gosteren PEM,
1000°den fazla bireysel katilimciya, 300°’den fazla
Kuruma hizmet vermistir.
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Biz Kimiz ?

PEM - Proje Yonetimi PEM - is Analizi PEM - Agile & Scrum
PEM - Proje YOnetimi PEM - is Analizi PEM - Agile & Scrum

PEM - TEST
PEM-TEST

Proje " " P Project
Merkezi Management
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» PEM asagidaki alanlarda egitim ve ugtan uca
cozum ortakligl hizmetleri saglamaktadir:
<1s Analizi
“*Proje Yonetimi
“*Cevik Proje Yonetimi
*Yazilim Testi
“*Kullanici Deneyimi Tasarimi
> PMI® ve [IBA®’nin akredite egitim saglayicisidir.

Proje
Egitim
Merkezi

Projelerinizi Etkin Yonetin
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Proje

Merkezi

Projelerinizi Etkin Yonetin
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