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İŞ ANALİSTLİĞİ 
NEDİR?
İş analisti, bir organizasyonu veya işletme alanını 

analiz eden bir analist mesleğidir. İş modelini veya 

teknolojiyle entegrasyonunu değerlendirerek işini, 

süreçlerini veya sistemlerini belgeler.



İş anal iz i ,  seçme, eğitme, tazminat ,  performans
değerlendirme ve ayırt edici kararlar vermede
gerekl idir .  Ayr ıca,  bir iş anal iz i süreci i let iş imi

gel işt i rmel i ,  değişimi sağlamal ı ,  gel işmiş insan
kaynaklar ı yönetimine katkıda bulunmalı ve etki l i

olmal ıdır .

İŞ ANALİSTLİĞİNİN 
ÖNEMİ



İŞ ANALİSTLİĞİ 

ALANINDAKİ GÜNCEL 

MESLEK VE ÇALIŞMA 

ALANLARI





İŞ ANALİSTLİĞİ ALANINDA GÜNCEL OLARAK 

YER ALAN BAŞLICA MESLEKLER ŞU 

ŞEKİLDEDİR:

İŞ ANALİSTLİĞİ 

ALANINDAKİ GÜNCEL 

MESLEKLER

• Proje Yöneticisi

• Profesyonel İş Analisti

• Kurumsal Mimar

• İş Mimarı

• İş Yönetimi Analisti

• Teknik iş Analisti

• IT İş Analisti



1️ ⃣ Proje Yöneticisi📌
•Bir projenin başlangıcından bitişine kadar tüm süreçlerini yöneten kişidir.
•Bütçe, zaman planlaması, ekip yönetimi ve risk analizi yapar.
•Projenin başarılı bir şekilde tamamlanmasını sağlar.
2️ ⃣ Profesyonel İş Analisti📊
•İş ihtiyaçlarını belirler, analiz eder ve teknik ekiplere aktarır.
•İş süreçlerini iyileştirmek için çözüm önerileri geliştirir.
•Yazılım projelerinde müşteri gereksinimlerini anlama ve dokümantasyon hazırlar.
3️ ⃣ Kurumsal Mimar (Enterprise Architect)🏢
•Bir şirketin genel IT altyapısını ve iş süreçlerini bütünleştirerek stratejik bir teknoloji planı oluşturur.
•İş hedefleri ile IT sistemleri arasındaki uyumu sağlar.
•Büyük ölçekli sistem tasarımları yapar ve teknoloji standartlarını belirler.
4️ ⃣ İş Mimarı (Business Architect)🔍
•Bir organizasyonun iş stratejisini analiz ederek en verimli süreçleri tasarlar.
•İş birimlerinin nasıl çalıştığını, hangi süreçlerin optimize edilmesi gerektiğini belirler.
•Kurumsal strateji ve operasyonlar arasındaki bağlantıyı sağlar.
5️ ⃣ İş Yönetimi Analisti (Business Management Analyst) 📈
•Şirketlerin iş süreçlerini analiz eder ve daha verimli hale getirmek için öneriler sunar.
•Performans metriklerini takip eder ve iş geliştirme stratejileri oluşturur.
•Veri analizi yaparak yönetime raporlar sunar.
6️ ⃣ Teknik İş Analisti (Technical Business Analyst)💻
•İş ihtiyaçlarını teknik gereksinimlere çevirir.
•Yazılım geliştirme süreçlerine destek olur ve IT ekipleri ile iş birimi arasında köprü görevi görür.
•API'ler, veri modelleri ve sistem entegrasyonları gibi teknik konulara odaklanır.
7️ ⃣ IT İş Analisti (IT Business Analyst) ️
•IT projelerinde iş gereksinimlerini analiz eder ve teknik ekibe aktarır.
•Yeni yazılım ve sistemlerin iş süreçlerine entegrasyonunu sağlar.
•Kullanıcı ihtiyaçlarını değerlendirerek sistem iyileştirmeleri önerir.



İŞ ANALİSTLİĞİ ALANINDA GÜNCEL OLARAK 

YER ALAN ÇALIŞMA ALANLARI ŞU ŞEKİLDEDİR:

İŞ ANALİSTLİĞİ 

ALANINDAKİ ÇALIŞMA 

ALANLARI

• İş Analizi

• İş Zekası

• İş Verileri Analitiği

• İş Süreçleri Yönetimi

• Ürün Yönetimi

• Müşteri Deneyimi

• Siber Güvenlik Analizi

• CLOUD/SAAS Uygulama Yönetimi

• Yapay Zeka Analizi



1️ ⃣ İş Analizi 📊 – İş gereksinimlerini belirleyerek süreçleri optimize eden ve teknik çözümleri 
öneren alan.
2️ ⃣ İş Zekası (Business Intelligence - BI) 📈 – Şirket verilerini toplayıp analiz ederek karar 
alma süreçlerini destekleyen bilgi sistemleri.
3️ ⃣ İş Verileri Analitiği 📊 – Büyük veri setlerinden anlamlı içgörüler çıkararak iş stratejileri 
geliştiren analiz yöntemi.
4️ ⃣ İş Süreçleri Yönetimi (BPM) 🔄 – Şirketlerin iş süreçlerini analiz edip optimize ederek 
daha verimli hale getirme süreci.
5️ ⃣ Ürün Yönetimi📦 – Bir ürünün fikir aşamasından piyasaya sunulmasına kadar olan 
süreçleri yöneten alan.
6️ ⃣Müşteri Deneyimi (CX) 😊 – Müşterilerin ürün veya hizmetle olan etkileşimlerini analiz 
ederek deneyimi iyileştirme çalışmaları.
7️ ⃣ Siber Güvenlik Analizi🔐 – Şirketlerin dijital güvenlik açıklarını belirleyip, tehditlere karşı 
önlem alma süreci.
8️ ⃣ Cloud/SaaS Uygulama Yönetimi☁ – Bulut tabanlı yazılımların yönetimi, bakım ve 
optimizasyon süreçleri.
9️ ⃣ Yapay Zeka Analizi ️ – AI modellerinin geliştirilmesi, veri analizi ve karar süreçlerine 
entegrasyonu.



İŞ ANALİSTLİĞİ 

ALANINDAKİ GÜNCEL 

SERTİFİKALAR



• Certified Analytics Professional (CAP)

• IIBA Entry Certificate in Business Analysis 

(ECBA)

• IIBA Certification of Competency in Business 

Analysis (CCBA)

• IIBA Certified Business Analysis Professional 

(CBAP)

• IIBA Agile Analysis Certification (AAC)

• IIBA Certification in Business Data Analytics 

(CBDA)

• IQBBA Certified Foundation Level Business 

Analyst (CFLBA)

• IREB Certified Professional for Requirements 

Engineering (CPRE)

• PMI Professional in Business Analysis (PBA)

• SimpliLearn Business Analyst Masters 

Program



İŞ ANALİSTLİĞİ 

ALANINDA KULLANILAN 

ARAÇLAR



İŞ ANALİSTLİĞİ ALANINDA KULLANILAN 

BAŞLICA ARAÇLAR ŞU ŞEKİLDEDİR:

İŞ ANALİSTLİĞİ 

ALANINDA KULLANILAN 

ARAÇLAR

• Microsoft Office Suite

• Google Docs

• Rational Requisite Pro

• Balsamiq

• SWOT

• Pencil

• Trello

• SmartDraw

• Wrike

• Version One



KÖTÜ SİSTEM YOKTUR İYİ 
ANALİZ EDİLMEMİŞ 

SİSTEM VARDIR



Sorunlu sİstemler, 
eksİk analİzlerİn 

sonucudur



İyi analİz, kötü
sİstemlerİ
engeller.


