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1.Dünyada Mobil Cihaz Kullanımı
Mobil cihaz kullanımındaki artış nedeniyle mobil uygulama geliştirmenin
önemi artmıştır.
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2.Türkiye Yazılım Kalite Raporu
Her yıl ISTQB ve TTB işbirliğiyle Türkiye Yazılım Kalite Raporu hazırlanır.
20 sorudan ve 4 başlıktan oluşan anketi 250 yazılım geliştirme firmasının
ilgili IT direktör, Kalite Müdür, İş analisti, Proje Yöneticisi gibi çalışanlarının
cevaplaması istenir. Buna göre sonuçlar şu şekildedir:
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2.Türkiye Yazılım Kalite Raporu
Hangi mobil platformda geliştirilen uygulamalar için daha fazla test 
yapılıyor? 
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2.Türkiye Yazılım Kalite Raporu
Mobil performans kriterleriniz nelerdir?
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2.Türkiye Yazılım Kalite Raporu
Uygulamaları farklı cihazlarda nasıl test ediyorsunuz?
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2.Türkiye Yazılım Kalite Raporu
Mobil test türlerinde öncelikleriniz nelerdir?
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3.Mobil Platformlar
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iOS by Apple Android by Google Windows Phone by MS Proprietary OS by RIM

Symbian by Nokia Bada by Samsung Brew by Qualcomm



4.Mobil Uygulama Türleri

Native Uygulamalar

Spesifik bir platform 
için geliştirilirler ve 
cihaza kurulurlar.

Hibrid Uygulamalar

Native ve Web 
uygulamalarının 

birleşimidir.

Web Tabanlı 
Uygulamalar

Cihazda kurulu web 
tarayıcıları ile 

görüntülenebilirler.
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4.Mobil Uygulama Türleri
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4.1.Native Uygulamalar

Native bir uygulama, belli bir platforma özel,
genellikle platform sağlayıcısının üretmiş/belirtmiş
olduğu platform SDK'sı, araçları ve programlama
dili yardımıyla geliştirilmiş uygulamadır. Örneğin
Objective-C programlama dilini kullanarak IOS
işletim sistemine özel ya da Java programlama dili
ile Android işletim sistemine özel geliştirilen bir
uygulama Native uygulamadır.
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iPhone İçin Instagram Uygulaması



4.2.Web Tabanlı Uygulamalar

Mobil web uygulamaları ise HTML5, CSS3 ve
Javascript gibi web teknolojileri kullanılarak
gerçekleştirilir ve adından anlaşılacağı üzere
“Web” tabanlıdırlar. Mobil işletim sistemlerine
özgü üretilmiş mobil web tarayıcıları üzerinde
sorunsuz çalışmaları için optimize edilmişlerdir.
Mobil Web uygulamaların en öne çıkan özelliği,
web tabanlı oldukları için tek seferde geliştirilip,
tüm mobil platformda çalışabilir olmalarıdır.
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WeatherBug Mobil Web Uygulaması



4.3.Hibrid Uygulamalar

Hibrit uygulamalar Native ve HTML5’in
karışımından meydana gelen uygulamalardır.
Tıpkı Native uygulamalarda olduğu gibi cihaza
özel geliştirilir ve HTML 5’de olduğu gibi web
teknolojisi kullanılarak yazılır.
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iPhone için Khan Akademi Uygulaması



5.Mobil Uygulama Testi
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Mobile Testing

Hardware or Device 

Testing

Software Testing

Factory Testing

Certificate Testing

Application Testing

Content Testing



5.Mobil Uygulama Testi

Mobil uygulama pazarı gün geçtikçe büyüyen bir sektördür. Hatalardan
arındırılmış, farklı platformlarda tutarlı çalışan bir uygulama oluşturmak,
kullanıcı sadakati başta olmak üzere birçok açıdan önemlidir. Ön hazırlık
aşamasında detaylı bir test süreci, hem şirketler hem de bireysel
kullanıcıların, uygulamalarından daha yüksek verim almasını sağlayabilir.

Teknik düzeyde mobil uygulamaları farklı işletim sistemleri, farklı GSM
operatörleri ve farklı mobil cihaz türleri için test etmek gerekir. Çünkü
akıllı cihazlar hafıza, bağlanabilirlik, ara yüz standartları, ekran
çözünürlüğü ve genişliği bakımından farklılık gösterir.
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5.Mobil Uygulama Testi
Mobil uygulama geliştirilirken birim ve tümleştirme testlerine ek olarak 
aşağıdaki testler uygulanır. Genel olarak mobil uygulamalara uygulanan 6 
ana test türünden söz etmek mümkündür:

◦ Kurulum Testi

◦ Fonksiyonel Test

◦ Performans Testi

◦ Güç Tüketim Testi

◦ Kesme Testi

◦ Kullanılabilirlik Testi
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5.1. Kurulum Testi
Herhangi bir mobil uygulamanın kurulumu basit olmalı ve kurulumun
ilerle durumu hakkında bilgiler vermelidir. Test uzmanları kurulum testi ile
bu durumu kontrol eder. Böylece kullanıcı uygulamanın yüklenme
zamanını tahmin etmek zorunda kalmaz.
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Örnek Bilgi Ekranı



5.2.Fonksiyonel Test
Bu test türü tamamen uygulamanın işleyişine bağlıdır. Test yapılırken aşağıdaki 
önemli adımlar gerçekleştirilir.
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Uygulama tüm cihazlarda test edilmelidir.

Uygulamanın tüm fonksiyonları test edilmelidir. 

Bellek tamamen doluysa da uygulama düzgün çalışmalıdır.

Uygulama, sayfa yüklenirken veya yönlendirilirken zorla durdurulmuş ise bilgilendirici mesaj vermelidir.

Uygulama herhangi e-ödeme sistemi veya bilgi içeriyorsa verilerin son derece güvenli olduğundan emin olunmalıdır.

Monkey testi gerçekleştirilmelidir. 



5.3. Güç Tüketim Testi

Uygulamanın çalışma sürecinde cihazın bataryasını
ne oranda kullandığı test edilir. Çok şarj tüketen bir
uygulama kullanıcı için verimli olmayacaktır. Teste
başlamadan önce mobil cihazın şarjının %100 dolu
olduğundan emin olunmalıdır. Teste başlandığı
andan itibaren not alınmalıdır. Farklı senaryolar
kullanarak test yapılmalı ve batarya güç tüketimi
ölçülmelidir.
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Örnek Batarya Tüketim Oranları



5.4.Kesme Testi

Herhangi bir uygulama geliştirirken göz önünde alınması gereken birçok 
dış faktör vardır. Bunlar:

Ağ bağlantısı çeşidi

SD kart etkileşimi

Arama ve mesajlar

Bu tür dış faktörlerin uygulamanın çalışmasını nasıl etkilediği test edilir.
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5.4.Kesme Testi
Ağ bağlantısı çeşidi: Uygulama Wi-Fi, 4g, 3g ve ya 2g bağlantılarında
kolaylıkla çalışmalıdır.

Cihaz herhangi bir bağlantıdan diğerine geçerse, uygulama bunu otomatik
olarak algılayarak diğer ağa bağlanmalıdır.

Cihazda sim kart takılı olmasa da uygulama düzgün çalışmalıdır ( Mobil
Servis Ağı'ndan bağımsız uygulamalar için)

Uçak modu aktifken de uygulama düzgün çalışmalıdır. ( Herhangi bir veri
servisi gerektirmeyen uygulamalar için). Eğer çalışması buna bağlı olan
uygulamalar var ise kullanıcıya açık bir şekilde bilgi sunulmalıdır.
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5.4.Kesme Testi
SD Kart Etkileşimi: Bu faktör mobil cihazlarda hayati bir rol oynar.

Uygulama SD kartın takılı olmaması ve herhangi bir nedenden dolayı
çalışmaması durumunda işlevleri yerine getiremediği zaman kullanıcıya
bilgilendirme mesajları sunmalıdır.

Uygulamada, "SD karta taşı" şeklinde seçenek olmalıdır.

Aramalar Ve Mesajlar: Mobil cihazın arama, SMS gibi temel işlevlerinin
devreye girdiği ve uygulamanın çalışmaya ara verdiği süreç incelenir.
Yeniden başlatıldığında uygulamanın işlevini olması gerektiği gibi sürdürüp
sürdürmediği test edilir.
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5.5.Kullanılabilirlik Testi
Kullanılabilirlik: Bir mobil uygulama geliştirilirken ekstra dikkat gerektiren faktör
kullanılabilirliktir. Herhangi bir uygulamanın başarısı ya da başarısızlığı kullanıcı
ara yüzüne bağlıdır.

Uygulamanın ara yüzü her cihaz için uyumlu olmalıdır. Ekrana sığmamış, kaymış
kontroller olmamalıdır. Yazılar okunaklı olmalıdır.

Uygulama veya sayfa yüklenirken ilerleme göstergesi bulunmalıdır. Böylece
kullanıcı bazı verilerin yüklendiğinin farkında olur.

Buton boyutları düzgün olmalıdır ve geniş parmak tipleri tarafından kolayca
tıklanabilmelidir.

Genel olarak verilen kullanılabilirlik kurallarına uymalıdır.
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5.6.Performans Testi
Kullanıcı arayüzü ve fonksiyonel testlerde fark edilemeyen istisnaları
bulur.

Uygulama beklenen maksimum yük taşıma kapasitesinden %20 daha
fazlasını taşıma yeteneğine sahip olmalıdır.

Kullanıcı bazı benzer işlemleri tekrar tekrar gerçekleştirdiğinde,
uygulamada askıya alınma veya kapanma olmamalıdır.
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5.6.Performans Testi
Cihazda aynı anda birden fazla uygulama çalışıyorsa, bizim uygulamamız
arka planda çalışırken diğer uygulamalara gerekli telefon hafızasını
bırakabilmek için yeteri kadar akıllı olmalıdır ve tekrar aktif olduğunda
herhangi bir normal olmayan davranış göstermemelidir.

Yüklenme zamanı çok uzun olmamalıdır.

Cihazın bataryası düşük iken uygulama çalıştırıldığında, cihazın işletim
sistemi tarafından dayatılan herhangi bir aksaklık veya askıya alınma
olmadan uygulamanın problemsiz bir şekilde çalıştığı doğrulanmalıdır.
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6.Mobil Yazılım Test Ortamları

Emülatör: Bir sistemin işleyişini taklit eder ve taklit ettiği sistemin
sunduğu özellikleri aynen sağlar. Böylece bu sistemi kullanan diğer
sistemler için bunun gerçek sistemden bir farkı yoktur.

Simülatör: Gerçek bir sistemi sadece modeller, yani sadece işleyişini
örnekler, gerçeğe benzer bir ortam oluşturmaya çalışır. Örneklediği
sistemin çalışmasının anlaşılmasına yardımcı olur. Simülatör, gerçek
sistemin yerine geçebilecek bir sistem değildir. Kullanım amacı
bakımından emülatörden kesin bir şekilde ayrılır.
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6.Mobil Yazılım Test Ortamları

Gerçek Cihazlar: Gerçek cihazlarda
test, bize en doğru test sonuçlarını
verir. Test faaliyetlerinin tüm türleri,
donanıma bağlı olanlar da dahil
olmak üzere, kolayca yapılabilir.
Kullanıcı deneyimini test etmek için
kullanılabilir.
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6.Mobil Yazılım Test Ortamları

Bulut tabanlı test ortamları: Mobil cihazlara web
arayüzü yani tarayıcı ile erişilebilir. Test
faaliyetlerinin tüm türleri kolayca yapılabilir. Var
olan tüm mobil cihazlarda uygulamayı kısa
sürede test etmek mümkündür. Bu sayede çok
büyük kolaylık sağlar. Bize hafıza kullanımı,
işlemci kullanımı da dahil olmak üzere birçok
konuda ayrıntılı raporlar sunar. Hataları açıkça
bildirir.
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Çalışma Soruları
1. Mobil uygulamaların test edilebilirlik yönünden diğer
uygulamalardan farkları nelerdir? Testi gerçekleştirirken neleri göz
önünde bulundurmalıyız?

2. Mobil uygulamalar için ne tür testler gerçekleştirilir? Yazınız.

3. Mobil uygulamalar hangi ortamlarda test edilir? Hangilerinde daha
doğru ve hızlı sonuç elde edebiliriz?

4. Mobil uygulama türleri nelerdir? Test yönünden birbirleriyle
karşılaştırınız.

5. Emülatör ve simülatör arasındaki farkı açıklayınız.

6. Mobil uygulama test araçlarını inceleyiniz. Birbirine göre avantajlarını
ve dezavantajlarını belirleyiniz.
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