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Gereksinimlerin Siniflandirilmasi

1.

Islevsellik ile ilgili konular : Secilen is siireclerini yerine getiren ve
sonuclari son kullanicilara sunan gereksinimlerdir.
Uriin yapiminda dikkat edilmesi gerekenler : Uriiniin daha sonra da

surdudrulmesinin yani sira, trdntn verimli bir sekilde olusturulmasi
icin gereken sartlardir.

Kaynak hususlari — vyazillm gelistirme gereksinimleri farkl
kaynaklardan saglanmaktadir.



Islevsellige gore siniflandirma
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Islevsellige gore siniflandirma

* Temel islevsellik gereksinimleri,

* Yerine getirilmesi gereken islemler

* Urlin gelistirmede olmazsa olmaz dzellikler
* Yerine getirilmemesi Grund kullanissiz kilar

* Temel islevsellik, bir dizi is surecinin performansini ele alir. Yazilim
gelistirmenin temel amaci, bu temel islevselligi yerine getirmektir.

* Yardimci islevsellik gereksinimleri,
* Temel islevselligi tamamlar.

* Yardimcl islevsellik yerine getirilmemis olsa bile, Grin hala kullanishidir,
ancak verimlilik veya guvenlik kaybi seklinde sakincaya neden olabilir.

* Musterinin belirtmeyebilecegi noktalar.
e Gelistirme ekibinin sorumlulugundadir.
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Yardimcl islevsellik mantigi

 Yasal islevsellik: hiikimet diizenlemeleri / standartlari veya endustri

birlikleri veya meslek birlikleri nedeniyle gereklidir. ISO, IEEE vb meslek
birlikleri.

 Emniyet islevselligi: maddi kayiplari da iceren zararlar. Verilerin kaybi vb.

* Guvenlik islevselligi: Dis saldirilara karsi emniyet. Davetsiz misafirlere karsi
koruma. Icerideki kisilerin kotu niyetli kullanimi ve Internet Uzerinden veri
hirsizligl ve benzeri givenlik islevlerine 6rnek olarak verilebilir.

* Kullanilabilirlik islevselligi: Baslangicta Kullanici dostu olarak anildi. Bu
islevselligin amaci, yazilimi sezgisel ve kullanim kilavuzlarina en az
referansla kullanilabilir hale getirmektir. Grafiksel kullanici Araytzi (GUI) bu
islevselligin cogunu basarmistir, ancak gelistirme her zaman mimkdanddr.



Yardimcl islevsellik mantigi

 Veri Biitlinlugii Korumasi islevi: Artik bilgisayar EDP (Elektronik Veri Isleme) odalarindan
son kullanicilara kaydigl icin bu, herhangi bir gazmm drund icin 6nemli bir islevsellik
haline geldi. Son kullanici istemeden ve masum bir sekilde veri butlinltiginu etkileyebilir.
Isim alanlarina sayi girebilir, sayisal alanlara harf girebilir. Insan Kaynaklari (IK)
basvurularmda,gallg,anm yasi yasal calisma yasinin altinda veya emeklilik yasinin tGzerinde
olabilecegi bir dogum tarihi girebilirler. Hastane veya otel yonetimi uygulamalarinda,
check-in tarihinden Once oldugu gibi check-out tarihini girebilirler. Kullanicilar, yanls
verilerle cesitli yollardan girebilirler. Yanhg verilerin girilmesini 6nlemek icin gerekli tim
onlemlerin alinmasi sarttir. Boylece veri dogrulama gereklilikleri yardimci islevselligin
onemli bir parcasi haline gelir.

* Tepki suresi islevselligi: Bazen, 6zellikle gercek zamanh uygulamalarda, yanit sureleri
temel islevselligin bir parcasini olusturur. Ancak is uygulamalarinda, yardimci islevlerin bir
Bargasml olustururlar. Web tabanli uygulamalarda, kullanici ve sunucu tek bir yerde

ulunamadigindan ve uygulama yeterince hizli yanit vermezse, kullanici uygulamayi iptal
edebilir veYa baska bir sey yapabilir. Normalde bunlar kurumsal gelisim standartlarinin bir
parcasini olusturur.



Yardimcl islevsellik mantigi

* Bellek kisitlamalari islevselligi: Ozellikle hafiza kritik sistemlerde, veri
yvogunlugu ve veri isleme hacmi yuksek olan yapilarda bellek kisitlari
dikkate alinmaldir.

* Yazillm ayak izi-kisiti: Yazilm kicik el aygitlarinda ve cesitli
makinelerde bir yonga lUzerinde bulundugunda, takilan paketin son
boyutu cok onemlidir. Artik tim Bilgisayar Sayisal Kontrolli (CNC)
makinelerde sadece atdlyelerde degil evlerde de bu sinirlama var.
GUinumuzde otomobiller, buzdolaplari, camasir makineleri, firinlar,
cep telefonlari hepsi sinirli kapasiteye sahip bir cip Gzerinde yazilima
sahiptir. Bu, c¢ip Uzerine kurulabilecek yazillmin boyutuyla ilgili
kisitlamalar gerektirir. Bu bilgi, yazilimin yuklenecegi secilen yongalari
saglayan donanim ureticilerinden elde edilebilir.




Yardimcl islevsellik mantigi

 Hata toleransi islevselligi: Kullanicilar cogunlukla kasitsiz olarak
vazilim kullanirken hata yaparlar. Bu islev, kullanici tarafindan bir hata
vapildiginda, yazilimin cdékmemesini veya iptal edilmemesini saglar. Bir
hata mesaji verir ve alternatif bir yol sunar ve kullanicinin herhangi bir
hasara yol acmadan ariza senaryosundan kolayca cikmasinin yani sira
diger islevleri de kullanmasina olanak tanir. MTTF , MTBF, MTTR.

* Guvenilirlik islevselligi: Cevresel degisime bagh vyazilim arizasi
engellenmeli ve kullanicilar icin uygulamanin sorunsuz bir sekilde
degistirilmesi veya kapatilmasi icin alternatif bir yolun mevcut olmasi
gerekmektedir.



Yardimcl islevsellik mantigi

* Hisset-iyi islevsellik: Bu islevsellik, kullanici arabiriminin ¢cekici gérinmesini saglar.
Fikir, yazilimi kullanirken iullanlularm kendilerini iyi hissetmelerini saglamaktir. Bu
kullanici arayuzu ekranlarina glitz ekliyor ve dugmeler ve simgeler icin guzel
resimler kullaniyor.

 Saygi islevselligi: Bu islev, kullanicilara gurur ietirir. Ornegin, bir Rolex saati, diger
saatlerle ayni temel islevi (zaman gostererek) sunar. Ancak, kasanin daha kalin
altin  kaplamasinin, cizilmeye karsi dayanikli kristalin ve benzerlerinin
kaplanmasini saﬁlayarak Rolex saatler, sahiplerine daha yuksek bir maliyetle
glven ve gurur hissettirir. Yazilimda da bu tir islevsellik daha iyi mesajlar, hata
durumlarinin ele alinmasi, baska hicbir yazilimin sahip olmadigi islevler eklenmesi
seklinde saglanabilir.

* One-upmanship (rekabet giicii) islevi: Bu islev, yazilim icin rekabet avantaji saglar.
Herhangi bir rekabetci yazilim paketinin sahip oldugundan daha fazla islevse i%e
sahip. Bu islevsellik cekirdek islevsellikte veya yardimci islevsellikte olabilir. Ozellik
ozelligi ile karsilastirildiginda, bu paketin rekabetci yazilim paketleri Gzerindeki her
ozelliginde bir veya daha fazla islevsel yonu olacaktir.



Uriin Insa Etme Kosullarina Dayali Gereksinimlerin
Siniflandiriimasi

* [dame/Bakilabilirlik

* Esneklik

* Verim

e Tekrar Kullanilabilirlik

* Tasinabilirlik

* Operasyonlarin kolaylgi
* Test edilebilirlik

* Arayuz islevselligi



Uriin Insa Etme Kosullarina Dayali Gereksinimlerin
Siniflandiriimasi

* Idame/Bakilabilirlik: Elde edilen Grin korunmalidir. Diger bir deyisle, kodu
degistirmek, kod eklemek veya bazi kodlari silmek mimkin olmalidir.
Suardurulebilirligin kilit yonu sadece eklemek, degistirmek veya silmek degil, ayni
zamanda bu faaliyetleri verimli, etkili ve asgari kaynak harcamasiyla Kapmaktlr.
SUrdurUIebiIirIiEin bir diger 6nemli yondu, orijinal gelistiricilerin disindaki kisilerin
Urdnu surdurebilmesidir. Urin bakimini belirleyen Grun ozellikleri bu kategoriye
girmektedir. Bunlar normalde lrin icin secilen standartlarda ve yonergelerdedir.

* Esneklik: Esneklik, tGrlinidn cok sayida benzer senaryoda kullanilma yetenegini
ifade eder. Ornegin, bir malzeme yonetim yazilimi trtunt, muhendislik endustrisi,
kimya endustrisi, seri Uretim sistemi ve parti Uretim sisteminde faydali olmalidir.
Bir baska esneklik anlayisi, altta yatan parametrelerden bazilari degistiginde,
urtndn herhangi bir degisiklik yapmadan yararli olabilme kabiliyetini itade eder.
Ornegin, bir bordro yazillm Urununde, yeni bir kesinti veya yeni bir 6demenin
eklenmesi, GrinU ise yaramaz hale getirmemelidir. Ote yandan, kaynak kodu
degistiriimeden paket hala kullanilabilir olmalidir. Urln igleyisinde esneklik
saglamaya odaklanan islevsellik o6zelligi bu kategoriye giriyor. Bu 0&zellikler
genellilélle standartlarin, rehberlerin ve yardimci islevsellik gereksinimlerinin bir
parcasidir.



Uriin Insa Etme Kosullarina Dayal
Gereksinimlerin Siniflandirilmasi

* Verim: Elde edilen drin, kaynaklari verimli kullanmali. Urin tarafindan
kullanilan kaynaklar yalnizca bilgisayar kaynaklari (CPU, RAM, disk alani vb.)
Degil, ayni zamanda son kullanicilarin zamani, agdaki bant geniiliéi, yedek
depolama vb. Urun, belki de gerekli tus vuruslarini ve fare tiklamalarini
azaltarak kullanicilar tarafindan harcanmasi beklenen sireyi en aza
indirmelidir. Kaynak kullaniminin verimliligine odaklanan islevsellik ozelligi
bu kategoriye giriyor. Standartlar, yonergeler, yardimcr islevselli

gereksinimleri bu gereksinimleri saglar.

* Tekrar Kullanilabilirlik: Insa edilmesi gereken Urln, bilesenlerinin diger
urunlerde de kullanilabilecegi sekildedir. Otomobil endustrisi bu konsepti
O0zenle uygular. Ayni motor birden fazla modelde kullaniliyor. Direksiyon
simidi, frenler, lastikler, saftlar vb. Bilesenler bircok modelde hicbir
degisiklik yapiimadan kullanilir. “Tekerlegi yeniden icat etmenin bir anlami
yok” ifadesi oradan kaynaklanml? gibi gorunlyor. Yazilim endustrisinde,
veniden kullanilabilirlik bir kuraldan cok bir istisnadir. Bunlar islevsel
olmayan gereksinimlerdir ve normalde standartlar ve ydnergeler veya
kurulus tarafindan karsilanmaktadir.



Uriin Insa Etme Kosullarina Dayal

Gereksinimlerin Siniflandiriilmasi

* Tasinabilirlik: Tasinabilirlik eskiden COBOL gibi ayni dilde gelistirilen
vazilimin bir donanim platformundan digerine kaydirilmasi olarak
adlandirthr. GUnimuzde buna ek olarak web uygulamasinin bir ana
bilgisayardan digerine kaydirilmasi yada Cloud computing ile gelecekte
uyﬁulamalarl bir ana bilgisayardan / veri merkezinden digerine kaydirmak
daha sik gereksenen bir durum olabilecektir.

* I[slemler kolaylhigi: Modern yazilim Urinleri, belki de uluslararasi sinirlari
kapsayan farkli cografi bolgelerden birfok kullaniciy iceren buylk ve cok
islevli sistemlerdir. Bu tur sistemleri calisir durumda tutmak icin, islemleri
yuriten uzmanlara ihtiyaclari var. Bu nedenle bircogunun 6zel / paylasilan
sistem yoneticilerine, DBA'lara ve ag yoneticilerine ihtiyaci vardir. Cogu
durumda, sistemleri yikmadan vyazillm veya donanim glncellemesi
gapllmalldlr. Bu nedenle, yazillm GrUinlndn tim bu hususlari g6z onunde

ulundurarak insa edilmesi gerekir. Bu hususlar normal olarak UGrin
mimarisi, tasarim ve vyapim ile ilgili standartlar ve yoOnergeler
kapsamindadir.



Uriin Insa Etme Kosullarina Dayal
Gereksinimlerin Siniflandirilmasi

* Testedilebilirlik: Tabii ki, tGrtn test edilebilir olmak zorundadir ve 6yle olacaktir. O
zaman test edilebilirlik konusunda 6zel olan nedir? Genel olarak, blyltk yazilim
urtnlerinin% 100 testinin u?/gulanamayacaél kabul edilir. Bu nedenle, yazilim
Eelig,tirme sirasinda cesitli kalite glivence faaliyetleri uygulanmaktadir. Sabitleme

usurlarinin maliyeti, kusurun ¢ozildugld asama ile orantili olarak degisir. Birim
testi sirasinda aciga cikan bir kusur, sistem test asamasinda ortaya cikan bir hasara
gore duzeltmek icin cok daha dustk maliyetlidir. Nihai tGrin her zaman test
edilebilirdir ancak bazen test edilmesi zor hale gelen yazilim birimi / bilesenidir.
Yazillm Grinunudn, her yazilim biriminin bagimsiz bir sekilde bagimsiz bir sekilde
test edilebilecegi sekilde tasarlanmasi ve insa edilmesi gerekir. Test gereksinimleri,
normal olarak yazilim mimarisi, tasarim ve yapim kilavuzlariyla ilgili standartlar ve
yonergeler kapsamindadir.

* Arayuz islevselligi: Web tabanli internet uygulamalarinin bu gltnlerde, arayiz
olusturma o6nem kazaniyor. Internetin kendisi birden c¢ok katmanla
olusturulmustur. Bir Internet uygulamasinin araylzini olusturmasi gereken
bircok tarayici ve farkli sunucular, I1SS'ler ve ag protokolleri vardir. Ek olarak,
uygulamalarin, kurulusun daha sonra insa edebilecegi uygulamalarla arayiz
olusturmanin mumkuin olacagi sekilde insa edilmesi gerekir. Bu tlr bir islevsellik
nlorrr;alde azilim tasarimi ve yapimi ile ilgili standartlar ve yonergeler kapsaminda
ele alinacaktir.



Ihtiyac Kaynagina Gore lhtiyaclarin Siniflandiriimasi

e Son Kullanicilar

* Musteri organizasyonunun yonetimi
e Etki alani uzmanlari

* Proje takimi

» Tlzukler/Kurallar

* EnduUstri Standartlari

* Yazilim Tasarimcilari

* Programcilar

* Yazilim Kalite Guvence Ekibi

* Yazilim gelistirme ekibinin yonetimi
* Pazarlama Bolim{



Ihtiyac Kaynagina Gore lhtiyaclarin Siniflandiriimasi

* Son kullanicilar: Bu insanlar, kendi is slireclerini gerceklestirmek icin
son Urund kullananlardir. Yazilim GrdnG temel olarak ihtiyaclarini
karsilamayi amaclamaktadir. Bu insanlar, 6zellikle girdi duzeyinde,
islem ve ciktilarin calisma seviyesine iliskin temel islevselligi saglarlar.
Son kullanicilar, vyazillmdan beklenen yonetim gereksinimlerini
saglayamayabilir. Son kullanicilar, yazillm gelistirmeyi finanse eden
bolimlerde proje senaryosu durumunda (bir kurulus icinde
kullanilmasi amaclanan) bulunabilir. COTS (Ticari Rafta) urun
senaryosu durumunda, son kullanicilar Grin i¢in hedef pazarda dagilrr.
lhtiyaclarini almak icin pazar arastirmalari yapmamiz veya rasgele bazi
son kullanicilari secmemiz ve onlarin ihtiyaclarini ve trdnin temel
islevlerini elde etmek icin onlarla gorismemiz gerekebilir.




Ihtiyac Kaynagina Gore lhtiyaclarin Siniflandiriimasi

* Musteri organizasyonunun yonetimi: Bu kisiler, temel islevselligin
MIS (Yonetim Bilgi Sistemi) bolimUint saglar. Organizasyondan etkin
bir sekilde yonetebilmeleri icin yazilmdan hangi bilgileri elde etmeleri
gerektigini saglarlar. Bunlar, yazillm darinidnden gerekli olan 6zel
analizleri, 6zel raporlari, denetim izlerini, glivenlik kaygilarini, givenlik
kaygilarini vb. Icerebilir. Bir proje senaryosunda, bu insanlar
organizasyon semasina bakarak organizasyonun icinde bulunabilir.
Ancak COTS urun gelistirme durumunda, bu tir uzmanlari bulmak icin
gercekten caba sarf etmemiz gerekiyor. Alan uzmanlari, akademi ve
bilgi saglamak icin Ust dizey yonetim personelini secen pazar
anketleri araciligiyla bulunabilirler.



Ihtiyac Kaynagina Gore lhtiyaclarin Siniflandiriimasi

 Alan uzmanlari: Bu bireyler, 6nerilen yazillm Grdnintn gelistirilecegi is
alaninda uzun villar calismis olanlardir. Bu bireyler 6zellikle yararhdir ve
COTS urun gelistirmesinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu insanlar IT
(Bilgi Teknolojisi) uzmanlari olabilir veya olmayabilir, ancak sistemler ve
prosedlrler veya alan hakkinda bilgi sahibi olurlar. Etki alanindaki son
kullanicilar tarafindan kullanilan ayrintili proseddirleri, bicimleri, sablonlari,
yonergeleri, standartlari ve kontrol listelerini bilen kisilerdir. Ek olarak,
girdilerin ciktilara ve alanla ilgili yasal konulara donustirtlmesinde
kullanilan stirecte uzman olacaklardir. Bu insanlar, zaman zaman sektordeki
en iyi uygulamalar hakkinda veya son kullanicilar tarafindan saglanan
gereksinimlerin eksik veya belirsiz olarak algilandigi durumlarda proje
senaryolarinda kullanilacaktir. Etki alani uzmanlarn uctan uca cekirdek
islevsellik saglayabilir veya bunlarin sorunlarini netlestirebilir.



Ihtiyac Kaynagina Gore lhtiyaclarin Siniflandiriimasi

* Proje takimu:

Proje ekibi proje yoneticileri, proje liderleri, yazilim tasarimcilari, is
analistleri, programcilar, test ediciler, Kullanici Arabirimi (Ul)
gelistiricileri ve Veri Tabani Yoneticilerinden (DBA'lar) olusur. Bu kisiler
ayrica, urudnun yazilim gelistirme faaliyetlerinde kullanilmasi teklif
edilmedigi slirece, temel islevsellik saglayamayacak olmalarina ragmen,
gereksinimleri saglama kaynagidir. Bununla birlikte, kullanilabilirlik,
bakim kolayligi, guvenlik ve guvenilirlik vb. gibi yardimci islevler
saglayabilecektir.



Ihtiyac Kaynagina Gore lhtiyaclarin Siniflandiriimasi

* Tazukler: Tuzukler, yalnizca yazilimin kullanilabilirligi ile ilgili degil ayni
zamanda olasl yasa disi faaliyetlerle ilgili devlet dizenlemelerini de
icerir. Amaclanan yazillm Urunu, hicbir sekilde cezai islem yapmaz,
bunlara yardim etmez veya bunlara uymaz. Bu nedenle, gereksinim
duyulan tim fonksiyonlarin 06nerilen vyazillm Grindnin disinda
tutuldugundan emin olmanin yani sira uygulanmasi gereken tim
statlleri icermesi gerekir. Gereksinim analizi yapan is analistleri,
islevselligin yani sira yasaklanmis islevselligin dahil edilmesini zorunlu
kilan kanunlarin farkinda olmalidir. Yasaklanan faaliyetlere ornek
olarak, kisisel verilerin calinmasi, hareketsiz banka hesaplarindaki
paralardan uzak durulmasi, spam e-posta gonderilmesi vb.



Ihtiyac Kaynagina Gore lhtiyaclarin Siniflandiriimasi

e Endiistri standartlari: Bunlar, endustri standartlarini (6rnegin, ISO,
CMMI, NASSCOM (Hindistan Ulusal Yazilim ve Hizmet Sirketleri)) veya
meslek kuruluslarini (IEEE, SPIN'ler, SPMN'ler gibi) veya satici
kurulusun veya musteri organizasyonun organizasyonel standartlarini
icerir. Yazilim muahendisligi metodolojilerinin prosesler, kurallar,
formatlar, sablonlar ve kontrol listeleri dahil olmak uUzere cesitli
yonleri). Bir dizi bilgi ve en iyi uygulamalar bu standartlardan
edinilebilir ve yardimci islevsellik bu standartlardan elde edilebilir.



Ihtiyac Kaynagina Gore lhtiyaclarin Siniflandiriimasi

 Yazillm tasarimcilari: Yazilim tasarimcilari, nihai Grinde verimlilik, hata
toleransi, islem kolaylgi, kurulum kolayligi, kullanilabilirlik, yapisal stabilite
ve benzeri konularda vyardimci gereksinimler saglayabilir.  Yazilim
tasarimcilari normalde proje ekibinin bir parcasidir, ancak vyazilim
tasarimcilari son urinde onemli bir rol oynadigindan ayri olarak ele alinir.
Son olarak, yazilim gelistirmenin son Uriintindeki eksik/kusurlu islevsellik
sorumlulugunu yerine getirmek zorunda olan yazilim tasarimcilaridir.

Yazilim programcilari: Yazilm programcilari, yazilimdaki gereksinimleri
uygulamak icin zincirin sonundadir. Bununla birlikte, yazilim tasarim
belgelerini kullanarak kendilerine iletilen tim gereklilikleri yerine getirmek
isteyen insanlardir. Ayrica, kodlama kurallari, kullanici arabirimi kurallari ve
diger herhangi bir organizasyon kurallari tasarim belgelerinin bir parcasini
olusturmaz ve programcilarin bu standartlar hakkinda bilgi sahibi olmalari
ve kodladiklari her programda etkin bir sekilde uygulamalarini beklemeleri
beklenir. Yazillm programcilari, yonetilebilirlik, test edilebilirlik, kodun
tekrar kullanilabilirligi vb. lle ilgili yardimci islevsellikler belirleyebilirler.



Ihtiyac Kaynagina Gore lhtiyaclarin Siniflandiriimasi

* Yazilim kalite glivence ekibi: Bir Yazilim kalite givence ekibi, gézden
gecirenleri, test edenleri ve sire¢c uzmanlarini icerir. Bu Kkisiler, test
edilebilirlik ve o©nerilen vyazilm G4rindntn kalite perspektifleri
hakkinda yardimci gereksinimler saglayabilir.

* Yazilim gelistirme ekibinin yonetimi: Bu Kkisiler, proje yoneticisi, proje
lideri ve program yoneticileri dahil olmak lzere diger Ust dlzey
yonetim personelini icerir. Bu bireyler, genel projeyi kusbakisi ile
gorebilecek  bir konumda olacak ve vyazilm  UrGndnun
organizasyondaki diger uygulamalarla etkin bir sekilde etkilesime
girebilmesini saglamak icin arayuz gereklilikleri saglayabilecektir.
Ayrica onerilen yazilim Gruna icin tim fonksiyonlarin dahil edilmesini
saglayabilecektir.



Ihtiyac Kaynagina Gore lhtiyaclarin Siniflandiriimasi

e Pazarlama Bolumii: Ozellikle Grin gelistirme organizasyonlarinda
pazarlama, lrin gereksinimlerinin / sarthamelerinin bir kaynagidir. Bir
Pazarlama departmani saha personelinden Grin gereksinimleri ya da
Onerilen Urunun potansiyel kullanicilarinin pazar arastirmasi yapabilir.
Pazar anketleri, kullanici gereksinimlerini toplamak ve Grin
spesifikasyonlarint belirlemek icin cok populer bir aractir. Bir
Pazarlama departmani, bir COTS urdnutnde tek iscilik islevselliginin
birincil kaynagidir.




Gereksinimlerin Gelisimi

* Gereksinimler tek bir fikir olarak baslar ve belli bir zaman diliminde,
daha sonra bir yazillm Uruninde daha fazla islenebilen tam bir
kiimeye donusur. Bu bolimde gereksinimlerin gelisimindeki asamalar
tartisiimaktadir.

e Litfen her kurulusun bu asamalari kullanmasinin zorunlu olmadigini
unutmayin; bazi fazlar dusurulebilir veya bazi baska fazlar
kullanilabilir; veya tamamen farkl fazlar kullanabilirler!



Gereksinimlerin Gelisimi

* Yeni bir Urinde - pazarda bulunmayan - Bu, piyasada bulunmayan
tirin tamamen yeni bir Urdnun tasarlandigi bir senaryodur. Bu
senaryoda, gereksinimler asagidaki gibi gelistirilmistir:

* Fikir Cimlenmesi

* Beyin Firtinasi

* Pazar/musteri/danisman anketleri

* Kisisel gérismeler

* Prototip ve demolar

e Gereksinimlerin sonlandiriimasi (dondurulmasi)



Yeni bir Grinde - pazarda bulunmayan

* 1. Fikir cimlenmesi : Burada girisimci veya urun yoneticisi, hedef pazarin
gereksinimlerine yonelik gozlemlerini temel alan bir fikri filizlendirir ve
hedef musterilerin karsilanmayan ihtiyaclarini karsilayabilecek bir Utrune
olan ihtiyaci algilar. Buylk bir organizasyonda, birkac trun yoneticisi olabilir
ve hepsi yeni drun fikirleri bulabilir. Bir tGrtn fikrinin onaylanmasi ve insa
edilmesi icin yaklasik sekiz ciddi fikir gerektigi belirtildi. Onaylanan fikirlerin
tumu basarili degildir ve atilan fikirlerin timu koéta fikir degildir. Chester
Carlson, Xerox makineleri konusundaki fikri icin onlara yaklastiginda, IBM
ve GE gibi kuruluslar tarafindan 5 yil boyunca geri cevrildigini hatirlyor
musunuz? Bu onaylanmis fikir, tirintn pazarda bulunmadigi yeni bir Grin
gelistirme gereksinimlerinin gelisimindeki ilk asamadir.

2. Beyin firtinasi: Beyin firtinasi, eldeki konudaki uzmanlarin gayri resmi bir
toplantida bir araya geldigi ve hayal glclerini serbest biraktigi bir tekniktir.
Ifade edilen tum fikirler daha sonra analiz edilmek Uzere kaydedilecektir;
lhtiyac yonetiminde, istenen tim arin 6zellikleri beyin firtinasi tarafindan
numaralandirilir, bunlar daha sonra elenir ve uygulanabilir olanlar ayrilir.
Bunlar, Grin icin baslangic gereksinimlerini olusturur.



Yeni bir Grinde - pazarda bulunmayan

* 3. Pazar/miisteri/danisman anketleri : Iilk gereksinimler bir pazar
arastirmasi kullanilarak test edilir. Cesitli pazar arastirmasi yontemleri
mevcuttur ve uygun olani secilerek kullanilir. Piyasa arastirmasi
baslangictaki gereklilikleri dogrulayacak ve genellikle birkac gereklilik
ekleyecektir. Bu gereklilikler, kisisel gortsmeler kullanilarak piyasadan,
danismanlardan veya akademi'den gelen wuzmanlar tarafindan da
dogrulanabilir.

e 4. Kisisel gorliismeler: Pazarlamacilar, Grtun tasarimcilari, destek personeli,
tuketiciler, danismanlar veya akademisyenler olabilecek secilmis uzmanlarla
kisisel gortismeler yapilir. Pazar anketleri tarafindan sonuclandirilmis olan
gereksinimler onlarla iki amac¢ icin tartisilacaktir. Bir — gereksinimleri
dogrulamak icin; iki — gereksinimlere ek yapabilmek icin. Bu, bir prototip
tasarlama girisiminde bulunmadan ve urinu dogrulamak icin tekrar
piyasaya cikmadan onceki son adimdir.



Yeni bir Grinde - pazarda bulunmayan

* 5. Prototip ve demolar: Gereksinimler kisisel gortismelerle dogrulandiktan
sonra normalde Grunun bir prototipi olusturulacaktir. Simdi bu prototipler
potansiyel musterilere ve bu alandaki uzmanlara gosterilmektedir. Geri
bildirimleri alinir, degerlendirilir ve gereksinimler guncellenir. Bu
gereksinimlerin gelisiminde son adimdir.

* 6. Gereklilikleri dondur: Gereklilikleri dondurmak, kuruluslarin
standartlarina uyan gereksinimleri belgelemeyi ve yapilandirma kontroli ve
degisiklik yonetimi titizliginde daha fazla degisiklik yapilmasini icerir.
Donmus gereksinimler daha sonra tam o6lcekli Grun tasarimi ve Urundn
gelistirilmesi ve pazara sunulmasi icin kullanilir. Normalde donmus sartlarda
onerilen degisiklikler, Grtintn bir sonraki yikseltilmesi / birakilmasi icin goz
onltnde bulundurulur.



Gereksinimlerin Gelisimi-Pazarda var olan

* Fikir cimlenmesi: Girisimci veya Urin yoneticisi veya s6z sahibi biri, bir
Urdnl mevcut bir Grin icin rakip olarak gelistirme fikrini alir. Mevcut
Urin piyasa beklentilerini karsilamayabilir veya yeni ve yenilikci bir
urant alabilecek blyuklikte bir pazar olabilir veya boyle bir sebep
fikrin arkasinda olabilir. Bu on sarttir.

* Pazar / misteri / danisman anketleri: Ek bir Griine duyulan ihtiyaci
dogrulamak ve pazarda mevcut olan Urlnler tarafindan karsilanmayan
ihtiyaclari ortaya cikarmak icin pazar arastirmalari yapilir.

* Kisisel goriismeler: Alanindaki uzmanlarla kisisel gorlismeler, pazar
anketlerinden elde edilen verileri dogrulamak ve listeye daha fazla

gereksinim eklemek icin yapilir.



Gereksinimlerin Gelisimi-Pazarda var olan

* Beyin Firtinasi: Beyin firtinasinda, mevcut Urinle ilgili bir (Gstinluk
saglama cabasi/laf ebeligi!) fikirleri Uretilir. Daha fazla islevsellik, daha
lyi sunum, daha iyi is akisi, gelismis kullanim kolayligi, daha fazla
kullanici secenegi, esneklik vb. lle ilgili fikirler beyin firtinasi sirasinda
Uretilir. Bunlar analiz edilir ve gereksinimler kesinlesir.

* Prototipler : Bu senaryoda normal olarak prototipler o

cuinkd calisan bir Grin pazarda bulunur. Anca
Ozellik ispatlamak ve piyasadan geri bildirim a

e Gereklilikleri dondur: Onceden belirti

K, bazen bir
mak icin kul

digi  gibi

usturulmaz,
Kavram veya

anilabilir.
dondurma

gereklilikleri, gereksinimler belgesini onaylamayi ve onu yapilandirma
kontrollU ve degisiklik yonetimi titizligine tabi tutmayi icerir.



Gereksinimlerin Gelisimi- Urtn YUkseltme

* Bir sUredir pazarda olan bir Grintmuz var ve musterilerimizden, saha destek ekibinden,
pazarlamacilardan ve Katma Deﬁerll Bayilerden EVAR) mevcut 6zelliklerdeki istenen ek
ozellikler veya iyilestirmeler hak mdadgerl bildirim aliyoruz. Ayrica, rakiplerin Grunlerini
de pazar payimizi azaltan pazara getirdiklerini gérayoruz. Bu nedenle pazarda rekabetci
ve cekici olmasini saglamak igin driinimuazU yukseltmek istiyoruz. Gereksinimlerin nasil

gelistigi:

 VARS'tan Geribildirim / Anketler : VARS, piyasadaki rakiplere ve son kullanicilara yakin
olmasindan dolayl mevcut Grin hakkinda degerli bir geri bildirim kaynagidir. Ne zaman
geri bildirim saglarlarsa analiz etmeli ve ¢ozmeliyiz. Urinu ylkseltmeyi distnirken,
uranimuz I%In arzu edilen iyilestirmeler hakkindaki goruslerini ortaya glkarmak icin,
halihazirda ilettiklerinin Gzerinde ve Ustinde bir anket yapmamiz gerekir. VARS'In geri
bildiriminden ve anketinden elde edilen bilgilerin, cogaltmayr ve uygulamanin
uygulanabilirligini gidermek icin analiz edilmesi gerekir.

* Teknik destek personelinden geri bildirim / anketler: Destek personeli sahadadir ve
musteriler / son kullanicilar ile ilk temas halindedir. Musterilerden iyilestirilmesi igin
sorunlar, endiseler ve Oneriler alacaklardir. Cogu Grin organizasyonu, musterileriyle
etklleslmlerl sirasinda bu tdr bilgileri yakalamak icin resmi bir mekanlzmaya sahip
olacaktir. Bir drtn gelistirmeyi dugundu%umuzde saha destek ydneticileri tarafindan
kazanilan tim uzmanhgi kapsamli bir sekild ?/akalamak icin bu tur tum geri bildirimleri
toplamamiz ve saha personelinden daha fazla 6neride bulunmak icin resmi bir anket
yapmamiz gerekir. Geri bildirim ve anket sonuglari, ylkseltme gereksinimlerini
tamamlamak icin analiz edilebilir.



Gereksinimlerin Gelisimi- Urtn YUkseltme

* Miusteri / pazar anketleri : MUsteriler, tedarik zincirinde ilk elden geri bildirim
saglayabilecek tek kisilerdir. Digerleri yalnizca ikinci el geribildirimde bulunabilir.
Bu nedenle musteri anketleri yapmamiz gerekiyor. Bunlar VAR'lardan ve saha
destek personelinden elde edilen geri bildirimleri dogrular.

* Kisisel gorusmeler : Yapilan cesitli anketlerin bulgularini dogrulamak ve anket
sonuclarimiza katlanan onyargilari veya 6ényargilari ortaya cikarmak icin Kkisisel
Eér[lsmeler yapmamiz gerekir. Tabakali ornekleme teknigini kullanarak drnekleme

azinda kisisel gorismeler yapiyoruz.

 |htiyaclarin dondurulmasi :VARS, saha destek personeli ve musterilerden geri
bildirim / anket sonuclari topladigimizda, gereklilikleri birlestirmek ve ko‘o?/a ari
elemek icin sonuclari analiz ediyoruz. Urin vylkseltmesi icin gereklilikleri
uyiulanabilirliklerine gore seciyoruz. Ardindan orgltsel standartlara uygun ve
dokimani vyapilandirma ve degisiklik yonetimi titizligine maruz birakan
gereksinimleri belgeleriz.



