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Ders Hakkinda Temel Bilgilendirme

Ders Sorumlusu : Dr. Muhammet BAYKARA

Ders. Lab. Yardimcisi : Ars. Gor. Burak Alakus

Ders Saatleri : 3 saat teori, 2 saat laboratuar

Dersler A406’da uygulamalar ise laboratuar ortaminda yapilacaktir.
Devam / Devamsizlik Durumu : Teori : %30 — Uygulama : %20
Dersin Amaci :

1. Yazilim dogrulama testi ve gecerleme tekniklerinin 6grenilmesi ve glincel

test araclari ile yazilimlarin analizi.

2. Yazilim Kalite siirec standartlarinin égrenilmesi.
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Dersin Islenis Bicimi &Naslil Gecerim
sTeorik anlatim

=Haftalik Odevler

*Donemlik arastirma ve uygulama projesi
= Raporlama + Sunum

= Ara sinav, Final Sinavi ve Quizler

*Ders Gecme Notu = (Ara sinav(%33) + Haftalik Odevler(%33) +
Quizler(%34)) *0,4 + ((Final+Proje)/2)*0,6
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1. Kalite nedir?

»Kalite Uzerine degisik bakis acilari ve degisik ekoller tarafindan farkli
tanimlar vardir. En basit tanimiyla kalite, musteri isteklerine cevap
verebilmektir. Genel bir tanim olarak ise bir tirlin veya hizmetin belirlenen
ihtiyaclari karsilama kabiliyetine dayanan 6zelliklerin toplamidir.

>0rnegin, bir misterinin satin almak istedigi otomobilin performansi ile
ilgili beklentisi sadece dusuk yakit tuketimi ise ve otomobil bunu
saglyorsa, musteri acisindan otomobilin kaliteli oldugu soylenebilir.

user satisfaction = compliant product + good quality + delivery within budget and schedule
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1. Kalite nedir?

Kalitenin ayni zamanda soyut ve karmasik bir kavram oldugunu goriruz.
Farkh Grln veya hizmetler icin ya da farkh kisiler-treticiler, tasarimcilar,
yoneticiler, musteriler, hatta farkh kalite gurulari-agisindan kalitenin

algilanisi birbirinden farkhdir.

»Nesnenin tabiatinda var olan o0zelliklerin gereksinimleri karsilama
derecesidir. (ISO 9000)

»Amaclanan kullanima uygunluktur. (Joseph M. Juran)

» Gereksinimlere uygunluktur. (Philip B. Crosby)

»Bakimin sonucudur. (Robert Pirsig)

Kalite=Algilanan Performans/Beklentiler
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1.1. Yazilim Kalitesi:

» Kullanim amaclarina gore acik¢a tanimlanmis islev,

» Basari gereksinimlerine uyum,

»Kullanici isteklerine yanit verebilme, \ |\t
» Standartlara sadik kalma,

»Yiksek glivenilirlik saglama,

» Cesitli teknik 6zelliklere sahip olma,

» Teslim sonrasi destek olarak tanimlanabilir.
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1.2. Kalitenin Onemi

Kara Pazartesi 1987: Hisselerin otomatik satis talimatlarini yanhs zamanda
tetikleyen vyazilim, gun icerisinde borsanin ilk acildigi yer olan Hon

Kong’dan baslayip bir glinde Dow Jones’u %23, S&P 500'U %20 dusurere

hala kirllmamis bir rekora imza atmistir. (1987)

Therac-25 tedavi cihazindaki hata: Cihazin Hata mesaji verdigi durumda
sinyalin hastaya uygulanmamis olmasi gerekirken yiksek glicli radyasyon
hastalara uygulanmisti. Operatorin islemi birkac kere tekrar etmesiyle
hastalar cok blyuk oranda radyasyona maruz kalmislardir. Cihazdaki hata
sonucu 1985-1987 yillari arasinda 6 kisi hayatini kaybetti.

Patriot Fiize Hatasi (1991) : Tarafina atilan flzeleri vurmak icin tasarlanan
Patriot Fuzeleri 1. Korfez savasi sirasinda yazilimindaki bir yuvarlama hatasi
nedeniyle hedeflerinin tamamini vurmaktan uzak kalmistir.

Mars Uydusu Mars’a Cakildi (1998) : NASA'nin belirledigi standartlarin
disinda (metrik) uzunluk olcisi kullanmayan bir yazilim taseronu Mars’in
yorungesinde donmesi gereken 125 milyonS’lik Mars uydusunun gezegene
cakilmasina sebep oldu.
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1.2. Kalitenin Onemi

Ariane 5 roket kazasi, 4 Haziran 1996

» Ariane 5 roketi firlatildiktan 40 sn sonra parcalandi.

»Zarar yaklasik yarim milyar dolardi.
» Tarihteki en pahaliya mal olan yazilim hatalarindan biridir! |

»Ariane 4’ te kullanilan bir modil dizglin test edilmeden yeniden
kullaniimisti ve Ariane 5’e uyum saglamamisti.

»Parcalanmanin sebebi bir yazilim hatasiydi. 64 bitlik ondalikli sayi, 16
bit isaretli tam sayiya cevrilirken bulunan sonuc¢ beklenenden buyuk
cikiyordu.
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1.2. Kalitenin Onemi

Mars Climate Orbiter hatasi, 23 Eylil 1999

» Gezegenler arasi ilk iklim uydusu olarak 1997’de firlatilan Mars Orbiter, 1999°da
kayboldu.

>Kazanin bir vyaziimda ingiliz 8lci birimlerinin  metrik sisteme vyanlis
cevrilmesinden kaynaklandigi belirtildi.

>NASA ekibi hesaplarinda ingiliz 6lcti birimini (ing, feet), projeye katilan diger
ekipse metrik (mm, cm, m) sistemi kullanmisti.

»125 milyon dolarlik uydu yoringeye sabitlenmeye calisirken Mars’a olmasi
gerekenden fazla vyaklasti. Uydunun, Mars'in atmosferinde imha oldugu

dustnullyor.
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1.2. Kalitenin Onemi

intel islemci Bolme Sorunu (1993) : intel islemcilerin ondalik sayilarin
bolum sonuglarinda 0.006'lik bir sapma ile hata yapmasi sattigi 5 milyon
chip icin 475milyonS’ina mal oldu. Intel bu hatanin chip basina neye mal
oldugunu hesaplamaya calisirken hatayi da duzeltmistir.

(Toplam Maliyet / Chip Sayisi)

L.A. Havaalani (2007) : Network kartindaki ufak bir hatadan dolayi 8
Saat boyunca kimse LA Havaalani’ndan Amerika’ya giris cikis yapamadi.

Toyota Prius (2014): Toyota 160.000 Prius Hybrid Aracini bir motorunu
zamansiz durduran yazilim hatasindan dolayi geri cagirdi. Bu otomobil
tarihindeki ilk baylk yazilim kokenli geri cagirmadir.
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1.3. Kalite Ornekleri

Bakis Acisi: Kalite, Grln niteliklerine bakilarak élgular.

Yazilim: Yazilimin 6zelliklerini élcecegiz. Ornegin, hatalarin ortaya ciktigi
ortalama sureye bakarak guvenilir olup olmadigina karar verecegiz.

Elma: Uygun boyut ve sekle, iyi tada ve renge sahip olmadigina bakacagiz.
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1.3. Kalite Ornekler;

Bakis Acisi: Kalite kullanima uygunluktur.

Yazilim: Kullanicilara yazimin gérevlerini gerceklestirip gerceklestirmedigini
soracagiz.

Elma: Tarifimiz icin uygun olup olmadigina bakacagiz.
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1.3. Kalite Ornekler;

Bakis Acisi: Kalite, iyi Uretim slrecine ve tanimlanan isteklerin
karsilanmasina dayanir. Testle, hata ve basarisizliklarin analiziyle olculdr.

Yazilim: Onceden tanimlanmis yazilim gelistirme sireci kullanacagiz.
Isleyisi aksatacak, sorun yaratacak kusurlar icermemelidir.

Elma: Satin almadan 6nce organik olarak duretilip Uretilmedigine ve
uzerinde herhangi bir leke ve zararl olup olmadigina bakacagiz.
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1.4. Kalite Kontrol ve Kalite
Guvence

»Kalite Kontrol: Gelistirilen ya da dretilmis bir Grinin kalitesini
degerlendirmek icin tasarlanmis aktiviteler kiimesidir. Hata ayiklamaya
yonelik, sistematik ve belirli bir anda yapilir.

>Kalite giivence: Urliniin nitelik icin belirlenen 6zelliklerini karsilamak
maksadiyla vyeterli gliveni saglamak icin gereken planh etkinlikler

kiimesidir. Hata olusmasini 6nlemeye vyonelik, sistematik, zamana
yayillmistir.

2+ Assurance

%“":% e 4
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1.5. Yazilimda Kaliteye Ulasmak

»Kalite, iyi proje yonetiminin ve kati mihendislik kurallarinin uygulanmasi
sonucunda ortaya cikar. Proje yonetimi ve kurallar, yazillm takiminin yuksek
kaliteye ulasmasinda yardimci olmak icin asagidaki maddeler cercevesinde
uygulanir.

*Yazilim muhendisligi metotlarr @ — — — — — — — —— - — =

o . AW |
=Proje yonetim teknikleri | [ % |
“z

=Kalite kontrol eylemleri | e Kaynaklan AR-GE Y énetimi :
| V_Y\rkletimi -~

=Yazihm kalite glivencesi | | @ |

| s Bilgi Kaynaklan |

| Teknoloji Y 6netimi Y 6netimi |

) 7R

| Kalit\eqiﬁ;{grlletinﬁ Yazilim Miihendisligi |

YAZILIM VE KALITE
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1.5. Yazilimda Kaliteye Ulasmak

» Kalite glivence yonetimi sayesinde:

=Gelistirilen yazilimin sonradan ortaya ¢ikan kusurlari azaltilmis olur.
=Test ve bakim asamalarinda daha az isglici gerekir.

=Yuksek guvenilirlik, misteri memnuniyetini artirir.

=Maliyet duser.

=Calisanlar arasinda kurulan is disiplini sayesinde verimlilik artar.
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1.4. Kalite Kontrol ve Kalite
Guvence

» Kalite kontrol ve test, kalite glivencenin alt elemanlaridir.

Test

’ Kalite Kontrol
Kalite GlUvence




2. Kalite Olcutleri

»Bir yazihmin kalitesini belirlemek icin kullanilan o6lcitlerdir. Cesitli
gruplara ayrilir. Bu gruplari su sekilde siralayabiliriz:

Kullanmaya yonelik o6lcitler ]

[ Tasinmaya yonelik dlcttler

Yenilestirmeye yonelik olgutler ]

DR. MUHAMMET BAYKARA - FIRAT UNIVERSITESI TEKNOLOJI FAKULTESI

YAZILIM MUHENDISLIGI BOLUMU



2.1. Kullanima Yonelik Olcutler

»Bir yazihm UGrdninin vyalnmizca kullanimini  dikkate alirsak, kullanici
hosnutlugunu en iyi sekilde saglayacak 6zellikleri listelemek gerekir:

islevsellik Dogruluk Saglamhik

Guvenilirlik Verimli Calisma Korunmali Olma

Kullanim Kolayhgi Ekonomiklik isletim Siirekliligi
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2.1. Kullanima Yonelik Olcutler

> Islevsellik: Yazilim kullanicinin tim isterlerini
karsilayabilmelidir. Ana islevler yaninda yardimci islevlerle
zenginlestirilmis olmalidir.

»Dogruluk: Yazilimin o6ngorilen tim islevleri istenildigi
sekilde, dogru ve yeterli hassaslikta yerine getirebilmesidir.

»Guvenilirlik: Yazilim glincel bir stirime sahip olmali, stirekli
ve hatasiz calisabilmeli, tum islevleri dogru yapmali, hatali
girdilere ve kullanici yanlisliklarina karsi korumali olmalidir.
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2.1. Kullanima Yonelik Olcutler

»Saglamlik: Yazilim, normal olmayan calisma kosullarinda da
guvenle calisabilmeli, sisteme hata hosgoruli bir yapi
kazandirilmalidir. Tasarim ve c¢ozimleme asamasinda
belirlenemeyen bazi kosullar sonradan ortaya ciksa da
sistem islevlerini yerine getirebilmelidir.

»Verimli calisma: Yazilim islevlerini yerine getirirken sistem
0z kaynaklarini uygun sekilde kullanmalidir. Islemci, bellek,
disk ve diger kaynaklarin kullanimi etkinlikle yapilmali,

iletisim, grafik sergileme ve yazici c¢iktilar yuksek basarima
sahip olmalidir.
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2.1. Kullanima Yonelik Olcutler

»Kullanim kolayligi: Yazilim insanlarin kullanim amaclarina
hizmet ettiginden birinci dncelik her zaman insan unsuru
olmalidir. Uretilen yazilimi insanlarin rahatlikla
kullanabilmesi icin gerekli kolayliklar saglanmali, 6zellikle
grafiksel kullanici ara ylzu dizenli, estetik ve kullanimi kolay
olmalidir.

»Korunmali Olma: Yazilim vyetkisiz kisilerin yapabilecegi
degisikliklere izin vermeyecek sekilde nesne kodunu, veri
vapilarini, yapilandirma dosyalarini ve belgeleri elektronik
ortamda koruma altina alabilmelidir.
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2.1. Kullanima Yonelik Olcutler

» Ekonomiklik: Yazihma uygun fiyata sahip olmak,
surekli kullanabilmek, eldeki donanim ; I
olanaklarini degerlendirebilmek kullanici icin '
onemli dlcutlerdir.

>lisletim Surekliligi: Yazilimin sirekli kapatma
acma gerekmeden cok uzun siire ayni basarim ve
dogruluk dizeyinde calisabilmesidir.

——
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2.2. Tasinmaya Yonelik Ozellikler

» Gelistirilen yazimin bir baska yerde kullanilabilmesi, bir baska ortama
tasinmasi ya da baska bir gelistirici grubuna aktarilmasi gerektiginde
zorluklarla karsilasiimamasi icin yazihimi gelistirirken dikkate alinmasi
gereken ozellikler su sekildedir:

Tekrar Kullanilabilirlik Uyumluluk Tasinabilirlik
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2.2. Tasinmaya Yonelik Ozellikler

»Tasinabilirlik:  Yazihmlar farkh bilgisayar donanim ve yaziliminin
kullanildigir ortamlara aktarilabilir olmalidir.  Yeni isletim sistemi
siruamlerinin kullanilmasi, bilgisayar degistirilmesi gibi durumlarda, daha
once gelistirilmis olan yazilim en az caba ile tekrar kullanilabilmelidir.

»Uyumluluk: Bir yazihm Urinl daha once Uretilmis olan veya beraber

calisan diger urunlerle tam uyumlu olmalidir. Birbiriyle etkilesen sistemler
ortak Ozelliklere sahip olarak yaratilmalidir. Bunun icin dosya bicimleri,
veri yapilari, kullanicr ara ylzleri Gzerinde belirli bir standart olusturulmali,
tim yazilimlar bunlara uygun olarak tasarlanmali ve gelistirilmelidir.

»Tekrar kullanilabilirlik: Yeni gelistirilen yazilim daha sonra kismen veya
tamamen vyeni bir uygulamada kullanilabilmelidir. Tasarim ve
gerceklestirim bu amaca hizmet edecek sekilde olmalidir.
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2.3. Yenilestirmeye Yonelik Ozellikler

»Yazillmin bir kez Uretildikten sonra Bakim
kullanima sunulmasi, kullanimdayken Kolaylig
de degisiklige gereksinim duyulmasi

dogaldir. Bu tlr vyenilestirmelerin
kolaylikla yapilabilmesi icin yazilimin

sahip olmasi  gereken  oOzellikler
zellikler
sunlardir: / \

Genisleyebilirlik Dogrulanabilirlik
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2.3. Yenilestirmeye Yonelik
Ozellikler

»Bakim kolayhgi: Baska bir yazilim gelistirici kisi ya da grup tarafindan
yazilimin bakiminin yapilabilmesi icin kaynak kodun anlasilabilir bir sekilde
yazilmis olmasi, iyi belgelendirilmesi, sorun ¢oéziimlemesinin ve testinin
kolay olmasi gereklidir.

»Dogrulanabilirlik: Yazilimin dogru calistiginin test edebilme kolayligidir.
Testi mumkudn olmayan vyazilimin gerektigi zaman dogru calismasi da
garanti edilemez.

» Genisleyebilirlik: Bir yazilm her zaman icin kullanici isteklerine gore
yeniden uyarlanabilir bir o6zellige sahip olmaldir. Ancak yazlimlar
blyuduikce bunu saglamak gliclesir. Sistemde gerekli degisiklikleri uygun
bir sekilde ve kolayca yapabilmek, ona yeni islevler ekleyebilmek icin
tasarim ve gerceklestirimin uygun sekilde yapilmasi gereklidir.
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2.4. Garvin’in Kalite Olcutleri

Performans kalitesi Dayanikhlik
Ozellik kalitesi Kullanilabilirlik
Guvenilirlik Estetiklik
Uygunluk Algilama
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2.4. McCall” un Kalite
Faktorleri

* Tasinabilirlik
* Yeniden kullanilabilirlik
* Birlikte calisabilirlik

* Dogruluk

* Guvenilirlik

e Verimlilik

e Bltunluk

* Kullanilabilirlik

* Bakim kolayligi
* Esneklik
* Test edilebilirlik

Yenileme

Efficiency
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2.4.1SO 9126 Kalite Faktorleri

ISO 9126 standardi, bilgisayar yazilimlari icin kalite 6zellikleri tanimlama
amaciyla gelistirilmistir.  Bu standart, 6 adet kalite ozelligi
tanimlamaktadir. Bunlar:

IS0 9126
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SCOPE

3. Kalitenin Maliyeti ¢ A

COST

»Kalite ve  maliyet iliskisinde su  sozleri  sikca  duyariz.
‘Kalitenin 6nemli oldugunu biliyoruz. Fakat zaman ve para bakimindan
oldukca maliyetlidir. Gergekten kaliteli bir yazilim istiyorsak cok fazla para
ve zaman harcamamiz gerekir’.

»Bu argiman gecerli bir bahane olabilir. Kalitenin maliyetli oldugu
konusunda aksi bir disince yoktur. Fakat kalite eksikligi de maliyetlidir.
Kullanicilar ve Ureticiler bu konuda hemfikirdir.
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3. Kalitenin Maliyeti

>Asil soru sudur: Hangi maliyet bizi se]
daha fazla endiselendirmelidir?

»Bunu cevaplayabilmek icin kaliteye ™
ulasmanin maliyeti ve dusuk kaliteli
vazilimin maliyetini anlayabilmemiz £ *°
gerekir. Hatalarin ortaya ciktigi asama @
ile bize getirdigi maliyetin arasinda s ‘,ﬁ

dOérU bll’ Ol’a ntl Vardlr. BU VUZden Specification  Design Test Release
kallte“ yaZ!Ilm Uretmenln" mallye.l:'l’ Hata Gidgrri\u:gﬁ/lagglililgu#ng)ranlar|
distuk kaliteli vyazilim Uretmenin

maliyetinden daha dusuktdar.

Cost To Fix A Bug

—_
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4. Resmi Kalite Guvence Yontemleri

Temiz Oda Sureci

Dogrulugun Kanitlanmasi

Resmi
Nitelik Guvence
Yontemleri

Yardimci Arag Destegi

wisepjeA [9syishels|

»Nitelik givence her vyazilim
gelistirici bireyin sorumlu oldugu bir
gorev alanidir. Bu gorevin belirli
kurallara gore yurutilebilmesi icin
cesitli resmi yontemler ve
yaklasimlar ortaya atilmistir. Bunlarin
en onemlileri yandaki sekilde
verilmistir.
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4.1. Dogrulugun Kanitlanmasi

» Bilgisayar yazilimlarinin ¢cogu algoritmalardan
olusur. Bir yazilimin dogrulugunu kanitlamanin
yontemlerinden biri, kullanilan programlama
dili ile yazilan kodun algoritmalara uygun
oldugunu goéstermektir.

»Yazillmin dogrulugunun matematiksel olarak
kanitlanmasi oldukca pahali bir yontemdir.
Ancak, otomatik kod Ureten yazilim aracglarinin
gelistiriimesinde bu yaklasimin da kullaniminda
yarar vardir.
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4.2. |statistiksel Yaklasim

Her kusur izlenerek neden kaynaklandigi bulunur ve bu
bilgiler de kaydedilir.

sKusurlara neden olan noktalarin belirlenmesinden sonra her bir kusura
iligkin istatistiksel veriler toplanir ve bir siraya konur. Buna gére, yeni bir hata
olrtaya ciktiginda ¢6zimin nerede aranmasi gerektigi konusunda bir fikir
olusur.
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4.3. Temiz Oda Sureci

»Nitelikli yazilim gelistirmenin bir teknigi de temiz oda
sirecidir. Endustride cesitli alanlarda (bkz. clean room

engineering) kullanilan bu teknikte ilke olarak gelistirme
ortaminin her tirlt zararli etmenden arindirildigi kabul
edilir.

Amac¢ hatanin olusabilecegi
ortami ortadan kaldirmaktir.
Fakat bunun icin matematik
modellerinin cok iyi
gelistirilmis ve oturtulmus
olmasi gerekir. Bu nedenle
temiz oda sureci daha c¢ok,
kiguk Olcekli yazilim
projelerinde kullanilmaktadir.
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4.4, Yardimcl Arac Destegi

»Glnumuzde pek cok yardimci arag nitelikli kod Gretimi
ve uretilen kodun sinanmasi amaciyla kullanilmaktadir.
Stkca  kullanilan  yazilm moddllerinin  ortak hale
donustirilmesi ve kalipsal bir yapiya sokulmasi hem
hatalari azaltir hem de gelistirme siresini dusuardar.

» Bunun yaninda, verilen parametrelere gore ayni tir
kod Ureten araclar da bulunmaktadir. Genel olarak
nitelik glivence ekibi tarafindan benimsenmis araclarla
yapilan yazilim gelistirme sonucu elde edilen urin
yuksek nitelikli kabul edilir.
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5. Nitelik Sistem Standartlar

> Yetenek Olgunluk Modeli- (CMM) :
Bir siirec modeli olup, orgltlerin

yazillm  sdreclerinin  olgunlugunu

» . - 5. Optimizin
degerlendirme modelidir. P &

>Bircok buyik yazilim ihalesinde 4. Quantitatively Managed

/) S

CMM Seviyesinin 3 yada yukarisina
sahip olunmasi 6n kosul olarak

3.Defined

karsimiza cikmaktadir. Yazilim
sirketleri de iyi elemanlar ¢cekmek
icin cogu zaman CMM seviyelerini
belirterek ilan vermektedirler.

2.Managed

1.initial
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5.Nitelik Sistem Standartlari

CMM

1. Baslangic: Basari sadece bireylere bagldir. Proje denetimi icin resmi yordamlar bulunsa da bunlarin
diizenli olarak kullaniimasini saglayacak bir érgiitsel dizenek yoktur. Orgit basarili bir yazihm

gelistirebilir, ancak yazilim oOznitelikleri ve yazilim sireci kestirilemez. Herhangi bir kriz aninda isi
birakmak olasidir.

2. Yonetilen: Yazil olmayan ve kismen tutarli stirecler vardir. Nitelik glivencesi ve diizenlesim denetim

yordamlari olusturulmustur. Projenin basarisi yoneticilerin bireysel 6zendirme c¢alismalarinin
sonucudur.

3. Tanimli: Firma kaltird yazih hale gelmistir. Bir 6rgut kendine ait surecglerle tanimlanir. Resmi
yordamlari vardir ve tanimlanmis surecler bitin projelerde izlenmektedir.

4. Nicel Olarak Yonetilebilen: Tanimli slirecler dl¢lilmekte, basarim gostergeleri degerlendirilmektedir.
Niceliksel veri topluluklari tanimlanmis, stre¢ ve Urin olgutleri toplanmis ve sureg iyilestirme
calismasina gecilmistir. Basarimi kestirmek mimkundur.

5. En iyilenen: Kurumsallasma gerceklesmistir. Orgit siirec iyilestirmeyi siirekli bir hedef
haline getirmistir. Surec iyilestirme icin 6z kaynak ayrilmaktadir. Geri beslemelerin
sistematik bir sekilde degerlendirilmesine baslanmistir.
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5.Nitelik Sistem Standartlari

»Trillium: Teknolojik olgunluk iceren ve iyilesmeyi bu olgunlukla
dizenleyen yol haritasi yaklasimi getiren Trillium modeli, Kanada iletisim
sektord tarafindan gelistirilmistir. Yol haritasi kavrami, trin gelistirme
sireci icerisinde bir orglut alanina, bir gereksinime ya da bir ogeye
odaklanan uygulamalar seti olarak tanimlanir.

Trillium Yetenek Alanlari

Orgut Siirec insan Kaynaklari ) . L
Niteligi Yonetimi Sureg Yonetim
Nitelik Sistem Gelistirme Gelistirme Miisteri Destegi

Uygulamalari Ortami
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5. Nitelik Sistem Standartlari

>Spice: ki boyutlu bir model olup ice dénik siirec iyilestirme ile disa
donuk yetenek belirleme amacini tasir. Birinci boyutta surecler, ikinci
boyutta yetenek duzeyleri vardir. Yazillm edinme, gelistirme, isletim,
bakim ve destek icin gerekli olan planlama, yonetim, icra, denetim, ve
iyilestirme araci konularini kapsar.

»Her boyutta firmaya hitap eder.

>TickIT: Degerlendirme en az iki asamal bir sirectir. ilkinde &rgitiin
nitelik sistemi, standarda gére degerlendirilir. ikincisinde, drgiitiin pratikte
gercekten kendi nitelik sistemine ve standarda uyumlu calisip calismadigi
denetlenir, nitelik sisteminin etkinlik derecesine bakilir.
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Nitelik Sistem Standartlari

»I1SO 9000: ISO tarafindan yayinlanan nitelik sistemi ve glivencesi
standartlari buyuk ilgi gormustir. Bes temel ISO standardi vardir:

1ISO-9000 Nitelik yonetimi ve nitelik glivence standartlari secim ve kullanim rehberi
1S0-9001 gN[ij’i/eelinkczistemleri- Tasarim, gelistirme, Uretim, tesis ve servis icin nitelik
1ISO-9002 Uretim ve tesis icin nitelik glivence

ISO-9003 Nitelik Sistemleri- Son muayene ve testlerde nitelik glivence

ISO-9004 Nitelik yonetimi ve nitelik sistemleri 6geleri
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5. Nitelik Sistem Standartlari

REPUBLIC OF TURKEY
MINISTRY OF NATIONAL DEFENCE
INDUSTRIAL QUALITY ASSURANCE LEVEL
CERTIFICATE
ANKARA
JUNE 2015
CERTIFICATENO : 2015/13

COMPANY NAME  : ALTAY KOLLEKTIF $IRKETi M.MURAD DURAL VE
ORTAGI Kizihirmak Cad.Nu.:2 Bakanhklar 06640 Ankara

The auditing carried out t

0
system complics with AQAP-160 r

Software Design and Development.”
2018 by 17.00 o'clock.

the Republic of Turkey's auditors will
ess and application of the quality assurance

feate will be subject to cancel if changes and renewals to be made in
Ministry of National Defence
tional Defence previously or in

Saban UMUT
Brigadier General, TUAF
Deputy Underseeretary

7>AQAP-150/160: Askeri amacli olarak gelistirilen

urtinlerin ortak ozellikler arasinda ileri teknoloji
kullanimi, slrekli artan karmasiklik duazeyleri,
yuksek maliyet gerektirmeleri sayilabilir. Bu ortak
ozellikler neticesinde Nato’ya Uuye Uulkeler
arasinda asgari amacl malzeme, parca arag
ve gerecin temininde bir seri standart
prosedur olarak tanimlanmistir.

crrujiky) - SEICMMI
K-Q
- 1SO 9001:2008
9001
NATO
Aaapi1é0| + NATO AQAP-160
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5. Nitelik Sistem Standartlari

I1SO 9001
2 diizeyli
Belgeleme

Kisa, soyut, genel amacgh belgeler

Denetleme, hata arayan, kanit isteyen
olumsuz bir tutum

Kapsamli degerlendirme

Tum orgit tek not alir.

Rehber degil, cok sinirh

Basit

cMM
5 diizeyli
Yetenek belirleme ve belgeleme

Uzunca, daha somut, yazilima 6zg(i

Degerlendirme, somut 6lcekler, uzun ve
ayrintih

Kapsam degerlendirme

Tum o6rgit icin tek tek degerlendirme
yapilr.

Rehber olma niteligi var, iyilestirme
yolu var

Kolay

SPICE
2 boyutlu, cok diizeyli
lyilestirme ve yetenek belirleme

Ayrintili, somut, yazilima 6zgl

Degerlendirme, gercek arayan olumlu
bir tutum, isbirlikgi, saydam

Kiiglk capta yada kapsamli

Her siireg, her proje ve her grup igin
ayri yapilabilir.

Rehber olma niteligi var, esnek,
amaca gore iyilestirme yapilabilir.

Zor, model bilgisi gerekli
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Calisma Sorulari

1. «Kaliteli Yazilim» ne demektir? Tartisiniz.

2. Nitelik sistem standartlari kac tanedir? Yazip aciklayiniz.

3. Kalitenin Yazillm Miuhendisligi’'ndeki onemini anlatmak icin cesitli
ornekler veriniz.

4. Bir urinin yeniden kullanilabilirligi ne demektir? Ornek vererek
aciklayiniz.

5. Kalitenin hangi asamalarda daha maliyetli oldugunu, nasil en duisik
maliyetle en kaliteli Grun Uretecegimizi dusunip tartisiniz.

6. Temiz oda surecinin gerceklestiriimesiyle ilgili somut 6érnekler veriniz.
7. Kalite glivence ile kalite kontrol arasindaki farki aciklayiniz.

8. Resmi kalite guvence yontemleri kag tanedir? Aciklayiniz.

9. Nitelik Sistem Standartlarinin kiyaslamasini yapiniz.

10. Uretim veya hizmette kaliteye ulasma yéntemi nasil saglanir?
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