Gereksinim Analizi



Sistem Cozumleme

 Sistem ¢co6zimleme calismasi, Uretim slrecinin baslangicidir.
€ Bu asamada temel olarak mevcut sistemin nasil calistigi arastirilir.
e Mevcut sistemin incelenmesi sirasinda temel hedef gereksinimlerin
saptanmasidir.

€ Ancak gereksinimler belirlendikten sonra modelleme yapilabilir.
€ Coziimleme calismasinda mutlaka bir model/yontem kullanma zorunlulugu
vardir.

e Aksi durumda, calisma daginik bicimde sirer, denetlenemez ve basarisiz olur.

€ Kullanilabilecek yontemler,
e VVeri modelleme
e Stirec modelleme

* Kullanici araylzu prototipleme,
e Veri toplama yontemleri



Gereksinim Muhendisligi

€ Gereksinim muhendisligi: Musterinin sistemden istedigi servisleri ve
sistemin altinda calisacagi kisitlari ortaya cikarma, tanimlama
analiz ve izleme sirecidir.

€ Gereksinimler: Gereksinim miuhendisligi sureci boyunca ortaya ¢ikan
sistem servislerinin ve kisitlarinin bir tanimidir,
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Gereksinim Muhendisligi SUreci

* Gereksinim ¢ikarma
* Analiz

* Gecerleme

* YOnetim



Gereksinim Nedir?

* Bir sistem servisinin / kisitinin st seviyeli ifadesinden detayl
matematiksel tanimina kadar farkhlik gosterebilir.
e Sozlesme icin teklife cagri belgesine esas olabilir — farkl c6ziimlerin
onerilmesine acik olmalidir.
e S6zlesmeye esas olabilir — detayli olarak tanimlanmalidir.
@ Gelistirilecek sistemin saglamasi gereken bir durum veya yetenek
€ Sistemin bir is ihtiyacini karsilamasi icin gostermesi gereken 6zellik



Gereksinim Nedir?

* Bir sistem gelistirirken, kullanicinin sistemin islevleri ile ilgili beklentileri sistemin
amaglarini olusturur.
€ Gereksinim, sistemin amaclarini yerine getirme yetenegi olan bir 6zellik ya da
belirtim olarak tanimlanmaktadir.
€ Gereksinim, sistemin ya da islevlerinin nasil gerceklestirilecegi ile ilgili degildir, ne
oldugu ile ilgilidir.
e Hangi veri tabani tablolarinin kullanilacagi, ne kadar bellek harcanacagi
gibi konular gereksinim ¢oéztimleme calismasinda degil tasarim ve
gerceklestirim calismalarinda ele alinabilecek konulardir.
€ Gereksinim, kullanici ve tasarimci ya da yazilim mihendisi ile ilgili olarak iki
amaca yonelik olacak bicimde tanimlanmalidir.
e Kullanicilar, gelistirilecek sistemin amaclari istenilen dlcide tanimlanmis
mi1 sorusuna yanit ararken, tasarimcilar ise gereksinimlerin tasarima
donusturulebilme uygunlugunu ararlar.
€ Bu nedenle Gereksinim Coziimleme amaciyla kullanilacak ara¢ ve yontemler
hem kullanici hem de tasarimci tarafindan algilanabilir dizeyde olmalidir.



Gereksinim Turler;

* [slevsel gereksinimler

* Tasarim kisitlari

* Surec gereksinimleri

* Islevsel olmayan gereksinimler
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Kullanici ve Sistem Gereksinimleri

Kullanici gereksinimleri

e Dogal dilde ifade edilir.

e Sistemin saglayacagi servislerin ve uyacagi kisitlarin ifadesidir.
e Musteriler icin yazilrr.

Sistem gereksinimleri

e Sistem islevlerinin, servislerinin ve kisitlarinin detayli tanimlarini
iceren yapisal bir belge ile ifade edilir.

e Musteri ve saglayici arasindaki s6zlesmenin bir bé6limu olarak,
sistemin neleri gerceklestirecegini tanimlar.



Gereksinim Turler;

Islevsel gereksinimler
e Sistem ile cevresi arasindaki ile iletisimi belirleyen gereksinimlerdir.
e Sistemin herhangi bir durum karsisindaki davranisini belirler.

Islevsel olmayan gereksinimler

e Kullanicinin sorunundan bagimsiz olarak ¢oziilmesi gereken sorunlardir.

e Bircok kaynakta bu terim yerine “sistem kisitlari’”’ terimi de kullanilmaktadir.
e Uruin kalite kriterleri



Gereksinim Turler;

Fiziksel Cevre

e |slevlerin gelistirilecegi ve isletilecegi aygitlar nerededir?

e Sistem tek bir yerde mi yoksa fiziksel olarak birbirinde ayri yerlerde mi olacak?
e Sicaklik nem orani veya manyetik etkilesim gibi cevresel kisitlamalar var mi?

Arayuzler

e Girdiler/ciktilar tek bir sistemden mi yoksa birden cok sistemden mi
geliyor/gidiyor?

e Verinin nasil bicimlendirilecegine dair bir dneri var mi?

e Verinin kullanimi icin 6énerilen bir ortam var mi?



Gereksinim Turler;

Kullanici ve insan Etmeni

e Sistemi kim kullanacak

e Cesitli tipte kullanicilar olacak mi?

e Her bir kullanici tipinin yetenek dizeyi nedir?

e Her kullanici tipi icin nasil bir egitim gereklidir?

e Her kullanicinin sistemi anlamasi ne kadar kolay olacak?

e Bir kullanicinin sistemi kotu amagli kullanabilmesi ne kadar mimkdan?
Islevsellik

e Sistem ne yapacak?

e Sistem bunu ne zaman gerceklestirecek

e Sistem nasil ve ne zaman degistirilebilir veya gliclendirilebilir.

e Calisma hizi, yanit suresi veya cikti Uzerine kisitlayici etmenler var mi?



Gereksinim Turler;

Belgeleme
gANDe kadar belgeleme gereklidir. Kulanim klavuzu HELP dékiimani, SRS, BRD,

e Belgeleme hangi kullanici kitlesini hedeflemektedir.

Veri

e Giris ve glkliigin veri formati ne olacak

e Veri ne siklikla alinacak, Eénderilecek veya guncellenecek
e Verinin kesinlik (dogruluk) olctist ne olmalidir?

e Hesaplamalar hangi duyarlilik derecesine kadar yapilacak
e Sistemden ne kadar veri akisi olacaktir.

e Belli bir zaman suresince verinin saklanmasi gerekiyor mu?

Gereksinim analizi ve Onhemi



Gereksinim Turler;

Kaynaklar

e Sistemi kurmak, kullanmak ve bakimini yapmak icin ne kadar
malzeme, personel ve diger kaynaklara ihtiya¢ vardir?

e Gelistiriciler hangi yeteneklere sahip olmalidir?

e Sistem ne kadar buyuklikte bir fiziksel yer kaplayacaktir?

e GUg, I1sitma ve sogutma icin gereksinimler nelerdir?

e Gelistirme icin tavsiye edilen bir zaman cizelgesi var midir?

e Proje butcesinde belirlenen bir sinirlama var midir?

Insan, Yazilim, Donanim



Gereksinim Turler;

Glivenlik

e Sisteme veya bilgiye erisim denetlenmeli midir?

e Bir kullanicinin verisi digerinden nasil ayristirilacak

e Kullanici programlari, diger programlar ve isletim sisteminden nasil
ayri tutulacaktir.

e Sistem hangi siklikta yedeklenecektir.

e Yangin, hirsizlik ve cesitli fiziksel afetlere karsi nasil 6nlem alinacaktir



Gereksinim Turler;

Kalite Glivencesi

e Guvenlik icin gereksinimler nelerdir?

e Sistemin 6zellikleri insanlara nasil anlatilacak

e Sistem hatalari bulup gidermeli midir?

e Sistem ¢cokmeleri arasinda 6ngorutlen zaman nedir?

e Sistem tasariminda yapilacak degisiklikleri nasil 6zimseyecektir.
e Bakimdan anlasilan sadece hata gidermek midir yoksa
tasarimda degisikliklerde yapilacak midir?

e Verimlilik dlcutleri nelerdir?

e Tasinabilirlik ne kadar kolaydir?



Gereksinim Ozellikleri

* Gereksinimler hem sistemle iliskili bilgi akisini ve veri dontsimint tanimlar
hem de performansi Gzerindeki kisitlari tanimlar.

Bu yuzden, gereksinimler su amaclara hizmet eder;
e Tasarimcilar agisindan gereksinimler

e Gelistiriciler acisindan gereksinimler

e Test ekibi acisindan gereksinimler.

Gereksinimlerde belirtilen performans ozellikleri dlctlebilir birimler olmalidir.
Boylece her sinama icin bir hedef saglanmalidir.

Hem gelistiriciler hem de kullanicilar gereksinimleri kullandigi icin,
gereksinimlerin gecerliliginin dogrulanmasi gerekir.



Gereksinimlerin Dogrulanmasi

Dogrulama siireci asagida belirtilen kriterleri icerir;

e Gereksinimler dogru olusturulmus mu?

e Gereksinimler tutarh mi?

e Gereksinimler tam mi?

e Gereksinimler gercekci mi?

e Her gereksinim kullanici tarafindan istenen bir seyi mi tanimlamaktadir?
e Gereksinimler dogrulanabilir mi?

e Gereksinimler izlenebilir mi?



Muihendislik Gereksinimleri ve Yonetimine Giris

* Gereksinimler, diger tum yazilim gelistirme asamalarina, yani yazilm
tasarimina, yazilim yapimina ve test etmeye onculik eder. Yazilm
gelistirme faaliyetinin sonucu bir COTS (Ticari Kullanima Hazir) Grini
oldugunda, gereksinimleri "urlin ozellikleri" olarak adlandiririz.
Yazilim gelistirme faaliyetinin sonucu, trtnd proje senaryosundaki tek
bir musteriye ulastirmaksa, gereksinimler terimini kullantyoruz. Her iki
durumda da gereksinimleri yonetme etkinligi aynidir.



Muihendislik Gereksinimleri ve Yonetimine Giris

* Gereksinimlerin uygun bir sekilde yonetilmesinin 6nemi, hayati bir
gerekliligin ihmal edilmesi gibi bir gerekliligin Gzerinde duramamak
veya gereksinim analizi sirasinda yapilan hata, Grintn maliyetinin
artmasina neden olur ve bazi durumlarda proje/irin basarisizligina
neden olabilir. Gereksinim yonetiminin bir diger énemli yoni de
degisim yonetimidir. Gereksinimlerdeki degisiklikler uygun sekilde
kontrol edilmezse, kontrol edilemeyen kapsamin kaymasina ve
maliyetlerin artmasina neden olabilir.



“Gereksinim” Nedir

Bu bes ifadeyi goz 6ninde bulundurun:

 Bir arabaya sahip olmayi “umuyorum” (Bir arabaya sahip olma yetenegi yok
ama bir giin miimkin olabilecegi umuluyor)

* Bir arabaya sahip olmay! “diliyorum” (Bir araba sahibi olma kabiliyeti acikca
mumkin ama henulz uygulanabilir degil)

* Bir arabaya sahip olmayi “arzu ediyorum” (Araba sahibi olma yetenegi var.
Fakat karsilanmasi gereken diger birbiri ile rekabet eden talepler var)

 Bir arabaya "ihtiyacim var" (Yetenek var ve uygulanabilir. Diger talepler bir
arabaya sahip olmayi asti)

* Bana bir araba “gerek” (Araba sahibi olmak artik ertelenemez)

* Birinci ifadeden besinci ifadeye gecerken, her bir ifade ile artan vurguyu
gorebiliyor musunuz? “Gereksinim” terimi, bazi ihtiyaglarin zorunlulugunu
ifade eder.



“Gereksinim” Nedir
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* Sozlik, gereksinimleri “ihtiya¢”, “lazim olan bir sey”, “zorunlu kosul”, “bir
talep”, “baska bir seyin varligi veya olusumu i¢in baslica bir sey” ve “
vapilmasi sart veya ihtiya¢ olan bir sey” olarak tanimlar.

* Basitce ifade etmek gerekirse, bir gereksinim bir kisinin veya slirecin bir
ihtiyacidir. Gereklilik, yerine getirebilme kabiliyetidir. Karsilanamayan bir
gereksinimle karsilasirsak, daha sonraki bir tarihte veya daha iyi bir
teI|<_noIojine veya daha iyi kosullarla yerine getirilebilecek bir arzu haline
gelir,

* Wikipedia, yazilm muhendisligi baglaminda gereksinimleri sdyle tanimlar,
“Bir kullaniciya deger ve fayda saglayabilmek icin sistemin gerekli bir
nitelik, yetenek, ozellik veya kalitesini belirten bir ifadedir”. Diger
muhendislik disiplinleri baglaminda, gereklilikleri “belirli bir Grin veya
hizmetin ne olmasi veya ﬁergeklestirilmesi gerektigine dair tekil bir belgeli
ihtiyac” olarak tanimlamaktadir.



“Gereksinim” Nedir

* |[EEE (Elektrik ve Elektronik Muhendisleri Enstitlisi) 610 standardi
“Yazilim Muhendisligi Terminolojisi SozIGgu” tc¢ tanim saglar:

* Bir kullanicinin bir problemi ¢cozmek veya bir hedefe ulasmak icin
ihtiyac duydugu bir kosul veya yetenek,

* Bir sozlesmeyi, standardi, sartnameyi veya resmi olarak uygulanan
diger belgeleri saglamak icin bir sistem veya sistem bileseni tarafindan
karsilanmasi / sahip olmasi gereken bir sart veya yetenek.

* Bir durumun veya kabiliyetin yukarida (1) veya (2) 'deki gibi
belgelenmis bir gdsterimi.



“Gereksinim” Nedir

e Gelistirme versiyonu 1.3 icin CMMI (Yetenek Olgunluk Modeli
Entegrasyonu) ayrica IEEE tanimlarina neredeyse benzeyen Ug¢ tanim
sunar:

* Bir kullanicinin bir problemi ¢o6zmek veya bir hedefe ulasmak icin
ihtiyac duydugu bir kosul veya yetenek,

* Bir tedarikci anlasmasi, standart, sartname veya diger resmi olarak
emredilen dokiimanlari yerine getirmek icin bir trtn, hizmet, Grin
bileseni veya hizmet bileseni tarafindan karsilanmasi / sahip olmasi
gereken bir sart veya yetenek.

* Bir durumun veya kabiliyetin yukarida (1) veya (2) 'deki gibi
belgelenmis bir gdsterimi.



Daha Genel Bir Tanim...

* Yazilim gelistirme endustrisi genellikle bu tanimlara bagh kalmaktadir.
Ancak kosullar, o0Ozellikle vyazillm ve gelistirme alaninda sirekli
degisiyor. Daha kapsamli bir tanimlamaya ihtiyacimiz var. Yukaridaki
tartismayl Ozetleyerek, vyazilim gelistirme projeleri baglaminda
“Gereksinimleri” daha kapsamli bir sekilde tanimlayabiliriz, boylece,

* Gereklilik, gelistiriimesi sirasinda 6nerilen yazillm Urind tarafindan
verine getirilmesi gereken paydaslarin ihtiyag, beklenti, kisitlama
veya arayuzuddar.



Gereksinim unsur/ozellikler;

* ihtiyac - Bu, kendisi olmadiginda varligin savunulamaz hale geldigi temel bir
seydir. Sistemin faydali olmasi, mutlak asgari gerekliliktir. Bir ihtiyac
karsilanmazsa, sistem kullanilamaz veya daha az kullanilabilir hale gelir.

* Beklenti- Beklenti, kanitlanmamis bir ihtiyactir. Kullanicilar bir yazilimin
gelistirilmesini bir takima (sirket ici veya dis kaynakl) emanet ettikleri
zaman, gelistirme ekibinin kullanici tarafindan belirtilen ihtiyaclardaki acigi
kapatmak icin yazilima uzmanlik getirmesi beklenir.

* Kisitlama- Bu, kullanicinin birlikte yasamasi gereken bir engeldir. Yazilim
tasarimi veya gelistirmedeki tesir gicu konusunda bir sinirlama olabilir.

 Arayiiz- Kullanicinin musterileri, tedarikcileri ve meslektaslariyla (ileri zincir
veya geri zincirde) etkilesimin temelidir.



Gereksinim unsur/ozellikler;

* Paydaslar- Bir paydas, bir insan cabasinin sonucundan etkilenen kisidir. Bir
yazilim gelistirme projesinde birden fazla paydas vardir, yani,
 Uriintin nihai kullanicisi olan son kullanici
* ihtiyaci karsilamak icin tirlinQ gelistirecek proje ekibi
* Pazarlama ekibi, eger sonucta ortaya cikan trtin bir COTS Urunu ise, musterileri bulup
satabilirler

* Bu yerine getirilmeli- Ihtiyac karsilanmalidir. Teknoloji veya finans
kisitlamalari nedeniyle yerine getirilemez ise, gelecekte bir gereklilik haline
gelir. lhtiyac mevcut caba tarafindan yerine getirilemezse, bu cabanin
kendisi gereksiz olur.

* Onerilen yazilim iiriinii- ihtiyacin karsilanmasi beklenen yer burasidir.
Mevcut ¢cabanin sonucudur.

* Gelistirme suresi- ihtiyacin karsilanacagi zaman cizelgesini belirler. Mevcut
gelisme sirasinda yerine getirilmemesi durumunda, ihtiya¢ karsilanmayan
veya gelecekteki bir ihtiyac olarak kalr.



Gereksinimlerin Yonetimi

* Gereksinim yonetimi asagidaki alt stireclerden olusur:
1. Planlama

2. Organizasyon

3. Kadro olusturma

4. Kontrol/denetleme

CMMI Surim 1.3, gereksinim yonetimini “Proje veya is grubu tarafindan
alinan veya olusturulan tim gereksinimlerin, kurulus tarafindan proje veya
is grubuna uygulanan teknik ve teknik olmayan gereklilikler de dahil olmak
uzere yonetimi” seklinde tanimlar.

Teknik gereksinimler “edinilecek veya gelistirilecek Urin veya hizmetin
ozellikleri”, teknik olmayan gereksinimler “Grintn veya hizmetin ozelligi
olmayan uridn ve hizmet alimini veya gelisimini etkileyen sartlar” olarak
tanimlanur.



Gereksinimlerin Yonetimi

* Wikipedia, gereksinim yonetimini su sekilde tanimlamaktadir: Gereksinim

Kénetimi, gereksinimleri belgelendirme, analiz etme, izleme, dnceliklendirme ve

abul etme ve ardindan ilgili paydaslari kontrol etme ve iletme sirecidir. Bu proje
boyunca devam eden bir surectir”.

Gereksinimleri belgelendirme

Gereksinimlerin analizi

Gereksinimlerin gelistirme yasam donglisu boyunca izlenmesi
Gereksinimleri, 6zellikle de uygulama siralarini 6nceliklendirmek

Gereksinimler Uzerinde mutabakata varilir, yani bu gereksinimler proje ekibi
tarafindan uygulama icin kabul edilir ve paydaslar tarafindan onaylanur.

Gereksinimleri  kontrol etmek, vyani Uzerinde anlasmaya varilan
gereksinimlerdeki degisikligi kontrol etmek.

7. Gereksinimlerin ve bunlara uygulanan degisikliklerin statistini ve ilerlemesini
tum paydaslara iletmek.
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Gereksinim Yonetim Senaryolari

Asagidaki amaclar icin gerceklestirilen vyazilim gelistirme slrecinde gereksinimlerin
yonetilmesi gerekir:

1.Bir kurulug belirlenmis bir is strecini manuel islem sisteminden bilgisayar tabanli islem
sistemine gecirmek istediginde

a.Gerekli yazihm, i¢ yazilim gelistirme departmani kullanilarak gelistirildiginde, proje “sirket ici proje”
olarak adlandirilr.

b.Gerekli yazilim harici bir yazillm gelistirme kurulusuna dis kaynak saglandigi zaman, projeye "harici
proje" denir.

2.Bir kurulus eski bir bilgisayar tabanli sistemi (belki de toplu islem sistemini) daha iyi bir
bilg(;s_g_yaé tabanli sisteme (belki de web tabanli bir islem sistemine) kaydirmaya karar
verdiginde,

a.Gerekli yazilim, i¢c yazihm gelistirme departmani kullanilarak gelistirildiginde, projeye “sirket ici projeyi
yukseltme” denir.

b.Gerekli yazilim harici bir yazillm gelistirme kurulusuna dis kaynak saglandigi zaman, projeye "harici
projeyi yukseltme" denir.

3.Bir kurulus cesitli musterilere satis yapmak icin bir yazillm urinu gelistirmeye karar
verdiginde, “Urun gelistirme” olarak adlandirilir.

4.Bir kurulus mevcut yazilim trinind elden gecirmeye karar verdiginde ve onu bir sonraki
seviyeye yukseltmeye karar verdiginde “lirlin ylikseltme” olarak adlandirilir.

Senaryo 1 ve 2, genellikle "proje gelistirme" olarak adlandirilir ve senaryo 3 ve 4, genellikle "liriin gelistirme" olarak adlandirilir.



Gereksinimleri Yonetmekten Kim Sorumlu?

1.Sirket ici proje gelistirme senaryosunda, yazillim proje yoneticisi, proje
gereksinimlerinin yonetilmesinden sorumludur. Elbette, bu aktiviteyi takimdaki
bir is analistine devredebilir.

2. Dis proje senaryosunda, gereksinimleri ydnetmekten iki kisi sorumludur:
a.Dis kaynak kurulusunda proje koordinatori
b.Dis kaynakli kurulustaki yazilim proje yoneticisi

3. Urlin gelistirme senaryosunda

a.Normalde pazarlama departmanindan olan ve genellikle nihai Grdnin satisindan
sorumlu olan Urilin Yoneticisi, kurulustaki gereksinimleri yonetir

b.Yazilim gelistirme ekibine liderlik eden proje yoneticisi.



USER STORY’LERIN
DEGERLENDIRILMESI



Yapilacaklar

* Projelerinizicin;

Planlama calismanizi yaparak geliniz. Proje kaynaklari (insan kaynaklari, donanim
kaynaklari, yazilim kaynaklari), proje maliyet hesaplamalari (is glici, zaman), is ve
zaman cizelgeleri yapilip anlatilmalidir.

Cozimleme calismanizi yaparak geliniz. Gereksinimler net olarak raporlanmali ve
belgelendirilmelidir. (mevcut sistemin incelenmesi, 6nerilen sistemin modellenmesi)

Sudre¢ modelinizi tartisiniz ve belirleyiniz. Ek 6zellikler var mi ?
Gereksinimlerinizi siniflandiriniz!
Gereksinimleri belgeleyiniz/raporlayiniz!

Veri toplama yontemlerini arastirip kendi kullandiginiz yapilari ve projenize dair
diyagramlarinizi raporlayiniz.

Kullanici araylzu prototiplerinizi (KAP) olusturunuz ve tim bunlari sunulacak sekilde
hazirlayiniz.



